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Disertan sobre los retos de la IA en el sector público 

para proteger los datos personales 

 
Porque la transformación digital avanza y con ella los retos para resguardar la 

información pública, el INFONL llevó a cabo la conferencia “Inteligencia Artificial y 

Ciberseguridad en el Sector Público: nuevos retos de cumplimiento en protección de 

datos personales”. 

 

La conferencia estuvo cargo del especialista Oscar Raúl 

Puccinelli, Profesor Universitario en las Facultades de 

Derecho de la Universidades Católica Argentina y 

Nacional de Rosario, y Juez del Poder Judicial de la 

Provincia de Santa Fe, Argentina. 

 

En su mensaje de bienvenida, la Consejera Presidenta 

del INFONL, Brenda Lizeth González Lara estimó que 

cuando se utilizan herramientas digitales también se 

ingresa información que no nada más representa un 

dato, sino que representa información valiosa, 

información relacionada con la vida privada de las 

personas y en materia de datos personales, desde el 

servicio público, hay grandes retos, porque además se deben garantizar los derechos 

humanos de las personas. 

 



 

 

 

“Espero que después de esta charla, nos llevemos conclusiones importantes sobre cómo 

garantizar el derecho humano a la protección de datos personales y, principalmente, 

cómo seguir trabajando con estas herramientas tecnológicas, pero siempre con el afán 

de cumplir con cada uno de los principios de la protección de datos personales”, expuso 

en su mensaje. 

 

En su oportunidad, Puccinelli resaltó que hoy, en 

tiempos en que prevalecen los algoritmos, muchos de 

ellos generados por empresas privadas, es difícil 

garantizar transparencia y la adecuada protección de 

datos personales. 

 

La inteligencia artificial, dijo el especialista, no 

constituye únicamente un desafío regulatorio; 

constituye, sobre todo, un desafío constitucional y 

convencional. 

 

“Cuando el poder público incorpora sistemas 

algorítmicos a sus procesos de decisión, el verdadero 

objeto de la protección deja de ser exclusivamente el dato personal para abarcar también 

la seguridad y la legitimidad democrática de su utilización. En consecuencia, la protección 

de datos se transforma en una garantía estructural del Estado constitucional y 

convencional contemporáneo y en un presupuesto ineludible para una gobernanza 

pública legítima, transparente y respetuosa de los derechos fundamentales”, aseveró. 

 

Para Puccinelli, la Inteligencia Artificial representa una gran herramienta que, en 

definitiva se puede y debe usar, pero también hay que decidir cómo y cuándo. 

 

Hasta ahora, las herramientas digitales han permitido la automatización y digitalización 

de documentos, luego llegó la administración basada en datos;  posteriormente, con el 

desarrollo del gobierno digital y la interoperabilidad, el dato se convirtió en el principal 

activo del sector público. 

 

Y hoy, continuó, hay modelos que generan recomendaciones, y a los que se les puede 

pedir que hagan determinados trabajos. 

 

Si bien se podría considerar que muchos oficinistas perderán sus empleos frente a la IA 

o las nuevas tecnologías, esto no sucederá ya que el conocimiento sigue siendo el mayor 

capital. 

 

“Lo importante es que quien la utiliza (las herramientas digitales) sepa qué es lo que 

quiere y pueda controlar lo que la máquina ofrece o el resultado que le proporciona la 

inteligencia artificial. Por eso es muy importante formar una mirada crítica. Lo que sí  



 

 

 

 

 

debe existir siempre es el control humano sobre la inteligencia artificial y una revisión 

humana final sobre cualquier resultado que la IA arroje”, añadió. 

 

En el evento estuvieron como invitados especiales el Consejero Félix Fernando Ramírez 

Bustills y la Encargada de Despacho, María Teresa Treviño Fernández, así como José 

Antonio Gutiérrez Flores, director del Instituto de la Judicatura del Poder Judicial de 

Nuevo León. 

 

 

 

 


