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9" Presentacion

En el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion y Proteccion de Datos Personales (INFONL) sabemos
que tus datos personales te acompanan en practicamente
todo lo que haces, cuando vas al médico, cuando inscribes
a tus hijas o hijos en la escuela, cuando solicitas un crédito,
cuando usas una aplicacion en tu teléfono o simplemente
cuando compartes una fotografia. Esa informacion te
identifica, cuenta parte de tu historia y, cuando se usa de
forma indebida, puede exponerte a riesgos muy concretos,
desde un fraude hasta la suplantacion de tu identidad. Por
eso consideramos indispensable poner a disposicion de
todas las personas un material que explique, en un lenguaje
cercano y sin tecnicismos innecesarios, qué son tus datos
personales, quién puede tenerlos y, sobre todo, qué puedes
hacer para protegerlos.

Esta publicacion busca responder a una necesidad
muy concreta, que las personas conozcan sus datos per-
sonales, distingan cuando su informacion esta siendo
tratada correctamente y cuando no, ademas de saber qué
herramientas tienen a su alcance para ejercer su derecho a
la proteccion de datos personales. No es un texto pensado
solo para quienes ya conocen el tema. Esta construido para
acompanar a cualquier persona, desde el primer momento
en que se pregunta "spor qué me piden este dato?" hasta
el momento en que decide ejercer sus derechos ante una
institucion publica o un particular.
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L



orr
]

Proteccidn de datos personales
Conocey protege tu informacién

En sus paginas encontraras un recorrido organizado en
tres grandes momentos. Primero, un diagnéstico que explica
qué son los datos personales, por qué son valiosos y quién
puede tenerlos en su poder. Después, una guia de situa-
ciones practicas acerca de los datos personales y su uso en
la vida diaria, el cuidado especial que merecen ninas, ninos,
adolescentes, personas adultas mayores y otros grupos de
atencioén prioritaria, asi como los retos que traen consigo
la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes.
Finalmente, la parte mas orientada a la accion, explica los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad (lo que en este libro lamamos ARCOP), la forma
deejercerlos pasoapasoyqué hacersiunainstitucion publica
no te responde o no estas de acuerdo con su respuesta,
incluyendo los formatos y el directorio de autoridades a las
que puedes acudir.

Esta dirigida a cualquier persona que realice tramites o
servicios publicos en Nuevo Ledn, asi como a toda la sociedad
que busca una primera orientacion clara antes de tomar
una decision sobre sus datos personales, como puede ser
qué compartir, con quién hacerlo y bajo qué condiciones. Su
utilidad no depende de tener conocimientos juridicos previos,
basta con la disposicion de informarse.

Este documento forma parte de la obra "Proteccion de
datos personales. Herramientas para conocer y proteger tu
informacion", de la cual se deriva esta version abreviada. Su
propdsito es ofrecer una aproximacion mas agil y accesible
a los contenidos fundamentales sin perder el enfoque, el
sentido ni la esencia de la obra original.
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Decidimos ofrecer esta version porque sabemos que
no todas las personas tienen el tiempo o la necesidad de
consultar, en un primer momento, el desarrollo juridico
completo de cada tema. Por ello, esta ediciébn conserva el
contenido sustantivo de la obra extendida, pero lo presenta
de manera mas sencilla y dindmica, mediante recuadros
breves, ejemplos cotidianos y pasos concretos que puedes
aplicar de inmediato.

Si deseas profundizar en el fundamento juridico o
conocer el desarrollo completo de algin tema, los recua-
dros “Para profundizar” te remiten directamente a la seccion
correspondiente de la obra extendida "Proteccion de datos
personales. Herramientas para conocer y proteger tu
informacion".

Con esta publicacién, el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INFONL) reafirma su compromiso institucional con la
divulgacion, la promocién y el ejercicio efectivo del derecho a
la proteccion de tus datos personales. Estamos seguros que
cuando las personas se encuentran debidamente informa-
das, es posible construir una sociedad con mayor capacidad
dedecidirsobre su propiainformacionyese es, precisamente,
el proposito de esta obra, que cada persona conozca Sus
derechos y cuente con las herramientas necesarias para
ejercerlos.

Brenda Lizeth Gonzalez Lara

Consejera Presidenta

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso ala
Informacion y Proteccion de Datos Personales

A
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9 COmo usar este libro

Este libro que tienes en tus manos es la version abreviada de
la obra completa que el INFONL ha desarrollado sobre la pro-
teccion de datos personales. Conserva el mismo enfoque, la
misma estructura por bloquesy la esencia de sus contenidos;
lo que cambia es la forma de presentarlos, que se basa en
una seleccion, sintesis y adecuacion editorial de la obra
extendida “Proteccion de datos personales. Herramientas
para conocer y proteger tu informacion”, pensada para que
puedas consultarla de manera mas agil, practica y accesible
en tu vida cotidiana; sin que ello implique una obra distinta ni
un enfoque diferente al de origen.

Por eso, este libro esta pensado para consultarse, no solo
para leerse de principio a fin.

Cada capitulo se abre con un recuadro, titulado "Lo esencial’,
que resume en tres o cuatro lineas lo que vas a encontrar.
Situ duda es puntual, ese recuadroy las tablas o flujogramas
del capitulo suelen ser suficientes.

A lo largo del texto encontraras cuatro tipos de recuadros:

Recuadro Para qué sirve

Idea clave El concepto central de la seccién, en una o dos frases.

Ejemplo Un caso cotidiano que ilustra el concepto.
Qué hacer Una accion concreta que puedes tomar.
Para Remite a la seccion correspondiente de la version
profundizar extendida, cuando quieras mads detalle juridico.

Si buscas un término especifico, revisa el glosario o el
indice tematico al inicio del libro.
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9 Glosario

ARCOP. Acronimo que usa este libro para agrupar cinco
derechos sobre tus datos personales (Acceso, Rectifica-
cion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad). La legislacion
identifica como “ARCO” a los primeros cuatro y regula la
portabilidad de forma especifica.

Acceso. Derecho que permite a una persona conocer qué
datos personales tiene una institucion o empresa sobre ella,
coémo los utiliza y, cuando corresponda, obtener una copia de

esa informacion.

Rectificacion. Derecho que permite pedir que se corrija un
dato incorrecto, incompleto o desactualizado. Corregir no es

lo mismo que eliminar.

Cancelacion. Derecho que permite solicitar que tus datos
sean eliminados de un registro, cuando corresponda con-
forme a la ley. No siempre procede, algunas instituciones

tienen obligacion legal de conservar cierta informacion.

Oposicion. Derecho que permite pedir que tus datos no se
usen para determinado fin, sin que necesariamente se

eliminen del registro.

Portabilidad. Derecho que permite obtener o transmitir
ciertos datos personales en un formato utilizable, cuando
la ley lo prevé; por ejemplo, al cambiar de un servicio digital

a otro.

AN
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Aviso de privacidad. Documento ya sea fisico, electrénico
0 en audio que una institucibn o empresa debe darte a
conocer para informarte qué datos personales recopila, para
qué los usara, si los compartira y como puedes ejercer tus

derechos sobre ellos.

Biometria o datos biométricos. Caracteristicas fisicas, fisio-
l6gicas o de comportamiento que pueden utilizarse para
identificar a una persona, como las huellas dactilares, deter-

minados rasgos faciales, la voz o el iris.

Correo electrénico. Medio de comunicacion digital que
permite enviary recibir mensajesy archivos. Una direccién de
correo electrénico puede constituir un dato personal cuando

permite identificar o hacer identificable a una persona.

CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién. Es un dato utili-
zado para identificar individualmente a las personas en

Méxicoy, por ello, debe tratarse como dato personal.

Datos personales. Toda informacion relacionada con una
personafisicaque permiteidentificarlaohacerlaidentificable,
de forma directa o indirecta (LPDDPPSONL, 2019).

Datos personales sensibles. Informacion que revela la
esfera mas intima de una persona o cuyo mal uso podria
generar discriminaciéon o un riesgo grave, como el origen
racial o étnico, el estado de salud, caracteristicas biomé-
tricas, creencias religiosas o filoséficas, opiniones politicas,

preferencias sexuales. Recibe una proteccion reforzada.
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Datos de contacto. Informacion que permite comunicarse
con una persona, como domicilio, nGmero telefénico o correo

electronico.

Datos de identificacion. Informacion que permite distinguir
o identificar a una persona, como nombre, firma, CURP, RFC,

fecha de nacimiento, edad o nacionalidad.

Grupos de atencion prioritaria. Personas o grupos que
enfrentan mayores obstaculos para ejercer sus derechos y

requieren medidas de atencién, proteccion o apoyo.

Identificacion oficial. Documento emitido por una autoridad
competente que permite acreditar la identidad de una

persona.

Identificable. Persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante informacion disponible,
siempre que ello no requiera medios o actividades despro-
porcionadas.

Inteligencia artificial. Tecnologia que permite a sistemas
informaticos realizar tareas que normalmente requieren
capacidades asociadas con la inteligencia humana, como
analizar informacion, reconocer patrones, generar contenido

o realizar predicciones.

INFONL. Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Nuevo
Leon. Es la autoridad garante local que resuelve recursos
de revision, orienta a la sociedad y vigila el cumplimiento de

A
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las obligaciones de proteccion de datos por parte de sujetos

obligados estatales y municipales.

LFPDPPP. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Regula cdmo empresas, asocia-
ciones y particulares (bancos, hospitales privados, escuelas
particulares, comercios, plataformas digitales) deben tratar

tus datos personales.

LGPDPPSO. Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. Regula coémo las autori-
dades e instituciones publicas (dependencias, municipios,
universidades publicas, poderes Legislativo y Judicial) deben
tratar tus datos personales.

LPDPPSONL. Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.
Aplica, a los sujetos obligados estatales y municipales de

Nuevo Ledn, en lo que no se oponga a la LGPDPPSO.

Neurodatos. Informacion obtenida a partir de la actividad
o funcionamiento del cerebro mediante determinadas

tecnologias.

Perfilamiento. Proceso mediante el cual se analizan datos
de una persona para identificar caracteristicas, preferencias,
comportamientos o posibles intereses y, a partir de ello, rea-

lizar clasificaciones, predicciones o tomar decisiones.

Privacidad. Esfera de la vida de una persona que debe man-

tenerse protegida frente a intromisiones injustificadas.
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Recurso de revision. Medio de defensa que puedes presentar
ante el INFONL (o ante la Unidad de Transparencia de la
institucion responsable) cuando no recibiste respuesta
a tu solicitud ARCOP, o cuando no estas de acuerdo con la
respuesta recibida.

Redes sociales. Plataformas digitales que permiten crear
perfiles, comunicarse, publicar contenidos e interactuar con
otras personas.

Responsable. Persona fisica o juridica, publica o privada, que
decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento de los
datos personales.

RFC (Registro Federal de Contribuyentes). Clave utilizada
para identificar a las personas fisicas y morales en materia
fiscal. Cuando se relaciona con una personafisica, constituye
un dato personal.

Sector privado. Ambito integrado por empresas, profesio-
nistas y organizaciones particulares que realizan tratamiento
de datos personales.

Sector publico. Ambito integrado por autoridades, dependen-
cias, entidades, 6rganos y demas instituciones publicas que
realizan tratamiento de datos personales en el ejercicio de
sus atribuciones.

Sujeto obligado. Cualquier institucion publica (dependencia,
municipio, organismo auténomo, universidad publica, poder
Legislativo o Judicial, fiscalia, entre otros) que trata datos
personales y debe cumplir la LPDDPPSONL.

AN
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Titular. Persona fisica a quien corresponden los datos
personales.

Tratamiento de datos personales. Cualquier accion que se
realiza con un dato personal, tal como obtenerlo, usarlo,

conservarlo, compartirlo o eliminarlo.

Transferencia. Comunicacién de datos personales a una
persona, institucion o autoridad distinta del responsable, en
los casos y bajo las condiciones establecidas por la legisla-
cion aplicable.

Transparencia. Principio y practica que busca que las per-
sonas puedan conocer de manera clara como actian las
instituciones y, en materia de datos personales, comoy para
qué se utiliza su informacion.

Unidad de Transparencia. Area de los sujetos obligados
encargada de realizar diversas funciones relacionadas con
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, conforme a las atribuciones que establece la
legislacion.

Version publica. Documento o parte de un documento que
puede darse a conocer publicamente después de proteger,
ocultar o eliminar la informacion que legalmente debe man-
tenerse reservada o confidencial, incluidos determinados
datos personales.

Vulnerabilidad. Condicién o circunstancia que puede aumen-
tar la posibilidad de que una persona enfrente dificultades
para proteger sus datos personales o ejercer sus derechos.



BLOQUE |
EL DIAGNOSTICO

¢Por qué deberia importarme?

Capitulo 1.

Tus datos personales, el valor que no
sabias que tenian

(A- Lo esencial )

Un dato personal es cualquier informaciéon que te iden-
tifica o te hace identificable, sola 0 combinada con otras.
México protege este derecho desde la Constitucion, con
dos leyes distintas segln quién trate tus datos (sector

publico, sector privado o profesionista). Este capitulo te

da el mapa completo en pocas paginas. /

{Qué son los datos personales?

Un dato personal es toda informacién relacionada con una
personafisicaque permiteidentificarla o hacerlaidentificable,
de forma directa o indirecta. Asilo definen tanto la LGPDPPSO
como la LFPDPPP (2025, art. 3, fracc. XXI), que comparten

esta definicién para dar un concepto uniforme entre el sector

publico y el privado.
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F Idea clave

-

Eres identificado cuando un

solo dato revela quién eres

(tu nombre con tu fotografia).

Eres identificable cuando la
combinacién de varios datos (edad, profesion, ciudad,
lugar de trabajo) permite reconocerte, aunque ninguno
por separado lo haga. Esta segunda forma es cada vez
mas relevante, debido a que la tecnologia permite cruzar

informacion de distintas fuentes para construir perfiles

Mmuy precisos. /

Tabla 1.1 Clasificacion de datos personales

Categoria Ejemplos

Nombre, firma, RFC, CURP. fecha de

Identificacion - _
nacimiento, edad y nacionalidad.

Contacto Domicilio, teléfono, correo electrénico.

Puesto, historial académico, trayectoria

Laborales o profesionales . .
laboral y cédula profesional.

Patrimoniales o Cuentas bancarias, bienes muebles e
financieros inmuebles, ingresos y créditos.

También son datos personales los expedientes clinicos,

historial académico, informacion laboral y financiera, ima-

genes de videovigilancia y, en ciertos casos, registros que

)
?
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genera el uso de dispositivos electrénicos
(direccion IP, ubicacion, historial de nave-

gacion, entre otros), que pueden afectar de

forma directa o indirecta.

¢Por qué son importantes?

Los datos personales forman parte de tu identidad y hacen
posible el ejercicio de otros derechos, como salud, educacion,
seguridad social, servicios financieros, programas publicos y
derechos politico-electorales; de igual forma, permiten que

puedas identificarte y gestionar tramites y servicios.

g Idea clave )

Proporcionar datos personales no es, por si mismo un

riesgo, es una condicion necesaria para acceder a dere-
chos y servicios. El riesgo aparece cuando esos datos se
usan de forma indebida.

Tabla 1.2 Cuando el uso indebido de tus datos te afecta

Puede ocurrir {En qué consiste?

Suplantaciénde  Alguien usa tus datos para hacerse pasar por tiy
identidad actuarentunombre.

Se usa tu informacidn para engafarte y obtener un

Fraude : > .
beneficio econdmico.

Se usa indebidamente informacién de salud,
Discriminacion discapacidad, origen étnico u otra condicién para
limitar tus derechos u oportunidades.

)
?




Proteccidn de datos personales

Conocey protege tu informacién

I
Puede ocurrir ¢En qué consiste?
Pérdida de Divulgacién o acceso no autorizadoatu
privacidad informacion.
Danoatu Difusion de informacién que perjudica tu imagen.
reputacion

C-.— Qué hacer J

Cuando una institucién informa

~ 0
con claridad para qué recaba P(g

tus datos y los protege, genera

i

2

confianza. Eso no es un obs-

taculo burocratico, es la forma en que la ley busca que las

cosas funcionen. /

Ejemplos cotidianos sobre donde dejas tus
datos sin darte cuenta.

Ambitos donde compartes datos personales todos los dias

e Salud: Nombre, antecedentes médicos, alergias y, en
algunos casos, informacion genética (dato sensible).

* Educacion: Identificacion oficial, CURP, historial acadé-
mico, datos de contacto de madres/padres/tutores.

* Servicios financieros: Identificacion oficial, RFC, domi-
cilio, informacion patrimonial.

 Trabajo: CURP, RFC, nimero de seguridad social, datos

bancarios para tu pago.

?




7.

CAPITULO 1 &
Tus datos personales, el valor que no sabias que tenian

L

* Tramites de gobierno: Identificacion oficial, compro-
bante de domicilio, firma.

e Compras en linea: Nombre, domicilio de entrega, datos
de pago.

* Apps y plataformas digitales: Ubicacion, identificado-
res del dispositivo, permisos que concedes.

* Redes sociales: Nombre de usuario, fotos, publicacio-

nes e interacciones.

( Idea clave )

Lo importante es tener plena conciencia sobre el tipo de

informacion que compartimos, a quien se la compartimos
y para qué sera usada esta informacion. Cabe destacar
que todo tratamiento de datos personales debe ajustarse
a los siguientes principios y deberes: licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, infor-

macion, responsabilidad y seguridad. /




%

Proteccidn de datos personales
Conocey protege tu informacién

|

Privacidad, proteccion de datos y acceso a
la informacion: tres derechos, no uno

Estos tres términos suelen confundirse, pero cada uno

protege algo distinto.

Tabla 1.3 Privacidad, proteccion de datos

y acceso a lainformacion

;Quées?

;Qué
protege?

Ejemplo

Proteccion de

Privacidad
datos
Tuderechoa
Tuderecho .
decidir sobre el
amantener .
- tratamiento de
un ambito de . L
e lainformacion
vida libre de
intromisiones quete
) identifica.
Tunombre,
Tuvida privada, domicilio,
comunicaciones expediente

clinico, datos
biométricos o
financieros.

yrelaciones
familiares.

Que una escuela
use tus datos
solo paralo que

Una conversacion
privada contu

médico. . ,
informa.

Accesoala
informacion

Tu derecho
asolicitar
informacion
publica que
generan las
autoridades.

Fortalece la
transparencia
yla rendicion

de cuentas, y

permite conocer
como actlan
lasinstituciones
publicas.

Consultarel

presupuesto de una

obra publica.
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(— Idea clave J

-

La privacidad, la protecciéon de datos y el acceso a la infor-

macién no compiten entre si, se complementan. Puedes
solicitar informacién sobre requisitos de tramites en
las instituciones publicas (acceso a la informacion) sin
que eso autorice a que te den acceso a la informacién
personal de algun usuario que lo haya gestionado en
especifico (proteccion de datos personales).

En aplicacion al principio de maxima publicidad,
cuando en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion se solicite a un sujeto obligado un documento
que contenga informacién publicay, a su vez, informacién
confidencial como datos personales, debera elaborarse
unaversion plblica que permita elaccesoalainformacion
de naturaleza publica, mediante el testado de las partes

0 secciones clasificadas como confidenciales, debida-

mente fundado y motivado. /

El derecho a la proteccion de datos
personales en México
La proteccion de datos personales esta reconocida en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Menciona que toda persona tiene derecho a la
proteccion de sus datos personales, asi como al acceso,

7.

)
?
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rectificacion y cancelacion de los mismos, y a manifestar su
oposicion (CPEUM, art. 16, segundo parrafo). Esto nodepende
de la voluntad de ninguna institucién, es un derecho humano

que debe respetarse.

(—  Ideaclave J

Gracias a este derecho puedes conocer quién tiene tus

datos, saber para qué los usaran, pedir correccion si
estan mal, solicitar su cancelaciéon cuando proceda, y
oponerte a su tratamiento en los casos que la ley prevé.

(Estos son los derechos ARCOP, los cuales se explican a

fondo en el Capitulo 8). /

Quien trata tus datos también tiene obligaciones, como
recabar solo lo necesario, informar con claridad, proteger la
informacion con medidas de seguridad, evitar accesos no

autorizados y facilitar que ejerzas tus derechos.
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{Qué ley protege tus datos?
Tabla 1.4 ;Quéley aplica?

Ley / Ordenamiento {Qué establece? iA quién aplica?
Constitucion Politica Reconoce el derecho Protege a todas las personas
de los Estados Unidos humano a la proteccién y constituye el fundamento

Mexicanos (CPEUM) de los datos personales constitucional de este
y los derechos de acceso, derecho.
rectificacion, cancelacion,
oposicion y portabilidad.
Ley General de Establece las bases, Cualquier autoridad,

Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados

Ley de Proteccion de
Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados de Nuevo
Leon (LPDDPPSONL)

Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales
en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP)

principios, deberesy
procedimientos para
proteger los datos
personales en posesion de
sujetos obligados.

Regula la protecciony
el tratamiento de datos
personales en posesién
de sujetos obligados de
Nuevo Ledn, conforme al
marco juridico vigente.

Regulala protecciény
el tratamiento de datos
personales en posesion de
particulares.

entidad, 6rgano y organismo
de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, 6rganos
auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y
fondos publicos, en el ambito
federal, estatal y municipal
o de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de
México.

En el dmbito estatal y
municipal, cualquier
autoridad, entidad, érgano
y organismo de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos,
fideicomisos y fondos
publicos.

A personas fisicas y morales de
caracter privado sujetas a esta
legislacién, como empresas,
profesionistas y organizaciones
particulares.

)
?
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C- i Qué hacer J

Si entregaste tus datos a una institucion publica federal,
aplicala LGPDPPSO, encasodeserunainstitucion puiblica
estatal de Nuevo Ledn aplica la LPDDPPSONL. Si fue a

unaempresa o particular, aplica la LFPDPPP. Sin importar

cual sea, conservas tus derechos sobre tu informacion. /

(— ‘* Para profundizar J

En Nuevo Ledn, las disposiciones de la LPDPPSONL

contintan siendo aplicables en aquello que no contra-
venga la legislacion general vigente y de conformidad con
las disposiciones transitorias aplicables. Este criterio fue
establecido por el INFONL mediante el Acuerdo 07/2025
(INFONL, 2025). Si deseas conocer mas, te invitamos
a consultar nuestra version extendida: “Proteccion de

datos personales. Herramientas para conocer y proteger

tu informacion”.
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Un universo de datos

L

( A- Lo esencial

No todos los datos personales son iguales ni implican
los mismos riesgos para nuestra privacidad. En este
capitulo encontraras una tabla sencilla que te ayudara
a identificar qué tipo de dato es cada uno y por qué
algunos requieren mayor cuidado que otros. La idea es
que puedas reconocerlos facilmente, sin necesidad de

conocer definiciones juridicas complicadas.

)

Tipos de datos personales, de un vistazo

Tabla2.1 Categorias de datos personales (no sensibles)

Categoria {Qué incluye?
Nombre, fechay
lugar de nacimiento,
fotografia, firma,
CURP, RFC, teléfono,
domicilio y correo
personal.

Identificacion

Bienes inmuebles,
vehiculos,
inversiones, deudas.

Patrimonial

¢{Cuando se
solicita?

En casi cualquier
tramite, contrato
o servicio.

Al gestionar
créditos,
seqguros, tramites
notariales
ofiscales,
bancarios.

iPor qué
protegerla?

Sumal uso
facilita el fraude
osuplantacién de
identidad.

Puede revelar
tu situacion
econémicay

facilitar fraudes o
extorsion.

)

U d
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I
, . ;Cuando se ;Por qué
Categoria ;Qué incluye? Liisera ¢
9 aQ y solicita? protegerla?
. Gestion de Unaccesono
Cuenta bancaria, créditos autorizado puede
Financiera CLABE, historial . . o
e . inversionesy causar pérdidas
crediticio, tarjetas. .
pagos. econémicas.
Puesto, antigiiedad,
empleador, salario, i . L
P . Contratacién Por serinformacién
evaluaciones, L.
Laboral , y tramites de de naturaleza
curriculum, . . .
. . seguridad social. confidencial.
incapacidades
médicas.
. . Ingresoa
Nivel de estudios, . g . Forma parte de
. . instituciones .
o titulos, cédula . tu trayectoria
Académica . educativas,
profesional, personaly
. procesos de .
calificaciones. o profesional.
admision.

Idea clave

)

=

Ninguna institucion o empresa debe pedirte mas de lo
necesario para la finalidad concreta que justifica el
tramite. Todas tienen la obligacion de proteger estos

datos contra acceso, alteracion o pérdida no autorizados.
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Datos personales sensibles: los que
requieren mas cuidado

g Ideaclave )

Un dato es sensible cuando revela la esfera mas intima

de una persona o su mal uso podria generar discriminacion
o un riesgo grave, no por el tipo de tramite en que aparece,

Sino por sus consecuencias si se divulga.

Tabla 2.2 Categorias de datos sensibles

Categoria Ejemplos
Origen racial o étnico Pertenencia a un pueblo indigena,
adscripcion afromexicana.
Estado de salud presente Expediente clinico, diagndsticos,
o futuro discapacidades, informacién genética.
Caracteristicas L - .
R Huellas, iris, retina, reconocimiento facial.
biométricas
Creencias religiosas, Religion, convicciones espirituales o
filoséficas o morales filoséficas.
Opiniones politicas Militancia partidista, participacion
politica.
Preferencias sexuales Orientacion sexual.

.gr .
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C- i Qué hacer J

Comparte solo lo necesario, verifica que solo te soliciten

los datos indispensables para el tramite o servicio que
vas a realizar, lee el aviso de privacidad, evita publicar

informacion médica o biométrica en redes sociales y

conserva tus documentos en lugares seguros. /

Datos en registros de seguridad y justicia

Los expedientes de investigacion, denuncias, procesos judi-
ciales y registros penitenciarios contienen datos personales
de denunciantes, victimas, testigos, personas imputadas y

servidores publicos involucrados, entre otros.

( Idea clave
C

Que exista el derecho de acceso a la

informacion publica no significa que

todolo que lasautoridadestienensea

publico. Divulgar indebidamente esta
informacion puedeafectar unainvestigacion, lapresuncion
de inocencia o la seguridad de victimas y testigos, por eso
Su acceso esta sujeto a reglas especificas, y el ejercicio
de algunos derechos sobre estos datos puede tener

limitaciones o procedimientos particulares. /
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Casos ilustrativos

Ejemplo de inscripcion universitaria
; o 1] "
Sofia entrega acta de nacimiento,

1 &
CURP y foto (identificacion), certifi- W _ B‘
cado de bachillerato (académico), A.s’,,
domicilio y contacto, e informacion ‘

médica (sensible). La universidad solo debe pedir lo estric-

tamente necesario para el expediente escolar.

Ejemplo de crédito bancario
Miguel entrega identificacion y RFC,
comprobante de domicilio, y estados

de cuenta e historial crediticio (finan-

ciero/patrimonial) para que el banco
evalUe su capacidad de pago.

Ejemplo de consulta médica
Lauraentreganombre (identificacion)
y antecedentes médicos, alergias y

diagnéstico (sensible), informacion que

solo debe usarse para su atencion.
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Capitulo 3.
;Quién tiene tus datos y por qué
los quiere?

( A\- Lo esencial )

Tus datos pueden estar en manos de una autoridad o de

una empresa, y cada una se rige por una ley distinta, pero
ambas tienen la misma obligacion de protegerlos. Aqui
esta la diferencia entre ambos sectores, cuando pueden

compartir tu informacion y a qué autoridad acudir segun
tu caso. /

Sector publico y sector privado

Cuando compartes tus datos con una institucion publica
(dependencia, municipio, escuela publica, hospital publico,
etc.) o con una empresa privada (banco, aseguradora, tienda
en linea, etc.), es importante que recuerdes que, en ambos
casos, conservas tu derecho sobre esa informacion; es decir,
el hecho que la hayas compartido y que alguien mas la tenga,
no significa que pueda ser usada para fines distintos a los

que tu autorizaste.
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Tabla3.1 Sector publico vs. sector privado
Aspecto Sector publico Sector privado
Cualquier autoridad, Empresas, comercios,
entidad, érganoy asociaciones,
organismo de los poderes profesionistasy
Legislativo, Ejecutivo sindicatos y cualquier
y Judicial, 6rganos otra persona fisica o

auténomos, fideicomisos, moral que recibay

L fondos publicos y partidos ejerza recursos ptblicos
;Quién trata los P yp ) p

datos? politicos del estado orealice actos de
de Nuevo Ledn, que autoridad en el dmbito
decideny determinan los federal, estatal y
fines, medios y demas municipal.

cuestiones relacionadas
condeterminado
tratamiento de datos
personales.

Para ejercer atribuciones Para ofrecer bienes

el T legales, prestar servicios o servicios, celebrar
(_ .

publicos y garantizar contratos y cumplir
derechos. obligaciones legales.

Ley de Proteccién de Datos Ley Federal de
Personales en Posesidn Proteccion de Datos

. A ira?
{Quéleyaplica’ de Sujetos Obligadosdel  Personales en Posesion

Estado de Nuevo Ledn. de los Particulares.
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Aspecto Sector publico Sector privado
Cumplir con los principios,  Cumplirlos principios,

deberesy demas deberesy demas
obligacionesdeacuerdo  obligaciones previstas
al marconormativoenla  porlaley dela materia,

. materia, asi como tratar incluido informar

;Qué debe hacer?

los datos personales que
tienen en su posesion para
finalidades determinadas
yvinculadas con sus
atribuciones.

sobre el tratamiento
mediante el aviso de
privacidad.

(— Idea clave

=

Aunque el sector publico y el privado se rigen por normas
distintas, ambos deben proteger los datos personales,
limitar su tratamiento a informacion adecuada y necesaria
para las finalidades correspondientes, adoptar medidas
de seguridad y respetar los derechos de las personas
titulares. La diferencia esta principalmente en quién trata

los datos, con qué finalidad y bajo qué régimen jun’dico./
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Ejemplo
Dar tu nombre, domicilio y CURP a

un hospital plblico (sector publico)

y a una aseguradora privada (sector M
privado) implica dos regimenes legales distintos, pero en

ambos casos existe la obligacion de proteger tu informacion.

(Cuando pueden compartir tus datos?

Tus datos personales no pueden compartirse libremente. Una
transferencia debe cumplir los requisitos establecidos por
la ley y, cuando corresponda, contar con tu consentimiento.
Sin embargo, existen casos en los que la legislacion permite

transferir datos sin solicitarlo.

Tabla3.2 Ejemplos de casos enlos que la ley
permite compartir datos

Situacion ¢Con qué finalidad pueden
comunicarse?

Para dar continuidad al tratamiento o

Atencion médica s o
cumplir obligaciones sanitarias.

Procedimientos Cuando una autoridad debe remitir un
administrativos expediente a otra institucion competente.

Cuando una autoridad jurisdiccional o
Procesos judiciales ministerial lo requiera conforme a sus
atribuciones.

Cuando es necesario comunicar datos a

Contratacion de servicios .. -
proveedores que participan en el servicio.

®

' d
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C- i Qué hacer J

El aviso de privacidad debe indicar si tus datos podrian

compartirse y con qué finalidad. Si no lo dice, pregunta.

¢{Qué autoridad puede ayudarte?

Tabla3.3 A quién acudirsegtn el caso

Si el problema es con... {Quién puede ayudarte?

Unidad de Proteccion de Datos Personales,
la cual estd adscrita a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno a

través de su 6rgano desconcentrado
Transparencia para el Pueblo.

Una dependencia del
Gobierno Federal

Una dependencia
estatal, un municipio, por
ejemplo, Poder Ejecutivo,

Poder Legislativo, Poder
Judicial, fideicomisos y

El Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso ala Informacidn y Proteccion de
Datos Personales (INFONL).

sindicatos.
Unidad de Proteccion de Datos Personales,
la cual estd adscrita a la Secretaria
Unaempresa o un . - .
. Anticorrupcién y Buen Gobiernoa
particular

través de su 6rgano desconcentrado
Transparencia para el Pueblo.

Dol
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C- i Qué hacer )

Si consideras que alguna institucion publica o privada,

profesionista u organizacion particular vulnera tus
derechos, primero identifica cual es el problema, reline
la informacion y los documentos que pueden ayudarte a
demostrar la situacion. Presenta tu solicitud o reclamacion
ante la dependencia publica o el particular que traté tu
informacion. Si no la resuelve o no responde a tiempo,

acude a la autoridad competente (el procedimiento

completo se desarrolla en los capitulos 9y 10). /

Ejemplo
Maria pidié a una empresa de telefonia corregir su
domicilio y acompané los documentos
necesarios para demostrar que la

informacion registrada era incorrecta;

sin embargo, la empresa se negd sin
explicar por qué. Posteriormente acudi6 a : )
la autoridad competente y, con esa orien-

tacion, pudo continuar defendiendo sus

derechos. Lasautoridades nosolointervienen

cuando hay un conflicto, también orientan

sobre como actuar.
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Capitulo 4.
Protege tus datos en el mundo digital

( A Lo esencial )

La mayoria de los riesgos digitales no vienen de la

tecnologia, sino de decisiones cotidianas como: qué
compartimos, qué permisos aceptamos y a quién le

creemos. Este capitulo te comparte una tabla de riesgos,

una checklist de habitos y qué hacer si algo ya salio maI/

Situaciones que pueden comprometer tus
datos personales
Gran parte de nuestra vida ocurre en medios digitales, donde
diariamente hacemos tramites, compras, pagos y conver-
saciones desde el teléfono. Cada una de esas actividades
implica compartir datos personales y la tecnologia no siempre
es el problema, sino que, con frecuencia lo es la forma en que

la usamos.

(-' Idea clave )

=

No es necesario ser experto en tecnologia para prote-

gerte. Basta con reconocer las situaciones cotidianas que
representan un riesgo y detenerte un momento antes de

actuar.
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Tabla 4.1 Riesgos cotidianos y cdmo prevenirlos
Situacion {Qué puede ocurrir?  ;Qué puedes hacer?
Evita compartir
Publicarfotografiasde  Otras personas utilicen imagenes de
documentos oficialesen  tuinformaciony hacer documentos que
redes sociales. mal uso de ellos. contengan tus datos
personales.

Lee los avisos

N de privacidad
La aplicacion accede . P . ¥
L . . L principalmente,
Instalar aplicaciones sin ainformacion que .
. . . los permisos que
revisar los permisos. no necesita para
. otorgas antes de
funcionar.

aceptar la descarga de
aplicaciones.
Siuna cuenta se

Usa contrasefas
Usar la misma contrasefia ve comprometida, distintasy activala
en varias cuentas. las demds también verificacion en dos
quedan en riesgo. pasos.
Cuando se trate
Conectarte a Wi-Fi Tu informacién puede siempre de datos de
publica para pagos o apps quedar expuesta este tipo, usa unared
bancarias. durante la conexién. privada o los datos
moviles de tu teléfono.
Puedes entregar Confirmalaidentidad
Dardatosporllamada, . o . . .
. . informacién a alguien de quien solicita
mensaje o correo sin
. - . quevayaa usarla de tus datos antes de
verificar quién los solicita. . . .
formaindebida. compartirlos.
Tuinformacién
Aceptarsolicitudes de personal, la de tus .
. . . Aceptasoloa quien
personas desconocidasen  amigos y familiares
. realmente conoces.
redes sociales. pueden quedar

expuestas.

®
e
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Situacion i{Qué puede ocurrir?  ;Qué puedes hacer?

. , Comparte esa
Pueden ubicar dénde P

Compartir tu ubicaciénen . informacion después
. estdsy conello poner
tiemporeal. . . . deregresar,noenel
enriesgo tu integridad.
momento.

Puedes poner enriesgo  Verifica el remitentey
tuinformaciényser  sies necesario, opta por
objeto de ciberataques.  entraral sitio oficial.

Abrir enlaces de mensajes
inesperados.

Ejemplo

Ana instalé una app para editar fotos. Al revisar los permisos,
noto que pedia acceso a su ubicacion, contactos y microéfono,
nada de eso era necesario para editar imagenes. Los negb
todos y la app siguié funcionando igual.

Habitos digitales basicos

Antes de compartiry para proteger tu informacion, recuerda:
e Usa contrasenas distintas para todas tus cuentas y
activa la verificacion en dos pasos.
* Nunca compartas contrasenas ni codigos de seguri-
dad, aunque te los pidan “para confirmar tu identidad”.
* Mantén actualizado el sistema operativo de tus dispo-
sitivos y las aplicaciones que utilizas.
» Descarga aplicaciones de sitios confiables y consulta
los avisos de privacidad para revisar qué permisos

autorizas.

04




7.

CAPITULO 4 &
Protege tus datos en el mundo digital

L

* Antes de dar clic en un enlace, detente a pensar si
esperabas ese mensaje o si conoces a quien lo envio.

* Verifica siempre la identidad de quien solicita tus
datos al utilizar canales oficiales, no el contacto que te
dejaron en el mensaje.

* Revisa la configuracion de privacidad de tus redes
sociales periédicamente.

* Destruye documentos con datos personales antes de

desecharlos.

C Idea clave )

Ninguna institucion seria (apps bancarias, gubernamen-

tales o de otro tipo) te pedira jamas una contrasena, NIP o
codigo de seguridad por teléfono, mensaje o correo. Site

lo piden de esta manera, es una senal de alerta.

¢{Qué hacer si algo ya ocurrié?
No siempre es posible evitar un incidente. Si crees que tus

datos pudieron quedar expuestos, o que importa es actuar

rapido, no ignorar el problema.
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Qué hacer )

Cambia tus contrasenas de inmediato, comienza por
las cuentas mas sensibles (correo, apps bancarias).
Cierra las sesiones abiertas en tus cuentas desde otros
dispositivos.

Activa medidas de seguridad adicionales si estan dis-
ponibles (verificacion en dos pasos).

Comunicate directamente con la institucion correspon-
diente a través de sus canales oficiales.

Revisa los movimientos recientes de tus cuentas.
Conserva los mensajes, correos o evidencias relacio-
nados con el incidente.

Pide orientacion sobre los pasos que correspondan a tu

Caso.

)

N

Casos ilustrativos

\

Ejemplo 1

Sofia publicé una foto de su identifi-
cacion oficial recién obtenida. Aunque
cubrié algunos datos, se veian su
nombre completo, parte de su CURPYy

el codigo QR. Al notar el riesgo, eliminé la publicacion.

¢Qué aprendemos?

Un documento oficial contiene mas datos de los que parece

a primera vista; revisa la imagen completa de cualquier



7.

CAPITULO 4 %
Protege tus datos en el mundo digital

L

identificacion oficial antes de publicarlo, no solo lo que
quieres mostrar. Sofia nunca tendra la certeza de si alguien,
en ese poco tiempo que la publico, guardo esa informacion.

jURGENTE! La entrega de tu paquete
se retras6 debido a que la direccion es
incorrecta. Dirigete al siguiente link para
actualizar la direccion: https://paquete-
actualizar.z39xi8k...

Ejemplo 2

Laura recibié un mensaje de texto sobre un paquete “pen-
diente de entrega” con un enlace para confirmar su domicilio.
No habia hecho ninguna compra reciente, asi que no lo abrid.
Después supo que otras personas habian recibido el mismo
mensaje.

¢Qué aprendemos?

No todo mensaje urgente es real; verificar antes de actuar
evita la mayoria de estos intentos de fraude.

(—+ Para profundizar )

La version extendida “Proteccion de datos personales.

Herramientas para conocer y proteger tu informacion”
de este capitulo incluye dos casos adicionales sobre
reutilizacion de contrasenas y permisos de aplicaciones
con el mismo desarrollo que encontraras en la Tabla

4.2 “Buenas practicas para proteger tus datos en redes

sociales e internet”. /

()
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Casos practicos

Capitulo 5.
Tus datos personales en la vida cotidiana

( _A" Lo esencial )

En tramites, escuela, salud, finanzas o apps, la pregunta

es siempre la misma a saber: ¢por qué necesitan este
dato y qué relacion tiene con lo que estoy haciendo? Esta
tabla te da las respuestas mas comunes por contexto; las
tres secciones siguientes profundizan en los casos que

requieren mas cuidado como tu identificacion, tu imagen

y cuando sientes que te piden informacién de mas. /

{Qué te pueden pedir segun el contexto?

Tabla 5.1 Qué datos esperary qué revisar, por contexto

:Qué datos suelen {Qué preguntar

Contexto Senal de alerta

pedirte? antes?

- ;Para qué los necesitan? Alguien fuera dela
Gestion de ¢raraq riguien uera de
tramites ;Quétipo de datosvan institucién publica

.. y S arecabar? ;Por cudnto o privada te pide
servicios Datos de identificacion y . o

tiempo van a resguardar datos adicionales
en el sector de contacto. . .
- mis datos? ;Dénde puedo porWhatsApp o
publicoy . e
rivado consultar el aviso de redes sociales“para
P privacidad? completar el trdmite”.

W
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CAPITULO 5
Tus datos personales en la vida cotidiana
;Qué datos suelen ;Qué preguntar -
Contexto Q@ . e Senal de alerta
pedirte? antes?
;Para qué los necesitan?
;Qué tipo de datos van . .
{Quétip ; Te piden reenviar
Datos de contacto, arecabar? ;Por cuénto
T, . documentos escolares
Escuela identificaciony tiempo van a resguardar
P . N4 fuera de los canales
académicos. mis datos? ;Dénde puedo .
. oficiales de la escuela.
consultar el aviso de
privacidad?
{Quién tendrd accesoa
e mi expediente? ;Cémo
Datos de identificacion, s prote erd ésta
datos de contacto, datos . pro ) 9 . . Te piden compartiro
informacién? ;Para qué -
.. de salud (antecedentes . P publicar resultados
Servicios de - S los necesitan? ;Qué tipo .
médicos, diagnésticos, médicos completos
salud . de datos van arecabar? . .
tratamientosy, L sin unarazén clara.
¢{Por cuanto tiempo van
en algunos casos, .
. e o aresguardar mis datos?
informacién genética). .,
;Dénde puedo consultar el
aviso de privacidad?
Datos de identificacion
y contacto, asi como Te piden un depésito
informacion financiera ;Lainstitucion esta para“activar”un
Servicios y patrimonial, segun registrada (SIPRES de la crédito, 0 accesoa
financieros el producto o servicio: CONDUSEF)? ;jRevisé el tus contactos, fotos
ingresos, cuentas, aviso de privacidad? o micr6fono para un
créditos, seguros u otra servicio financiero.
informacidn relacionada.
Datos de identificacion
0 contacto, ubicacion,
fotografias u otra
informacién relacionada ;iLos datos y permisos Una app de funcién
con el uso de la aplicacion. solicitados guardan simple (clima,
Aplicaciones Ademads, la app puede relacién con las funciones transporte) pide
moviles

solicitar permisos para
acceder arecursos del
dispositivo, como la
camara, el micréfono, la
ubicaciénolalista
de contactos.

que quiero utilizar?
;Puedo limitar esos
accesos?

permisos que no

tienen relacion con lo

que hace.

o
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Ejemplo
Alguien acude a una oficina publica a realizar un tramite y
entrega su identificacion y comprobante de domicilio, como
se le solicitd. Después recibe un mensaje de una persona que
dice trabajar ahi, pidiéndole que envie por WhatsApp una foto
de su tarjeta bancaria “para completar el tramite”.

Entregar los documentos por el canal oficial es consi-
derado seguro, pero darselos a alguien que realmente no
tienes la certeza de que labore en la oficina publica donde

gestionaste dicho tramite, es un acto riesgoso.

(— ‘+ Para profundizar J

La versidon extendida “Proteccion de datos personales.

”

Herramientas para conocer y proteger tu informacion
desarrolla cada uno de estos cinco contextos por
separado, con ejemplos adicionales y el fundamento
legal especifico para instituciones publicas y privadas
en cada caso, que encontraras en Capitulo 5. “Tus datos

personales en la vida cotidiana”. /

({Cuando te solicitan mas de lo necesario?

No existe una lista que determine automaticamente cuando
una solicitud es indebida, pero si hay senales que deben

hacerte preguntar antes de entregar un dato, estas se encuen-

tran en cualquiera de los cinco contextos de la tabla 5.1.
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Senales para estar atento:
* Te piden informacion que no esta relacionada con el
tramite o servicio.
* No te explican qué haran con tus datos.
* Te solicitan datos sensibles para un servicio sencillo.
* Te piden documentos adicionales sin explicar por qué.
* Te piden enviar informacion por un medio que no reco-

noces como oficial.

( ' Idea clave J

Un dato aislado puede parecer inofensivo, pero combi-

nado con otros (hombre + teléfono + domicilio + fecha de
nacimiento) puede revelar mucho mas de lo que crees. No

entregues informacion por costumbre, siempre pregunta,

revisa el aviso de privacidad y decide. /

C ' Qué hacer J

Si no sabes por qué te piden un dato, pregunta directa-
mente: “¢ para qué necesitan este dato?”, “¢es obligatorio
para el tramite?”, “sdonde puedo consultar el aviso de

privacidad?”. Sisetrata de unainstitucion piblicaytienes

dudas, puedes acudir a su Unidad de Transparencia. /
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Copia de tu identificacion oficial

Tu identificacién contiene varios datos en un solo documento,
como nombre, fotografia, firma, domicilio, fecha de naci-
miento, CURP, huella. Por eso, antes de entregar una copia

(no solo mostrarla) vale la pena detenerte.

( ' Idea clave J

Mostrar una identificacién no es lo mismo que entregar

una copia. Si solo necesitan comprobar quién eres, puedes

preguntar si basta con mostrar el original.

Tabla 5.2 Antes de entregar una copia de tu identificacion

Situacion Preguntate

;Realmente es necesaria o basta con

Te solicitan una copia.
mostrarla?

Te dicen que es requisito. ;Donde esta establecido ese requisito?

Te piden enviarla por

. ;El'sitio o medio es oficial?
internet.

No te explican para qué la ) .
P paraq ;Cual eslafinalidad?

quieren.
Ya no necesitas continuar iQué sucederd con los datos que ya
el tramite. entregaste?

ECN)

-
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C- —l Qué hacer )

»

Si debes entregar datos personales, primero pide que te

muestren el aviso de privacidad, verifica quién la recibira,
usa un medio oficial, pregunta la finalidad vy, si quieres
una precaucion adicional, puedes escribir sobre la copia
una leyenda como “Copia entregada exclusivamente para
eltramitede___ ,ante__ ,confecha___ ",
Esto no sustituye las obligaciones legales de quien la

recibe, pero ayuda a dejar constancia del propoésito. /

Ejemplo

A Carlos le pidieron una copia de su identificacion oficial en
unainstitucion, para un tramite oficial, él pregunto6 para qué la
necesitaban, se le explico y la entregd por el medio indicado.
En otra ocasion, alguien le pidio una foto de su identificacion
oficial por una app de mensajeria personal; sin poder explicar

por qué, Carlos no la envié hasta confirmar quién era esa

personay para qué la necesitaba.
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Camaras de seguridad, fotografias y
videograbaciones

Tu imagen es un dato personal cuando permite identificarte.
Las camaras de seguridad pueden estar en oficinas de
gobierno, escuelas, hospitales, bancos, comercios o espacios
plblicos, y quien sea responsable de ellas debe usar las

imagenes solo para la finalidad por la que fueron obtenidas.

C Idea clave J

Que exista una camara no es, por si mismo, una violacion

a tus datos. Las instituciones publicas y privadas que
realizan tratamientos de datos personales mediante
videovigilancia, deben contar con un aviso de privacidad
que informe sobre el uso de estos datos. El problema surge

cuando una grabacion se comparte o publica, sin ser una

institucion autorizada para ello. /

Antes de publicar una fotografia o video donde aparecen
personas:

* ;Se puede identificar a las personas en la imagen?

* ;Donde fue tomada? ¢ Revela donde vives o qué haces
habitualmente?

e ;Aparecen ninas, ninos o adolescentes? Su informa-
cioén requiere cuidado especial.

 ;Tienes una razon real para hacerla publica?

4 e ;Quién podra verla una vez publicada?

W
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Ejemplo

En un comercio ocurrié un incidente y el encargado publico
en redes sociales el video de la camara de seguridad para
pedir ayuda a la ciudadania. El video también mostraba
a otras personas presentes que no tenian relacion con lo
ocurrido, sus imagenes quedaron expuestas sin necesidad.
Si el establecimiento considera que la grabacion puede
ser Util para esclarecer un hecho, debe entregarla a las
autoridades competentes, en lugar de hacerla publica por
cuenta propia. La difusion publica de imagenes para apoyar
una investigacion corresponde a las autoridades facultadas
para ello y debe realizarse conforme a las disposiciones
aplicables. Antes de hacer publica una grabacion, hay que
pensar en todas las personas que aparecen en ella, no solo
en el proposito original.

&y

n.*\‘/é
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Capitulo 6.
Proteccion de datos para grupos de
atencion prioritaria

( A\- Lo esencial )

Ninas, ninos y adolescentes, personas adultas mayoresy
personas en situacion de mayor vulnerabilidad no pierden
sus derechos por su condicion; al contrario, requieren de
sistemas de apoyo que permitan garantizar la proteccion
de sus datos personales. Necesitar apoyo para ejercer un
derecho no es lo mismo que perder el control sobre tus

propios datos. /

Nifas, ninos y adolescentes

Antes de publicar una fotografia o compartir informacion de
un menor, preglntate:
* ;Se puede ver su rostro, su escuela (uniforme, letrero)
0 su ubicacién en laimagen?
e ;Revela donde vive?, ;donde estudia o su rutina diaria
(horario)?
* ;Realmente es necesario hacerla publica o basta con

compartirla de forma privada?

* ;Aparecen otros menores en la imagen?
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F Idea clave J

-

Ninguna de estas preguntas busca prohibir compartir
momentos familiares. Simplemente pretenden evitar que,
al combinar varios datos “aparentemente inofensivos”
(nombre, escuela, horario, ubicacion, etc.); alguien pueda
construir una imagen completa de la vida de un menor y
con ello ponerlo en riesgo. En Nuevo Ledn se reconoce el
derecho de ninas, ninos y adolescentes a la proteccion de
sus datos personales y privacidad, con el interés superior
de la ninez como criterio rector, acorde con la Ley de los

Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes para el Estado

de Nuevo Leodn. /

C-.— Qué hacer

)

Enlugar de “no uses internet”, ensena “antes de compartir
algo, piensa quién podra verlo”. Un menor puede aprender
frases simples (“no quiero compartir esainformacién”, “voy
a preguntarle primero a mi mama o papa”, “no conozco a
esa persona”); y debe saber que puede acudir a un adulto

de confianza si algo en internet le genera incomodidad, sin

sentir que hizo algo malo por pedir ayuda. /

e 5 o |
;\\\ (VA >
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Nota

Las escuelas manejan expedientes, calificaciones, fotogra-
fias e informacion médica de sus estudiantes. Las familias
pueden preguntar qué datos tienen de su hija o hijo, para
qué los usan y dénde consultar el aviso de privacidad; eso

también es parte de proteger sus datos.

Personas adultas mayores

(— Idea clave J

El reto no es la edad ni la falta de habilidad tecnolégica;

actualmente muchas personas adultas mayores usan
aplicaciones y redes sociales sin problema. El reto es
reconocer cuando una llamada, mensaje o correo busca

presionar para obtener informacion antes de que la

persona pueda verificar. /

Senales de una comunicacion fraudulenta
e Te dicen que actles de inmediato (“su cuenta sera
cancelada hoy”, “no cuelgue”).
 Tepidencontrasenas, NIP, codigos de seguridad o datos
completos de tarjetas: ninguna institucion legitima los
solicita asi.
* Usan un tono de urgencia o de premio inesperado

”ou

(“gan6 un premio”, “confirme sus datos para no perder
4

su beneficio”).
W
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* Te dicen “no le diga a nadie” o0 “no cuelgue mientras

verifica”.

C- :—\ Qué hacer )

Cuelga y comunicate directamente con la institucion

usando el nimero oficial de tu tarjeta, estado de cuenta
o sitio institucional, nunca el nimero que te dieron en la

misma llamada o mensaje.

| ' Idea clave
v

Ayudar con un tramite a un familiar no es lo mismo que

|

decidir por la persona. Siempre que sea posible, tu
familiar debe saber qué informacion esta dando, para
qué y a quién, y eso aplica también entre familiares
0 personas cercanas, no se deben compartir datos

médicos, financieros o contrasefnas de otras personas

sin necesidad. /

C- :\ Qué hacer J

Si ya se compartié informacién personal, no entres en

panico. Cambia contrasenas, comunicate con quien
corresponda, revisa o bloquea lo conducente y conserva

mensajes o comprobantes del incidente como evidencia.

W
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Grupos de atencidn prioritaria

Esto incluye, entre otras situaciones, a personas con disca-
pacidad, que no saben leer o escribir, que cuentan con alguna
dificultad para usar herramientas digitales, que se encuen-
tran en alguna situacion economica dificil, en una emergencia,
que hablan una lengua indigena sin que la traduccion del
tramite esté disponible en ella, que se encuentre en situa-
cion de calle, sea migrante o bien, se encuentre privada de

la libertad.

(— Idea clave )

Vulnerabilidad no significa incapacidad. Una persona

puede necesitar apoyo para ejercer un derecho sin perder
su capacidad de decision sobre su propia informacion.
La diferencia importa, no es “hay que decidir por esta

persona”, es “hay que darle los apoyos para que pueda

decidir”. /
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Tabla6.1 Qué debe procurarse segun la situacion
Situacion i{Qué debe procurarse?
Persona con Que pueda realizar el trdmite con
discapacidad los apoyos necesarios.
. Querecibalainformacién de forma
No sabe leer o escribir . .
comprensibley accesible.
Dificultad para usar Que tenga alternativas o apoyo
internet para el tramite.
Necesitaayudadeotra  Que sepa qué datos estd dando, para que un
persona intermediario no se apropie de sus datos.
Situacion de Quesolo se le pidan los datos necesarios
emergencia para atenderla.
Gruposindigenas Que tenga alternativas en su lengua.

C- -'\ Qué hacer )

Si necesitas apoyo, pregunta qué dato te piden, para

qué lo necesitan, quién tendra acceso, si es realmente
necesario entregarlo y si necesitas ayuda para el tramite,
pidela, procurando conservar el control sobre tus deci-
siones e informacion. Si no entiendes, solicita que te

expliquen en un lenguaje claro el aviso de privacidad. /
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Capitulo 7. Tecnologias emergentesy
proteccion de datos personales

$ Lo esencial J

La inteligencia artificial, el perfilamiento y las tecnologias

que analizan senales cerebrales tienen algo en comun,
usan tus datos para conocerte, predecir tu compor-
tamiento o personalizar lo que ves. Ninguna de estas
tecnologias vuelve tus datos “sin dueno”, ya que, las
mismas obligaciones de proteccion siguen resultando

aplicables. /

{Como utiliza la inteligencia artificial tus
datos personales?
No toda inteligencia artificial usa datos personales, pero
muchas herramientas si reciben fotografias, grabaciones de
voz, textos, ubicaciéon o documentos que tu les proporcionas.
Antes de usar esta herramienta, conviene hacerte una
pregunta sencilla, ¢qué informacion les estoy dando?

Idea clave J

—
Incluso una tarea simple como “edita esta fotografia”
implica que la herramienta recibe la imagen original.
La pregunta que importa no es solo qué le compartes,
sino qué ocurre con esa informaciéon después, cuanto
tiempo se conserva, con qué finalidad y quién mas puede

acceder a ella.
w /
S
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Ejemplo

Si durante varios dias buscas informacion sobre
bicicletas y luego empiezas a ver anuncios
y videos relacionados, no es casualidad, es
resultado de que una plataforma registré esa

actividad y la us6 para personalizar el contenido
que te muestra.

Antes de compartir informacion con una herramienta de
inteligencia artificial, preguntate:
* ;Qué datos me pide y realmente los necesita para la
tarea?
* ¢ Puedo obtener el mismo resultado al quitar nombres,
domicilios o datos de otras personas del documento?
* Si el documento o fotografia contiene informacion de
alguien mas, ¢tengo permitido compartirla?
* Sise usa para apoyar una decision sobre una persona,
.S€ quién toma la decision final y qué pasa si la
informacion es incorrecta?

' Idea clave J

La inteligencia artificial no convierte tus datos personales

en informacion “sin dueno”. Si proporcionas informacién
personal, siguen existiendo las mismas obligaciones
legales sobre su tratamiento. En el caso de México,
conforme a la LGPDPPSO y, en Nuevo Ledn, a la
LPDPPSONL. Y
'
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{Qué es el perfilamiento y por qué influye
en lo que ves en internet?

El perfilamiento consiste en usar informacion sobre ti para
identificar intereses, habitos o preferencias y construir un
perfil; este luego se usa para personalizar un servicio, hacer
recomendaciones o0 mostrarte determinado contenido.

Tabla7.1 Actividades digitalesy lo que pueden revelar

Actividad i{Qué puede revelar?

Buscar un producto Posibles intereses de compra

Ver determinados

) Temas de interés
videos

Consultaruna .
Lugares que interesan o frecuentan

ubicacién
Utilizar una aplicacion Habitos de uso
Realizar una compra Preferencias de consumo
Interactuar con -
. Temas que llaman la atencién
contenido
| Idea clave )
- 7

Una sola actividad dice poco, pero muchas actividades
juntas pueden revelar un patron; por ejemplo, que una
persona esta interesada en viajar, aunque nunca lo haya
dicho directamente. Por eso lo que ves en internet no
siempre representa “todo lo que existe”. La plataforma se

limita al contenido que pondra a tu disposicion segln tus

actividades anteriores. /
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Ejemplo

Pedro buscé informacién sobre camaras fotograficas durante
varios dias y después empezd a recibir recomendaciones
de camaras, cursos y accesorios. No es que su teléfono lo
escuche, simplemente es que la plataforma identifico un
interés de Pedro a partir de sus blsquedas y navegacion.

C- 1 Qué hacer J

No siempre puedes evitar el perfilamiento por completo,
pero si reducirlo. Procura revisar tus opciones de priva-
cidad, limitar permisos innecesarios, evitar compartir
datos que no hacen falta, consultar distintas fuentes de

informacion y, antes de aceptar una solicitud de datos,

preglntate si de verdad es necesaria. /

Neurodatos: cuando la tecnologia puede
conocer lo que piensas

Existen tecnologias —en materia de salud, investigacion
cientifica, entre otras— capaces de registrar senales relacio-
nadas con la actividad cerebral. La informacién que obtienen

se llama neurodatos. !0
L~V
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(— Idea clave )

=

Esto no significa que una maquina pueda “leer tus

pensamientos” como si fueran palabras escritas. Pero
si significa que, bajo ciertas condiciones, es posible
registrar senales cerebrales y analizarlas para identificar
patrones relacionados con determinadas respuestas o
estados y esa informaciéon merece un nivel de proteccion

particularmente alto, porque el cerebro forma parte de la

esfera mas intima de una persona. /

Ejemplo

Una tecnologia que permite mover un cursor mediante sena-
les cerebrales necesita registrar esas senales para funcionar.
El problema aparece siesos mismos datos se usaran después
para una finalidad distinta, sin que la persona lo supiera. Por
esa razon la finalidad para la que se obtiene un dato siempre

importa, incluso cuando la tecnologia es muy nueva.
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(— + Para profundizar J

Si alguna vez usas una tecnologia que registra activi-

dad cerebral, es razonable preguntar qué informacion
obtiene, para qué la necesita, quién tendra acceso,
cuanto tiempo la conservara y como esta protegida.
Las mismas preguntas de siempre, aplicadas a un tipo
de dato todavia en desarrollo. La legislacion en materia
de proteccion de datos personales en Nuevo Ledn exige

que estas finalidades sean concretas, licitas, explicitas y

legitimas.
Si deseas conocer mas, te invitamos a consultar nues-
tra version extendida “Proteccion de datos personales.

Herramientas para conocer y proteger tu informacion”.
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Capitulo 8.
Tus derechos sobre tus datos personales
(ARCOP)

(‘}Q- Lo esencial )

Tienes cinco derechos sobre tus datos personales, acce-

der a ellos para conocerlos, corregirlos, cancelarlos,
oponerte a su uso Yy, en ciertos casos, portarlos o tras-
ladarlos de un sistema a otro; es decir de un sujeto
obligado a otro sujeto obligado o de particular a particular,
cumpliendo los requisitos que establece la ley. No son

favores que una institucién o un particular concede, se

tratan de derechos que puedes ejercer. /

Nota

En este libro usamos “ARCOP” para agrupar cinco derechos
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad).
La legislacion en materia de proteccion de datos personales

identifica como “ARCO” a los primeros cuatro y regula la

“Portabilidad” de forma especifica.
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CAPITULO 8

Tus derechos sobre tus datos personales (ARCOP)

Los cinco derechos ARCOP

Tabla 8.1 Los cinco derechos ARCOP

Letra

O

Derecho

Acceso

Rectificacion

Cancelacion

Oposicion

Portabilidad

En pocas palabras

Te permite conocery
consultar datos personales
que unainstitucién oun
particular tiene sobretiy
saber como los utiliza.

Permite solicitar que tus
datos sean corregidos o
actualizados cuando sean
inexactos, incompletos
0seencuentren
desactualizados.

Te permite solicitar que tus

datos dejen de ser tratados

y sean eliminados cuando
seaposible.

Te permite solicitar que tus
datos sean utilizados para
determinados fines, cuando
exista una causa legitima.

Te permite que puedas
obtener tus datos
personalesy transmitirlos
de unresponsable a otro,
o recibirlos en un formato
que permita utilizarlos
posteriormente.

Pregunta que
respondes

;Qué datos personales

tienen sobre mi?

;Puedo solicitar que
corrijan o actualicen
mis datos personales?

iPuedo pedir que se
eliminen mis datos
personales?

;Puedo pedir que
dejen de utilizar mis
datos personales para
ciertos fines?

;Puedo obtener o
trasladar mis datos
personales para
utilizarlos con otro
responsable?
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Es importante mencionar que el derecho de cancelacion

y portabilidad no siempre procede, ya que esta sujeta a
los supuestos y requisitos establecidos en la normativa

aplicable.

Distinciones que conviene tener claras

Estos cinco derechos suenan parecidos, pero cada uno res-

ponde a algo distinto.

Acceso a datos personales # acceso a la
informacion publica

Diferenciarlos es muy sencillo, toda
vez que, para ejercer el derecho a

la informacion pUblica no necesitas

identificarte y para ejercerlo, basta con ingresar a la Plata-
forma Nacional de Transparencia y preguntar sobre asuntos
como “quiero saber qué hace una institucion con recursos
plblicos”; entre otros temas que sean de tu interés. Por otra
parte, el derecho a la proteccién de los datos personales es
personalisimo; solo tl puedes ejercerlo. Por ello, necesitas
identificarte y, en caso de contar con representante, deberas
acompanar carta poder simple firmada por dos testigos con
identificacion tuya y de la persona a quien le estas otorgando
dicho poder. Este derecho permite saber qué informacion

D tiene una institucion o un particular sobre ti.
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Rectificar datos personales = cancelar

datos personales

El ejercicio del derecho de rectificacion corrige un dato, no
lo elimina. Por ejemplo, dato incorrecto “José Martinez”,
dato correcto “José Martinez Lépez”. Para eliminar, existe el

derecho a la cancelacion de datos personales.

Cancelar datos personales = oponerse

El ejercicio del derecho a la cancelacion de datos personales
busca que los mismos dejen de ser tratados y cuando
legalmente proceda, sean suprimidos porque ya no son
necesarios para lafinalidad concedida por el titular o no existe
una razdn legal para conservarlos. Por su parte, el ejercicio
del derecho a la oposicion de datos personales, busca que
estos dejen de ser utilizados para determinado tratamiento
o finalidad, cuando legalmente proceda, aunque los datos

pueden quedar registrados.

Portabilidad de datos personales = acceso a datos
personales
El ejercicio del derecho de acceso a datos personales

fedd

responde a “quiero saber qué tienen de mi”. Mientras que la
portabilidad responde a “quiero obtener mis datos de forma
que pueda usarlos o transmitirlos”, cuando la ley lo permita.
Por ejemplo, si usaste una plataforma digital durante anosy

quieres obtener o trasladar tus datos en un formato utilizable,

siempre y cuando esto sea posible.
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Importante
No siempre se pueden cancelar 2

o eliminar todos los datos perso-

nales. Que exista el derecho a
la cancelacién de estos, no significa que puedas eliminar
cualquier registro con solo pedirlo. Una institucion puede
tener obligacion legal de conservar cierta informacion por
un tiempo determinado (razones fiscales, administrativas,
judiciales, etc.). El derecho existe, pero convive con otras

obligaciones legales.

(— ﬁ‘ﬁiﬁ Para profundizar )

Si deseas conocer mas, te invitamos a consultar nuestra

version extendida “Proteccion de datos personales.
Herramientas para conocery proteger tu informacion”, la
cual desarrolla cada uno de estos derechos por separado,
con ejemplos adicionales y el fundamento legal de cada

caso, que podras encontrar en Capitulo 8. “Tus derechos

sobre tus datos personales”. /

¢{Cuando pueden limitarse estos derechos?

Los derechos ARCOP no son absolutos. En algunos casos

previstos por la ley, una institucion puede limitar o negar su

ejercicio; por ejemplo, cuando sea hecesario cumplir con una

obligacion legal, proteger los derechos de otras personas o
D atender razones de interés publico previstas legalmente.
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Tabla 8.2 Ejemplos de posibles limites

Situacion

Pides cancelar
informacion que debe
conservarse por ley.

Pidesaccesoa
informacion que
también contiene
datos de otra persona.

Pides informacion
de unainvestigacion
o procedimiento en

curso.

Te oponesaun
tratamiento que
lainstitucion esta

obligada arealizar.

iPor qué podria limitarse?

Lainstitucion no puede eliminar o suprimir
lainformacién mientras tenga la obligacién
legal de conservarla.

Corresponde ala institucién publica y privada
proteger los datos personales y derechos de
terceros y entodo caso, elaborar una version

publica de lainformacién solicitada.

No se te podria entregar, ya que se considera
informacion reservada y su entrega podria
obstaculizar o afectar el desarrollo de la
investigacion o procedimiento en curso.

Puede existir una obligacion legal que lo
impiday eso limitaria a que ejerzas el derecho
de oposicion.

Capitulo 9.

:{COomo ejercer tus derechos ARCOP paso

a paso?

(A\- Lo esencial )

Ejercer un derecho ARCOP no requiere ser abogado. Son
5 pasos, con plazos legales concretos que debes conocer

para saber si tu solicitud avanza en tiempo.
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Ruta para ejercer tus derechos ARCOP

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
Esperala Sinote
Identifica P . responden o
o Presentatu respuesta Revisa la ‘
quién tiene . no estdsde
solicitud (dentro del respuesta
tus datos lazo legal) acuerdo—
P 9 Capitulo 10

Paso 1: Identifica quién tiene tus datos

Piensa a quién y cuando le has entregado tu informacion
personal al realizar un tramite, una consulta médica, una
inscripcion escolar, etc. No necesitas saber el nombre técnico
de la base de datos personales, basta con identificar la
institucion publica o privada. Si no estas seguro, identifica el
aviso de privacidad del tramite o0 documento que conserves;
si tus datos estan en varias instituciones, la solicitud debe
dirigirse a cada una por separado.
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Paso 2: Presenta tu solicitud de derechos
ARCOP
No necesitas utilizar un lenguaje juridico. Una solicitud puede
ser tan simple como “solicito ejercer mi derecho de acceso
respecto de los datos personales (especificar a qué datos
personales te refieres) que esa institucion tiene registrados a
mi nombre o de tu representado”.
Antes de enviarla, revisa lo siguiente:
1) Identificaste correctamente a la institucién publica o
privada.
2) Explicaste qué datos buscas.
3) Senalaste qué derecho quieres ejercer.
4) Proporcionaste los elementos necesarios que permitan
tu identificacion.
5) Recuerda guardar siempre tu comprobante.

Requisitos para ejercer tus derechos ARCOP

* El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro
medio para recibir notificaciones.

* Los documentos que acrediten la identidad del titular
Yy, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

* De ser posible, el area responsable que trata los datos
personalesy ante el cual se presenta la solicitud.

 La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de

acceso. D
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e La descripcion del derecho ARCO que se pretende
ejercer, o bien, lo que solicita el titular.
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la

localizacion de los datos personales, en su caso.

C- _— Qué hacer )

Usa esta formula sencilla, y describe lo siguiente:

quién soy + qué necesito + sobre qué datos.
Ejemplo para rectificacion:
“Solicito la rectificacion del domicilio registrado en mis
datos, ya que actualmente aparece como ___ y el domi-

cilio correcto es

Crea una pequena carpeta (fisica o digital) con
tu solicitud, el comprobante de recepcion, cualquier
comunicacion que recibas y la respuesta final. Te sera

Gtil si necesitas defender tu solicitud de derechos ARCOP

mas adelante. /

(— 639 Para profundizar )

La version extendida “Proteccion de datos personales.

Herramientas para conocer y proteger tu informacion”
desarrolla cada uno de estos contextos por separado, con
ejemplos adicionales, que encontraras en el Capitulo 9.

“Coémo ejercer tus derechos paso a paso”. /
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Paso 3: Espera la respuesta, dentro del
plazo legal

Tabla 9.1 Plazos que debes conocer

Momento Plazo general

Respuestaa tu

solicitud 20 dias habiles

Cumplimiento dela
respuesta (cuando 15 dias habiles después de la respuesta
procede)

Son 10 dias adicionales, cuando exista causa
justificada

G Ideaclave )

Para el computo de los plazos se toman en cuenta

Ampliacién del plazo

dias habiles, no naturales; es decir, no cuentan fines
de semana ni dias inhabiles. Es importante tomar en
cuenta que todas las solicitudes deberan ser analizadas
conforme al marco legal en materia de proteccion de
datos personales; por tanto, la respuesta en algunos
casos procedera y en otros no, dependiendo del caso
especifico. Revisa siempre si de verdad respondieron lo

que pediste y si te explicaron por qué. /
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Paso 4: Revisa la respuesta enviada por la
institucion publica o privada sobre tu solicitud.

Paso 5: Si no te respondieron o no estas
de acuerdo con la respuesta dada, te lo
explicaremos a continuacion, en el capitulo 10.

Capitulo 10.

;Qué hacer si tus derechos ARCOP no

son respetados por sujetos obligados en
materia de proteccion de datos personales
de Nuevo Ledn?

( A‘j Lo esencial J

Presentar una solicitud para ejercer tus derechos
ARCOP no es el final del camino. Si la institucion publica
no responde dentro del plazo establecido, responde
de manera incompleta o no estas de acuerdo con su
respuesta, puedes presentar un recurso de revisiéon en
materia de proteccion de datos personales.

En Nuevo Leon, cuando se trata de sujetos obligados
estatales 0 municipales, como los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; los municipios; los organismos
auténomos; los partidos politicos; los fideicomisos y
fondos publicos, entre otros previstos por la legislacion, el
INFONL es la autoridad garante competente para conocer
y resolver estos procedimientos, en el ambito de sus

D atribuciones. /
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¢{Qué hago si un sujeto obligado en
materia de protecciéon de datos personales de
Nuevo Ledn no me responde o no estoy de
acuerdo?

¢Presentaste una solicitud ARCOP?

Plazo de respuesta
20 dias habiles, este plazo puede extenderse 10 dias
habiles adicionales si es necesario.

No recibiste respuesta en Recibiste respuesta,
el plazo pero...

X’

Recurso de revision La respuesta presenté:

15 dias tras el vencimiento . Datos incompletos.

- Informacién que no corres-
ponde.

- Negaron el derecho.

+ No hay correccién ni cance-

lacion.
Recurso de revision
15 dias tras la notificacion

Se presenta ante:
INFONL, Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado y/o PNT

Resolucion del INFONL
Confirma, modifica, revoca u ordena el acceso, rectificacion,

cancelacion o la oposiciéon de tus datos personales.
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Interponer un recurso de revisidbn permite que una

autoridad imparcial, autbnoma y especializada en mate-
ria de proteccion de datos personales, como el INFONL,
analice tu solicitud y la respuesta que te fue brindada
para resolver tu caso, conforme a derecho, privilegiando

en todo momento los principios y deberes que rigen el

derecho a la proteccion de tus datos personales. /

{Qué necesitas para presentar el recurso
de revision en materia de proteccion de datos
personales?

Una vez que identifiques el motivo de tu inconformidad, el
recurso de revision debe contener determinados datos que
permitan al instituto conocer qué sucedid, qué respuesta o
actuacion estas impugnando y qué solicitas que se revise.
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De acuerdo con el articulo 119 de la LPDPPSONL, los

requisitos exigibles en el escrito de interposicion del recurso
de revision seran los siguientes:

 El drea responsable ante quien se presentd la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO;

* El nombre completo del titular que recurre o su repre-
sentante y, en su caso, del tercero interesado, asi
como el domicilio o medio que senale para recibir
notificaciones;

e La fecha en que fue notificada la respuesta al titular,
o bien, en caso de falta de respuesta la fecha de la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los
derechos arco;

* El acto que se recurre y los puntos petitorios, asi como
las razones 0 motivos de inconformidad;

* En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de
la notificacion correspondiente;y

* Los documentos que acrediten la identidad del titular
Yy, €n su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

También puedes acompanar al recurso las pruebas y

demas elementos que consideres pertinentes para que el

instituto valore tu inconformidad.
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La version extendida “Proteccion de datos personales.

Herramientas para conocer y proteger tu informacion”,
desarrolla cada uno de estos temas por separado, con
ejemplos adicionales y el fundamento legal especifico

para cada caso, que podras encontrar en Capitulo 10.

“Qué hacer si tus derechos no son respetados”. /

{COomo redacto un recurso de revision en

materia de proteccion de datos personales?
Para la redaccion adecuada de la solicitud de un recurso
de revision, te recomendamos explicar los hechos de forma
simple, no necesitas lenguaje juridico. Puedes usar una
expresion como “Pedi conocer los datos personales que la
institucion tiene sobre mi, pero no recibi respuesta. Solicito
que se revise mi peticién completa”.

Para facilitar este tramite, el INFONL cuenta con un formato
de recurso de revision, que puedes llenar para presentar tu
inconformidad. Esto permite contar con una herramienta

sencilla para iniciar el procedimiento sin necesidad de

redactar el recurso desde cero.
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Formato para presentar el recurso de revisiéon

PRESENTE. -

LOS PUNTOS MARCADOS CON ASTERISCO (*) SON OBLIGATORIOS

Esta seccion debera ser llenada por la Unidad de Transparencia del Sujeto obligado

Fecha y hora de la presentacion

Dia Mes Ano Hora

1.- Area responsable ante quien se presenté la solicitud de derechos ARCO.
“Art. 119, Fraccion | LDPDDPPSONL.”

2.- Nombre completo del titular de los datos personales que recurre
“Art. 119, Fraccién || LDPDDPPSONL”

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno

En su caso, el nombre completo del representante:

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno

Nota: En el supuesto de que la interposicién del presente recurso sea mediante un representante debera anexar el poder simple o

notarial con la firma de dos testigos.

3.- Indique si los datos personales son de una persona:
En el supuesto de que los datos personales correspondan a una persona diferente al titular, enlistadas en
las opciones que a continuacion se mencionan; a titulo orientativo, se recomienda ver el apartado relativo
a ‘“Informacién general” (disponible al final del presente instrumento), para conocer los requisitos
aplicables a cada caso.

D Titular (persona fisica a quien pertenecen y

refieren los datos personales)

D Menor de edad (nifia, nifio, adolescente)

D Persona en estado de interdiccion D Persona fallecida

caciones.

rt. 119 Fraccion || LDPDDPPSONL.”

D Correo electrénico En el supuesto de haber seleccionado este medio, favor de ingresar su
correo electrénico.

[I Personalmente en el recinto oficial del INFONL (Avenida Constitucién Pte. 1765-1 Edificio Maldonado,
Zona Centro Monterrey, Nuevo Leén, México, C.P. 64000)

l:l Plataforma Nacional de Transparencia

l:l Domicilio en el Estado de Nuevo Leon,

) o En el caso de haber seleccionado este medio, ingresar: Calle,
en caso de seleccionar domicilio, favor numero exterior, Numero interior, Colonia, Municipio, Estado y
de precisar: Cadigo Postal.

D Numero telefénico de contacto (opcional) Se hace de su conocimiento que “no es obligatorio”, sin embargo, en el
supuesto de haber seleccionado este medio adicional de contacto, Usted
podré ingresar el nimero fijo o bien celular.




7%

Proteccién de datos personales
Conocey protege tu informacion

|

5.- En el supuesto de existir un tercero interesado (persona distinta al titular que pudiera tener
un interés juridico o legitimo respecto al presente recurso de revision) senale los datos que
a continuacion se refieren.

Ahora bien, si no existiera, se recomienda dejar este apartado sin llenar, (en blanco).
“Art. 119 Fraccion || LDPDDPPSONL.”
Nombre o denominacién social:

Domicilio:
Calle No. exterior e interior
Colonia Municipio
Entidad Federativa C.P.

(Nota.' En el supuesto de que la interposicién del presente recurso sea mediante un representante, deberéa anexar el poder
simple o notarial con la firma de dos testigos).

6.- Fecha en la que se le notificé la respuesta al ejercicio de sus derechos ARCO,
dia/mes/aiio, en caso de no haber recibido respuesta, favor de especificar la fecha en la que

presento la solicitud de derechos ARCO.

Art. 119 Fraccion IIl LDPDDPPSONL.

a). - Fecha en la que fue presentada
la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO. *

b). - Fecha en la que fue notificada
la respuesta al titular. *

7.- Acto recurrido (Anexar copia de los documentos)

“Art. 119 Fraccién |V LDPDDPPSONL.”

Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla D y especifique nimero de hojas.
Anexo 0__ hojas.

8.- Razones o motivos de la inconformidad (Descripcion de los hechos en que se funda el
recurso)
“Art. 119 Fraccién IV LDPDDPPSONL.”
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Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla E‘ y especifique nimero de hojas.

Anexo 0___ hojas.
9.- Puntos petitorios. * (Describir lo que solicita mediante este recurso de revision)

“Art. 119 Fraccion IV LDPDDPPSONL.”

Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla |:| y especifique niimero de hojas.

Anexo 0 hojas.
10.- Documentos que se acompaifan en el presente recurso de revision en materia de

proteccion de datos personales.

“Art. 119, fraccion V de la LDPDDPPSONL.”

Copia de la respuesta que se impugna en el
D Copia de la Solicitud de derechos ARCO. * D supuesto de que la hubiera emitido el
responsable.
D Copia de la notificacion de la respuesta, en caso|
de que se haya emitido. *

|:| Acuse de recibo. *

Documentos anexos (si es el caso, favor de especificar que documentos anexa).
a)
b,

11.- Documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad

de su representante.
“Art. 119 Fraccién VI LDPDDPPSONL”.
I:l Identificacion  oficial ~del titular o I:l

Carta Poder Simple firmada por dos|

representante. testigos.
Acto o resolucion emitida por el sujeto )
|:| obligado. |:| Copias de traslado (en su caso).

D Otras pruebas que consideren procedentes. (Detallar otras pruebas y elementos que se consideren
procedentes o necesarias hacer del conocimiento al Instituto).

a)

b)
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito a ese H. Instituto:

PRIMERO: Se admita a tramite el presente recurso de revision y se notifique al sujeto obligado ante
quien se ejercieron los derechos ARCO.

SEGUNDO: Se cite al Sujeto Obligado a las audiencias conciliatorias a que hace referencia la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Leon.

TERCERO: Suplir las deficiencias del recurso de revisién, atento a lo dispuesto en los articulos 109 de

la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leon.

PROTESTO LO NECESARIO EN DERECHO

Monterrey, Nuevo Ledn a / /
ATENTAMENTE,
Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno

El formato de recurso de revisidon en materia de proteccion
de datos personales del INFONL, lo puedes descargar en el
siguiente enlace:

>> https://tinyurl.com/3m4whbjv
. Y,
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El Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales (INFONL) protege tus datos
personales
EI INFONL es un organismo autdbnomo que garantiza la debida
proteccion de tu informacién personal, que se encuentra bajo
tratamiento de los diversos sujetos obligados en materia de
proteccion de datos personales en Nuevo Ledn. Esto significa
que vigila que tu informacién personal sea usada de manera
adecuada y conforme a la ley. Por otra parte, esta institucion
también se encarga de resolver los recursos de revision en
materia de datos personales cuandoexistaunainconformidad
relacionada con el ejercicio de los derechos ARCOP, asi como
de sustanciar los procedimientos de verificacién y denuncias
que derivan de un presunto uso indebido de informacién
personal conforme a lo dispuesto en la ley.

El INFONL no sustituye a la institucion que tiene tus datos,
sino que supervisa que esta cumpla con sus deberes y obliga-
ciones para protegerlos de una manera adecuada y segura.

En pocas palabras, si una institucion pulblica de Nuevo
Ledn tiene tus datos personales, puedes acudir ante el INFONL
para recibir orientacion y, cuando corresponda, solicitar que

revise tu caso particular.
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Capitulo 11.
Herramientas para protegerte

( ¥ Lo esencial J

-

En esta seccion encontrards un modelo para ejercer

tus derechos ARCOP y un modelo para presentar una
denuncia ante los sujetos obligados del Estado de Nuevo
Lebn, asi como un directorio para identificar a qué

autoridad acudir seglin tu caso y una lista de verificacion

antes de compartir tus datos personales. /
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Modelo para ejercer tus derechos ARCOP

Sideseas ejercer tus derechos de Acceso, Rectificacion, Can-
celacion, Oposicion o Portabilidad, puedes utilizar el siguiente
modelo como guia para elaborar tu solicitud.

Formato Unico
Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion
y/o Portabilidad de Datos Personales

*Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios.
Este espacio debe ser llenado exclusivamente por la Unidad de Transparencia:

Folio niumero: Fecha y hora de recepcion / I _ Hrs
Dia Mes Ao
1. Datos del Responsable (Sujeto Obligado) del tratamiento de los datos personales al que solicita su

Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion, y/o Portabilidad.

2. Datos del Titular del Dato Personal o de su Representante

Solicitante

(Titular del dato) Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Datos de identificacion oficial (del que acompafia copia), mayor de edad, con

domicilio en la calle Numero Colonia Municipio
Cddigo Postal

Representante

Legal

(En su caso) Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Datos de identificacion oficial (del que acompafa copia), mayor de edad, con

domicilio ubicado en: Calle Numero Colonia Municipio

Cadigo Postal .
3. En su caso, indique si los datos son de una persona:

Menor de edad

En estado de interdiccion o incapacidad

Fallecido (a)

Nota: Si seleccioné algunas de las opciones anteriores, véase “Informacion general”, para los
requisitos aplicables a cada caso

4. Indique el derecho que desea ejercer (puede ser uno o mas)

1 Acceso

[ Rectificacion
Cancelacioén
Oposicion

0 Portabilidad ,
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5. Describa con claridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el
ejercicio del derecho ARCOP (en el caso de una solicitud de acceso, no sera indispensable especificar
los datos personales. Para las solicitudes de rectificacion, se sugiere incluir los documentos que
avalen la modificacion solicitada. Para el ejercicio de cancelacién, debera sefalar las causas que lo
motivan a solicitar el borrado o eliminacion de los datos personales. Para el ejercicio del derecho de
oposicion, debera sefalar la situacion que lo lleva a solicitar que concluya el tratamiento (uso) de los
datos, asi como el dafio que le causaria que se continuara con el mismo, o bien, debera indicar las
finalidades especificas respecto de las cuales solicita que se concluya el tratamiento):*

En caso de que cuente con informacion que facilite la busqueda y eventual localizacion de los datos
personales, como la unidad administrativa que considera que trata sus datos y documentos que sean
de utilidad, por favor proporciénela (opcional):

6. Lugar o medio para recibir la informacién solicitada y las notificaciones correspondientes

Correo electrénico

Domicilio
Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio Cadigo Postal

Acudir a la Unidad de Transparencia
Sistema Electrénico habilitado para ello

En caso de que no se indique algin medio para recibir notificaciones, éstas se realizaran por estrados de la
Unidad de Transparencia.

Las notificaciones se haran a través del sistema electrénico establecido por el Sujeto Obligado o correo
electronico proporcionado por el solicitante.

*Correo electronico para recibir notificaciones.
Si no se utiliza el sistema electrénico o no se proporciona un correo electronico, las notificaciones seran
personales, practicandose en el domicilio que el interesado sefiale. Este domicilio debera estar dentro del
municipio de residencia del sujeto obligado al que se le requiere la solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y/o Portabilidad de los datos, de lo contrario se haran por tabla de avisos.

Calle No. Exterior / No. Interior Colonia o Fraccionamiento

Cddigo Postal Municipio

7. Opcionalmente, la modalidad en la que se prefiere se otorgue el acceso a datos personales, indique
coémo requiere el acceso o reproduccion de los datos:
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Consulta directa (sin costo)

Copias simples (sin costo las primeras 20 hojas)

Disco compacto (sin costo, si éste es proporcionado por el solicitante)

Copias certificadas (sin costo las primeras 20 hojas)

Dispositivo de almacenamiento (sin costo, si éste es proporcionado por el solicitante

8. Documentos Anexos

a) Copia de la Identificacion del Titular del Dato.

b) Carta Poder Simple, firmada por dos testigos (en caso de ser por Representante)
c) Copia de la identificacion del Representante del Titular del Dato.

d) Cualquier otro documento que facilite el numeral 3.

9. Medidas de accesibilidad opcional.

Lengua indigena (para facilitar la traduccién, indique el nombre de la lengua y/o el lugar donde habla dicha
lengua el solicitante):

Formato accesible y/o preferencia de accesibilidad:

o Equipos de computo con tecnologia adaptada, escritura braille y lectores de texto

o Lenguaje de sefias o cualquier otro medio o modo de comunicacion

o Lugar de estacionamiento para persona con discapacidad

o Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua que sefala Brindar las facilidades para el acceso de perros
guias o animales de apoyo

o Apoyo de lectura de documentos

o Rampa para personas con discapacidad

oOtras (indique cuales):

Aviso de Privacidad Simplificado. La Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuevo Leodn es el responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione en este formato, los
cuales seran tratados exclusivamente para dar atencion a su solicitud de ejercicio de derechos ARCOP, y de
ser el caso, para el Recurso de Revision, asi como con fines estadisticos. Para esto ultimo, requerimos de
su consentimiento, por lo que le solicitamos que indique a continuacién si autoriza que sus datos personales
sean utilizados con fines estadisticos, a fin de contar con informacion valiosa para mejorar nuestros servicios
e implementar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el ejercicio del derecho de proteccion de
datos personales en nuestro estado. Es importante sefialar que las estadisticas que se generen no vincularan
la informacion general con datos que hagan identificables a los titulares:

o Consiento que mis datos personales se utilicen con fines estadisticos.
o No consiento que mis datos personales se utilicen con fines estadisticos.

En caso de no consentir el tratamiento, le solicitamos no llenar las secciones 10 y 11 de este
formato.

Asimismo, le informamos que sus datos personales podran ser transferidos, cuando sea necesario para
atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y
motivados.

Usted podra consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en
https://infonl.mx/proteccion-de-datos-personales/avisos-de-privacidad/
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Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos asentados en el presente son ciertos, incluyendo los
que acrediten la identidad del titular.

Nombre y firma del Titular del Dato o de su Representante

10. Informacion para fines estadisticos (opcional)

Sexo: o Masculino oFemenino Nacionalidad

Ocupacion (Seleccione por favor una opcién):

oAmbito  Empresarial oAmbito  Gubernamental oAmbito Académico oMedios de Comunicacion
oOrganizacién no gubernamental Comerciante oEmpleado

oOtro (Especifique)
11. Escolaridad
oSin estudios oPrimaria cSecundaria oPreparatoria oLicenciatura cPosgrado cDoctorado oTécnica

12. Instructivo

o Llenar letra de molde legible o en electrénico.

o El sujeto obligado le auxiliara en la elaboracién de la presente solicitud.

o En caso de requerir diversos Derechos ARCOP, debera solicitar cada una en un formato
independiente.

o En caso de presentar esta solicitud mediante un representante, se acreditara dicha representacion
mediante una carta simple firmada ante dos testigos (carta poder simple). En caso de que los
datos personales requeridos no fuesen localizados en los sistemas de datos personales del
sujeto obligado, dicha circunstancia se comunicara al interesado via resolucion.

o El sujeto obligado no estara obligado a dar tramite a solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién, Oposicion, y/o Portabilidad, ofensivas o cuando se haya ejercido los mencionados
derechos referentes a datos sustancialmente idénticos como respuesta a una solicitud de la
misma persona.

o Mientras mas clara y precisa sea su solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion,
y/o Portabilidad a datos personales sera mas rapida la localizacion.

13. Informacion General

o Los formatos de solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Oposicién, y/o Portabilidad
que proporcionen los sujetos obligados seran gratuitos.

o Usted puede reproducir este formato en papel bond blanco.

o Podran solicitarse mas documentos que los sefialados en este formato, siempre y cuando sean
necesarios para ejercer la solicitud de los derechos ARCOP.

o Los plazos de contestacion de la solicitud de derechos ARCOP, seran de 20 dias habiles.

Documentacion que se debe presentar:

o Laidentidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal deberan
ser acreditadas previo al ejercicio del derecho ARCOP que corresponda, a través de la
presentacion, en original para su cotejo y copia simple, de un documento de identificacion oficial
vigente, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional,
Licencia para Conducir y/o Documento Migratorio.

o Laidentidad de los menores de edad se podra acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave
Unica de Registro de Poblacién, credenciales expedidas por instituciones educativas o
instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal
fin.

o La identidad de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por ley se podra
acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion, pasaporte o
cualquier otro documento o identificacion oficial expedida para tal fin.

o Ademas de lo anterior, en el caso del representante, se debera presentar el documento en el que
consten sus facultades de representacion: instrumento publico o carta poder simple firmada ante
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dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en
la suscripcion del mismo o la declaracion en comparecencia personal del titular.

o Asimismo, previo al ejercicio del derecho ARCOP que corresponda, debera presentar el original
del acuse de presentacion de su solicitud.

o Para el ejercicio de derechos ARCOP de una persona menor de edad, en estado de interdiccion
o incapacidad, o fallecida, se debera presentar la siguiente documentacion, segln sea el caso:

a) Menores de edad

o En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que pretendan ejercer
el derecho ARCOP, ademas de acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes
documentos:

o Acta de nacimiento del menor de edad;

Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho;

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, seguln sea el

caso, ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los

supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

o Si la patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien pretenda
ejercer el derecho ARCOP, ademas de acreditar la identidad del menor deberan presentar
los siguientes documentos:

o o

o Acta de nacimiento del menor de edad;

o Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad;

o Documento de identificacion oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud.

o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del
menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensiéon o
limitacion de la misma.

o Cuando el derecho ARCOP lo pretenda ejercer el tutor del menor de edad, ademas de

acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes documentos:

o Acta de nacimiento del menor de edad;

o Documento legal que acredite la tutela;

o Documento de identificacion oficial del tutor;

o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacién de la misma.

b) Personas en estado de interdiccion o incapacidad:

o Instrumento legal de designacion del tutor;

o Documento de identificacion oficial del tutor, y

o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

c) Personas fallecidas:

o Acta de defuncion;

o Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho, y

o Documento de identificacion oficial de quien solicita el ejercicio del derecho.

Para conocer mas, consulta y descarga el formato oficial
del INFONL:

https://tinyurl.com/2dw69dcc
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C- i Qué hacer J

Antes de enviar cualquier solicitud, revisa si identificaste

w

a la institucion correcta, explicaste qué necesitas,
senalaste el derecho que ejerces, diste elementos
para localizar tus datos, acreditaste tu identidad si es

necesario, y conservaste una copia con tu comprobante/

Formato para presentar una denuncia

Si consideras que tu derecho a la proteccion de datos
personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisién
de alguna autoridad estatal y municipal, cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, rganos autdnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos plblicos del Estado de Nuevo Leén; o
presumes alguna violacién a las disposiciones previstas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas marco
normativo, puedes interponer una denuncia ante el Instituto

Estatal de Transparencia, Acceso a la Informaciony Proteccion

de Datos Personales del Estado de Nuevo Le6n (INFONL).

& A
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La denuncia podra presentarse a través de los formatos
proporcionados, medios electrénicos, escrito libre o cualquier
otro medio o tecnologia que el Instituto establezca para dicho

efecto.

Pasos para presentar tu denuncia

1. Elabora tu denuncia en el formato que se proporciona
a continuacion (de preferencia).

2. Imprime tu denuncia.

3. Firmala de manera autégrafa, o bien puedes plasmar
tus huellas dactilares.

4. Escanea tu denuncia.

5. Anexa tu denuncia firmada de manera autografa.

6. Anexa los documentos con la informacion que consi-
deres pertinente.

7. Enviatu denuncia al correo

denuncia.datospersonales@infonl.mx

A continuacion te compartimos nuestro formato base
para presentar denuncia en materia de proteccion de datos
personales ante el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INFONL)
en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.
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Formato de denuncia en materia de proteccion de datos personales

PRESENTE. -

En cumplimento a lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, se pone a su disposicion el
presente formato de denuncia.

Adicionalmente se le hace de su conocimiento que ésta plantilla debera llenarse con letra
legible.

Hoja 1/1.- En caso de requerir mas hojas, especifique aqui el nUmero total de hojas del presente
escrito, sirviéndose firmar cada hoja adicional:

Los puntos marcados con asterisco = son obligatorios

Fecha y hora de la presentacion

1.- Nombre del denunciante, o en su caso, de su representante:
“Art. 136, Fraccion | LDPDDPPSONL.”

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno

2.- Medio para oir y recibir notificaciones.
“Art. 136 Fraccién || LDPDDPPSONL.”

D Correo electrénico En el supuesto de haber seleccionado este medio, favor de ingresar
su correo electrénico

D Personalmente en el recinto oficial del INFONL (Avenida Constitucién Pte. 1765-1 Edificio Maldonado,
Zona Centro Monterrey, Nuevo Leén, México, C.P. 64000)

DDomiciIio en el estado de Nuevo Leon: En el caso de haber seleccionado este medio, ingresar: Calle,
Numero exterior, Numero interior, Colonia, Municipio, Estado y
Cédigo Postal.

D Numero telefénico de contacto (opcional)
Se hace de su conocimiento que “no es obligatorio”, sin embargo, en el

supuesto de haber seleccionado este medio adicional de contacto, Usted
podra ingresar el niimero fijo o bien celular.

3.- Relacion de los hechos en que se basa la denuncia.

“Art. 136 Fraccion Ill LDPDDPPSONL.”
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Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla |:| y especifique numero de hojas
Anexo 0__ hojas.

4.- Elementos con los que cuente para acreditar su dicho. (Anexar copia de los documentos)
“Art. 136 Fraccién Ill LDPDDPPSONL.”

5.- El responsable denunciado y su domicilio, o en su caso, los datos para su identificacion
y/o ubicacion.
“Art. 136 Fraccion IV LDPDDPPSONL.”

Nombre del sujeto obligado:

Domicilio:

Ingresar: Calle, Nimero exterior, Numero interior, Colonia, Municipio, Estado y Cédigo
Postal.

En caso de no contar con los
datos anteriores, plasme aqui
los datos para su
identificacién y/o ubicacion:

6.- Firma del denunciante o en su caso, del representante. (Si no sabe firmar, sirvase estampar
su huella digital)

“Art. 136 Fraccion V LDPDDPPSONL.”

FIRMA DEL DENUNCIANTE

HUELLAS DIGITALES (de ser el caso)

7.- CARACTER DEL DENUNCIANTE. \

Afectado principal: Cuando las presuntas violaciones a la Ley de Proteccion de Datos
D Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas
ordenamientos aplicables, recaen a su persona.

Tercero: Cuando el particular no esta directamente involucrado en el asunto respecto de
la o las personas implicadas en el mismo, es decir, las violaciones a Ley de Proteccion de

D Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, recaen
sobre otras personas.
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Su denuncia puede ser presentada a través del correo electrénico denuncia.datospersonales@infonl.mx
o fisicamente en la unidad de correspondencia comun del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
ala Informacién y Proteccién de Datos Personales con domicilio ubicado en Av. Constitucién, nimero
1465-1, colonia Centro, Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P.64000, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas.

IMPORTANTE: Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente
son ciertos, incluyendo los que acreditan la identidad del denunciante, conociendo las penas en que
incurren las personas que declaran falsamente ante una autoridad distinta a la judicial.

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INFONL), es el responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.

Finalidades del tratamiento de datos personales;

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Recibir, registrar y tramitar denuncias en materia de protecciéon de datos personales en posesion de sujetos obligados del
sector publico, de conformidad con Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leodn.

De manera adicional, los datos personales que nos proporcione podran ser utilizados para contar con datos de control y
estadisticos.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO;

Usted podra ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de Transparencia de este Instituto, ubicada en Avenida
Constitucion 1465-1, colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leon, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia o
comunicarse al Tel: 10017800.

Sitio déonde consultar el aviso de privacidad integral;

Quien asi lo requiera, podra consultar el aviso de privacidad en su modalidad integral, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 30 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén
en la liga https:/infonl.mx/proteccion-de-datos-personales/avisos-de-privacidad/

En este enlace podras descargar el formato para presentar la
denuncia en datos personales:

https://tinyurl.com/4xhahcuf
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Directorio de autoridades competentes
Tabla11.1 ;A quiénacudo?
Si tus datos estan Acudea...
en manos de...
Una institucion El Instituto Estatal de Transparencia, Accesoala

publicadel Estadode  Informaciény Proteccion de Datos Personales

Nuevo Ledn (INFONL).

La Unidad de Proteccidn de Datos Personales, la
Una institucién cual esta adscrita a la Secretaria Anticorrupcion
publica federal y Buen Gobierno a través de su érgano
desconcentrado Transparencia para el Pueblo.

La Unidad de Proteccidn de Datos Personales, la
Una institucion cual esta adscrita a la Secretaria Anticorrupcion
privada y Buen Gobierno a través de su érgano
desconcentrado Transparencia para el Pueblo.
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Herramienta adicional
Lleva un pequeno control de dénde has
entregado tus datos (institucion, qué

datos, para qué, fecha aproximada).
No requiere ningun tramite y te ayuda

a identificar rapidamente a quién
dirigir una futura solicitud.

Antes de confiar en un sitio web...
Verifica quién lo publica, que la direcciébn corresponda
realmente alainstitucion, que lainformacion esté actualizada
y no proporciones datos personales en paginas a las que
llegaste por enlaces desconocidos o mensajes inesperados.

Micrositios del INFONL

El INFONL cuenta con espacios especializados en su sitio
institucional que ofrecen informacion y herramientas para
que la ciudadania conozca y ejerza sus derechos en materia
de proteccion de datos personales. En ellos puedes consultar
informacion sobre proteccion de datos personales, derechos
de las personas y avisos de privacidad, asi como recursos
para saber qué hacer cuando necesitas ejercer alglin derecho
relacionado con tus datos.

Estos espacios pueden ser especialmente Utiles para

pasar de la informacion a la accién, lo que incluye conocer tus
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derechos, identificar qué informacion debe proporcionarte
una institucion y saber donde acudir cuando necesites
ejercerlos.

Recomendacion: Los sitios institucionales pueden cambiar
de diseno, nombre o direccion de sus secciones. Si un enlace
deja de funcionar, lo recomendable es ingresar directamente
al sitio oficial del INFONL y utilizar su buscador o menu de
navegacion para localizar nuevamente la infor-macion.
Ademas de facilitar la consulta, esto ayuda a reducir el
riesgo de ingresar a paginas falsas que imitan a instituciones
publicas.

Consulta el sitio oficial del INFONL:

( . . \

> https://infonl.mx/proteccion-de-datos-personales/

Lista de verificacion antes de compartir
tus datos personales

Antes de proporcionar tus datos personales, preglntate:

* ¢Quién me esta solicitando esta informacion?

e ¢Para qué la necesitan?

* ;Realmente necesitan todos estos datos?
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e ;Qué tipo de datos son? (De identificacion, laborales,

patrimoniales, financieros, médicos, biométricos, etc.).
e ;Donde puedo consultar el aviso de privacidad?
e ¢Qué haran con mi informacion después?
e ¢;La compartiran con alguien mas?
e ;Quién puede tener acceso a mi informacion?
* s Estoy usando un sitio o canal oficial confiable?

¢ Estoy seguro de que es necesario compartir mis datos

personales?

El mensaje mas importante de esta publicacion es que
Nno necesitas memorizar leyes para proteger tus datos perso-
nales. Antes de compartirlos, basta con preguntarte: ;quién
los solicita?, ¢para qué los necesita?, y si realmente es nece-
sario proporcionarlos. Esa pequena pausa, en el fondo, hace
toda la diferencia, ya que te permite reflexionar y decidir sobre
el uso que se dara a tu informacion personal.

Recuerda: Tus datos personales sontuyosytienes derecho
asaber como, cuando, para qué y por quién son utilizados. La
proteccion de datos personales es un derecho que permite
a cada persona mantener control sobre su informacion y
decidir sobre su tratamiento.

En el INFONL, trabajamos para garantizar este derecho,
promover una cultura de proteccion de datos personales y

brindar a la ciudadania las herramientas necesarias para




7.

CAPITULO 11 &
Herramientas para protegerte

L

ejercer sus derechos. Inférmate, conoce tus derechos y
participa activamente en la proteccion de tu informacion

personal.

(— %ﬁ Para profundizar J

Por Gltimo, te recordamos que la version extendida de esta

obra “Proteccion de datos personales. Herramientas para
conocer y proteger tu informacion”, desarrolla cada uno
de estos temas por separado, con ejemplos adicionales

y el fundamento legal especifico para cada caso, misma

que podras encontrar en el sitio oficial del INFONL. /
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