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MENSAJE INSTITUCIONAL

Para el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INFONL), la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion representan la conviccion de
que el poder plblico existe para servir y que servir bien exige rendir
cuentas.

Por otra parte, la cultura de gobierno abierto surge cuando la
informacion publica se encuentra disponible de manera accesible,
permitiendo con ello, que la sociedad conozca, se interese por el
quehacer publico y participe activamente tanto en la exposicion
de sus necesidades, asi como en la construccion de las posibles
soluciones. En este punto, se debe destacar que, las decisiones
que adoptan las instituciones puablicas son mas legitimas cuando
se construyen con participacion ciudadana, pues generan mayor
confianza.

A partir de diversas alianzas estratégicas con organismos tanto
nacionales como internacionales, el INFONL ha logrado impulsar y
promover la cultura de gobierno abierto con diversos entes publicos
a nivel estatal. Derivado de esta experiencia, somos conscientes de
los diferentes retos y desafios a los que las instituciones publicas se
enfrentan cuando pretenden implementar mecanismos de apertura
gubernamental.

Por tal motivo, esta obra busca atender dicha necesidad,
poniendo en manos de quienes tienen la responsabilidad y la

voluntad de transformar la forma en que las instituciones publicas
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se relacionan con las personas, instrumentos esenciales para
implementar acciones de apertura institucional como son herra-
mientas de trabajo, conceptos claros, metodologias probadas, casos
realesy rutas concretas para que una institucion plblica comience o
profundice su camino hacia la consolidacion de modelos de gobierno
abierto.

No existe una formula Gnica para construir una institucion abierta.
Sin embargo, existen principios, estrategias y experiencias que
permiten avanzar con mayor certeza. Este material sistematiza todos
esos aspectos con un lenguaje claro, accesible y con una orientacion
practica que busca ser (til, tanto para quien tiene conocimientos
previos en materia de gobierno abierto, como para quien se acerca
por primera vez a conocer mas sobre este tema.

Invito a todos los lectores a hacer de este material un instrumento
vivo para continuar impulsando la cultura de gobierno abierto en

Nuevo Leodn.

Brenda Lizeth Gonzalez Lara

Consejera Presidenta

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso ala
Informaciény Proteccién de Datos Personales
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OBIJETIVO

El propoésito central de esta obra es dotar a las personas servidoras
plblicas, integrantes de organizaciones de la sociedad civil, acadé-
micas y cualquier persona interesada en adquirir conocimientos
sobre herramientas y metodologias concretas para avanzar hacia
un modelo de gobierno abierto, el cual se basa en cuatro pilares
fundamentales, tales como transparencia, participacion ciudadana,
colaboracion y rendicion de cuentas.

De manera especifica, esta obra pretende:

l. Explicar de forma claray accesible qué es el gobierno abierto,
lo que no es, y por qué representa una oportunidad real para
mejorar la gestion publica en el estado.

Il. Ofrecer rutas practicas para que una institucién publica
pueda iniciar o fortalecer su proceso de apertura institucional
desde el diagnéstico hasta la evaluacion de impacto.

lll. Proporcionar instrumentos operativos, guias, matrices, indica-
dores y cronogramas susceptibles de adaptarse a distintos
contextos institucionales, municipales y organizacionales.

IV. Fomentar la colaboracién entre el sector gubernamental y
la sociedad civil al reconocer que el gobierno abierto es, por
definiciéon, un proceso compartido.

V. Documentar y difundir casos de éxito en Nuevo Ledn y en México

para que las experiencias de unos sirvan como guia a otros.

La cultura de gobierno abierto se encuentra en permanente
evolucion, por tanto, este material debe leerse como un punto de

partida para conocer e impulsar su correcta implementacion.
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RUTA DE LECTURA

Esta obra editorial esta organizada en cuatro modulos tematicos
que pueden leerse de forma lineal o consultarse de manera

independiente, segln las necesidades de cada lector.

Maodulo | - Comprender el gobierno abierto sienta las bases
conceptuales. Se recomienda como punto de partida para quienes
se acercan por primera vez al tema y como referencia de encuadre
para quienes ya tienen experiencia, pero desean sistematizar su

comprension.

Modulo Il - Herramientas para instituciones publicas es el nticleo
operativo de la obra para el sector gubernamental. Contiene guias
de diagnéstico, estrategias de comunicacion publica, metodologias
de participacién ciudadana y orientaciones para la apertura de
datos. Esta pensado para ser aplicado directamente en el trabajo

cotidiano.

Modulo Il - Herramientas para organizaciones civiles ofrece
recursos especificos para la sociedad civil, cémo incidir, como
construir propuestas, como colaborar con gobiernos y como evaluar

lo que se construye en conjunto.

Modulo IV - Metodologias presenta una guia paso a paso para
la implementacioén, la cual incluye indicadores, cronogramas y

matrices de riesgo que pueden adaptarse a distintos contextos.
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MODULO | « Comprender el gobierno abierto

MODULO I.
Comprender el gobierno abierto

Este mddulo sienta las bases conceptuales del gobierno
abierto. Se recomienda como punto de partida para quienes
se acercan por primera vez al tema y como referencia de
encuadre para quienes ya tienen experiencia, pero desean

sistematizar su comprension.

O Gobierno abierto
explicado de manera sencilla

Conceptos basicos

El gobierno abierto es un modelo y una estrategia de

gestion publica que representa una oportunidad para
consolidar la legitimidad de las instituciones publicas.
Dicha estrategia se articula a través de la transparencia,
la rendicion de cuentas, participacion ciudadanay colabo-
racion. Existen otras formulaciones de estos pilares segln

el marco de referencia que se utilice (ver Tabla 1.1).
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En concreto, esta obra editorial adopta la formulacion
de la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CLAD)
aprobada en Colombia en julio de 2016. El objetivo principal
del gobierno abierto es que la sociedad y el gobierno
trabajen en conjunto para resolver problemas publicos y
fomentar una verdadera apertura institucional, un cambio
en la administracion publica hacia la colaboracion y la
cocreacion de soluciones. Es un gobierno que trabaja con
la ciudadania en lugar de trabajar para ella.

Un gobierno abierto mantiene un dialogo en ambos
sentidos entre las instituciones y la sociedad. Requiere
apertura institucional, capacidad para escuchar vy
mecanismos para incorporar la participacion ciudadana en
la atencion de los problemas publicos.

El concepto de gobierno abierto surgié a finales de la
década de 1970 en el Reino Unido, donde se utilizé por
primera vez en debates politicos vinculados al secreto
gubernamental y a la necesidad de "abrir las ventanas"
del sector publico al escrutinio ciudadano para reducir la
opacidad burocratica. Durante casi dos décadas el concepto
permanecid asociado casi exclusivamente al derecho de
acceso a lainformaciény a la libertad de prensa, sin mayor
protagonismo publico (Ramirez-Alujas, 2011).

Elimpulso decisivo llegd en 2009, cuando Barack Obama,
en su primer dia como presidente de Estados Unidos, firmo

el Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto
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(Memorandum on Transparency and Open Government), el
cual establecié el compromiso de crear "un nivel de apertura
en el gobierno sin precedentes" basado en tres pilares
fundamentales como la transparencia, la participacion
plblica y la colaboracion. Este impulso, sumado a los
efectos de la crisis financiera de 2008 sobre la confianza
institucional, derivd en la creacion de la Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government Partnership, OGP),
lanzada formalmente el 20 de septiembre de 2011 en la
Asamblea General de la ONU con ocho paises fundadores,
entre ellos México, firmando la Declaracion de Gobierno
Abierto (Open Government Partnership, 2016, 2019;
Ramos Alderete, 2017).

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto ofrece
una de las definiciones de referencia mas citadas en la
region, al describir el gobierno abierto como "un modelo
de gobernanza que sitla a las personas en el centro de la
accion publica y promueve la transparencia, la rendicion
de cuentas, la participacion ciudadana, la colaboracién y
la innovacién como principios orientadores de la gestion
publica" (CLAD, 2016).

La Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) define el
gobierno abierto como “una cultura de

gobernanza que promueve la transparen-

cia, la integridad, la rendicion de cuentas y




Construyendo instituciones
transparentes, participativas e innovadoras

la participacion de las partes interesadas, en apoyo de la
democraciay el crecimiento inclusivo” (OCDE, 2017b). Esta
definicion subraya que se trata de una forma de relacionar
a las instituciones con la sociedad y no solo de un conjunto
de practicas aisladas.

El paradigma del Gobierno Abierto se ha consolidado
en la literatura especializada a partir de cuatro pilares
fundamentales, entendidos como los ejes conceptuales
que sostienen este modelo de gobernanza. Si bien no
son los Unicos, constituyen la base indispensable para
transformar la gestion publica (Obama, 2009; Open
Government Partnership [OGP], 2011):

1. Transparencia: Garantiza que la informacion en
poder de las instituciones publicas sea completa,
oportunay accesible de forma gratuita, permitiendo
el escrutinio pablico.

2. Rendicion de cuentas: Obliga a las autoridades y
actores publicos a explicar y justificar sus decisio-
nes, sujetando su actuacion a la evaluacion y la
supervision ciudadana.

3. Participacion ciudadana: Promueve el involucra-
miento activo de las personas en el debate publico
y en el disefno de politicas, superando los esquemas
de consulta meramente simbdlicos.

4. Colaboracion: Impulsa la cocreacion de soluciones

mediante la articulaciéon de capacidades, saberes y
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recursos entre el gobiernoy los actores sociales.

A medida que el paradigma ha evolucionado, estos
pilares se han complementado con principios operativos y
herramientas de soporte que viabilizan su implementacion
en el entorno contemporaneo (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2016;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econ6-
micos [OCDE], 2017):

* Datos abiertos: Formatos digjtales, accesibles y reuti-
lizables que permiten el procesamiento y analisis
automatizado de la informacion publica, potenciando el
pilar de la transparencia.

* Innovacion publica: El uso de metodologias y
herramientas (digitales o analdgicas) orientadas a
redisenar la relacion entre el gobierno y la ciudadania
para generar valor publico.

* Integridad: La adherencia constante de las personas
servidoras publicas a valores y normas éticas, asegu-
rando que la gestion priorice el interés general sobre
el beneficio particular.

La evolucion conceptual de este enfoque se refleja en
las agendas de los organismos internacionales y gobiernos
que han liderado la materia. La siguiente tabla (Tabla 1.1)
puntualiza cdmo los pilares fundacionales se han expandido
hacia nuevos principios rectores segliin avanza el estudioy

la practica de este ecosistema.
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Tabla 1.1 Evolucion de los pilares y principios del gobierno abierto
segun distintos marcos de referencia.

Pilares y principios

Fuente el Enfoque de evolucion
Memorando Transparencia, Triada fundacional del
Obama (EE.UU., Participaciony paradigma moderno.
2009) Colaboracion.

Alianza parael Transparencia, Incorpora el control del
Gobierno Abierto  Participacion podery la tecnologfa
(OGP) (2011) Ciudadana, Rendicion ~ como habilitador.
de cuentasy Tecnologia
e Innovacion.
Carta Transparencia, Institucionaliza la
Iberoamericana Participacion, innovaciony afade la
CLAD (2016) Rendicionde cuentas,  dimension axioldgica.
Colaboracione
innovacion (+ valores
transversales).
OCDE (2017) Transparencia, Elevalaintegridad a
Integridad, rango de principio e
Participacion, Rendicion  introduce la dimension
de cuentasy Culturade cultural.
apertura.
CONPES 4070 Transparencia, Consolida un modelo

(Colombia, 2021)  Participacion, Rendicién  de gestion publica
de cuentas, Innovacion  éticay orientada al
e Integridad. valor,

Nota. Elaboracion propia con base en Obama (2009), Open Government Partnership
(2011), Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2016),
Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (2017) y CONPES (2021).
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Pilares del gobierno abierto

Como se adelant6 en el apartado anterior, el paradigma de
gobierno abierto se sostiene sobre cuatro pilares que operan
de manera articulada. Esta obra adopta la formulacion de
la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CLAD, 2016),
congruente con la definicion de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos, que describe
al gobierno abierto como una cultura de gobernanza
sustentada en estos mismos principios (OCDE, 2017hb). A
continuacion, se define cada pilar, su funcion especifica

dentro de la gestion pulblica y su relacion con los demas.

Transparencia

La transparencia consiste en la obligacion de las institu-
ciones publicas de poner a disposicion de la sociedad la
informacion relativa a su actuacion, de manera completa,
veraz, oportuna y accesible. A nivel nacional, encuentra
su fundamento legal en el articulo 6.° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dentro del cual
se establecen los principios que garantizan el derecho de
acceso a la informacion publica (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, art. 6). La transparencia consti-
tuye, en este sentido, la base sobre la cual se sustentan los
otros tres pilares, ya que sin informacion publica disponible,
la participacion carece de sustento, la colaboracion carece
de insumos y la rendicion de cuentas carece de un objeto

verificable.
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Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es la
obligacion de las autoridadesy de
las personas servidoras publicas
de explicar y justificar sus deci-
siones, asi como de someterse
a mecanismos de supervision v,
en su caso, de responsabilidad.
En México, este principio se en-
cuentra reconocido de manera

expresa entre los principios rec-

tores del servicio plblico en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016).

Participacién ciudadana

La participacién ciudadana implica que las personas tengan
oportunidades reales de informarse, deliberar, proponer
e incidir en las decisiones publicas que les afectan, y
no Unicamente ser consultadas de manera simbdlica
(Ramirez-Alujas,2011). Una participacion efectivarequiere,
ademas, condiciones de accesibilidad, informacion previa

y devolucion de resultados hacia la ciudadania.

Colaboracién
La colaboracion se refiere a la construccion conjunta de solu-

ciones publicas mediante la articulacion de capacidades,
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saberes y recursos gubernamentales y sociales (CLAD,
2016). Este pilar distingue al gobierno abierto de otros
modelos de gestion publica centrados Gnicamente en la
publicidad de la informacién: no basta con transparentar
ni con consultar; se requiere codisenar respuestas a los
problemas publicos junto con la sociedad civil, la academia

y el sector privado.

Relacion entre los cuatro pilares
Los cuatro pilares no operan de manera aislada, sino como
un sistema interdependiente. La transparencia provee la
informacion que hace posible una participacion ciudadana
informada; la participacion aporta legitimidad y conocimiento
situado a los procesos de colaboracion; la colaboracion
genera compromisos y resultados concretos que, finalmente,
deben ser explicados y evaluados mediante la rendicion de
cuentas. Cuando alguno de estos pilares se debilita, el ciclo
completo pierde solidez. Una participacion sin transparencia
carece de informacion suficiente para deliberar, y una
colaboracion sin rendicion de cuentas corre el riesgo de diluir
responsabilidades entre los actores involucrados.

El siguiente grafico coloca a las personas en el centro
del modelo, como eje de la accion publica. A su alrededor

se muestran los pilares relacionados entre si.
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Personas
Centrodela
accion publica

Con la intencién de hacer mas dinamico este manual,

a continuacién, presentamos un ejercicio que permite
identificar en qué punto nos encontramos y cémo podemos

adaptarnos gradualmente a este modelo de gobierno

abierto.
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Eijercicio )

I. Reflexiona desde tu contexto laboral y contesta las siguientes

preguntas.

a) ¢Cualdeloscuatropilaresdel gobiernoabierto (transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadanay colaboracion)
consideras menos desarrollado y cual mas desarrollado?

b) ¢Porqué?

c) ¢Enquélo observamos?

d) ¢Podemos describirun poco masel pilaraterrizado en nuestro

ambiente laboral?

Pilares del gobierno abierto

Menos desarrollado Mas desarrollado
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Quésiesyqué noes

El gobierno abierto Si es:

v/ Un cambio de paradigma que involucra a instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil y sector privado por igual y que requiere de
ellos una disposicion a compartir el poder de decisién.

v/ Un gobierno que necesariamente para su disefio e implementacién requiere
de voluntad, asi como de un proceso gradual de gestion.

v/ Publicar documentos y datos gubernamentales en formatos abiertos y
reutilizables para el buen aprovechamiento de la ciudadania.

v/ Un medio para fortalecer la democracia, mejorar la calidad de las politicas
publicas y recuperar la confianza social (OCDE, 2023).

01

,l Gobierno abierto NO es:

x Un portal electrénico para publicar documentos en formatos cerrados
(publicar informacion no equivale a hacerla util, comprensible y reutilizable).

x Un asunto exclusivamente técnico o de tecnologias de la informacion; la
tecnologia es un habilitador, no el fin en si mismo.

x Exclusivo de gobiernos “modelo” o paises desarrollados.

x Algo que dependa Unicamente de la tecnologia: depende de la relacion de
confianza gobierno-sociedad.

02
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Mitos frecuentes

&)

Mito Realidad

01

"Gobierno abierto es
solo publicar datos abiertos".

02

"Es una tendencia importada
que no aplica a la realidad
local".

03

"Abrir las instituciones
debilita la autoridad o
expone al gobierno a mas
criticas".

04

"Es un proceso caro 'y
complicado que solo pueden
costear las instituciones
publicas grandes".

Los datos abiertos son una herramienta, no la
totalidad del concepto. Un gobierno puede
publicar cientos de bases de datos y seguir siendo
opaco en sus decisiones si esos datos no son
relevantes, no se actualizan o no permiten a la
ciudadania incidir en algo.

Si bien, el concepto tiene un origen anglosajén
(Gran Bretana) se ha adaptado ampliamente a la
regién latinoamericana, donde 11 paises forman
parte activa de la Alianza para el Gobierno
Abierto, con estructuras similares dadas sus
formas de gobierno federal y presidencialista,
como se documenta en publicaciones del Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP)
(Quintanilla Mendoza y Gil Garcia, 2013).

La evidencia recopilada en la regiéon muestra lo
contrario: las reformas de gobierno abierto
ayudan a los gobiernos a enfrentar desafios
complejos, aumentar la satisfaccion ciudadana 'y
fortalecer el cumplimiento de las politicas
publicas (Presidencia del Consejo de Ministros del
Perd [PCM], 2021).

Muchas précticas de gobierno abierto, como las
consultas ciudadanas, mecanismos de denuncia 'y
transparencia proactiva dependen mas de
voluntad institucional y redisefio de procesos que
de grandes presupuestos.




Construyendo instituciones
transparentes, participativas e innovadoras

Beneficios institucionales

La literatura y los organismos internacionales coinciden en
identificar beneficios concretos para las instituciones que

adoptan una cultura de gobierno abierto:

* Mayor confianza ciudadana: Segun datos de la
encuesta de la OCDE de 2021, recogidos en su
informe de 2023, las politicas de gobierno abierto
son fundamentales para incrementar la confianza
ciudadana en un contexto donde dicha confianza ha
venido disminuyendo a nivel global (OCDE, 2023).

* Mejor calidad de las politicas plblicas: La corres-
ponsabilidad que existe con la ciudadania permite
disefnar soluciones mas ajustadas a las necesidades
reales de la poblacién, ya que es esta la que vive de

cerca las problematicas.

* Reduccion de oportunidades de corrupcion: Al publi-
car evidencias, licitaciones, resultados y calendarios,
la ciudadania puede ejercer una vigilancia activa
sobre la gestion publica, lo que reduce los espacios
de discrecionalidad y, con ello, las oportunidades de
corrupcion.

* Legitimidad y capital politico de largo plazo: Un go-
bierno percibido como abierto y receptivo enfrenta

menor resistencia social a sus decisiones y politicas.
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* Fortalecimiento de la democracia: La OCDE (2023)
subraya que la transicion hacia una cultura de
gobierno abierto es una via para fortalecer la gober-
nanza democratica en un momento de creciente

insatisfaccion ciudadana con las instituciones.

* Eficiencia del gasto publico: Al implementar esta
estrategia, los procesos se vuelven mas simples
y transparentes, ademas de optimizar el uso de

recursos.

* Mejor toma de decisiones basada en evidencia: El
acceso a datos abiertos permite que los actores invo-
lucrados, gobierno, ciudadania y academia, utilicen la
informacion para generar analisis, investigacion y por
lo tanto llegar a soluciones de progreso.

* Mejor respuesta ante crisis: Gobiernos con meca-

nismos de aperturay participacion tienden a coordinar

mejor con la ciudadania en situaciones de emergencia.
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O Importancia del gobierno
abierto en Nuevo Ledén

Contexto estatal

Desde la perspectiva del modelo abierto, construir insti-
tuciones transparentes, participativas e innovadoras,
ademas de constituir una aspiracion de modernizacion
administrativa, representa una respuesta a los desafios
que enfrenta la sociedad neolonesa, que se caracteriza por
ser dinamica, diversa y cada vez mas exigente respecto de
la actuacion de sus instituciones publicas.

El desarrollo de instituciones abiertas parte de una
premisa fundamental, los asuntos publicos no pueden
resolverse (nicamente desde las instituciones, sino que
requieren de la interaccion entre gobierno, sociedad,
academia, sector privado y organizaciones de la sociedad
civil. Bajo esta optica, la transparencia permite conocer y
comprender la actuacion publica; la participacion genera

oportunidades para que las personas intervengan en
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las decisiones que les afectan; la colaboracion facilita la
construccion de soluciones colectivasy lainnovacion ayuda
a encontrar nuevas formas de responder a problemas
publicos complejos.

En este sentido, el transito hacia un Estado Abierto en
Nuevo Ledn debe entenderse como un proceso permanente
en la construccion de la relacion entre las instituciones y
la sociedad. Como ya quedo6 expuesto con antelacion, no
se trata solamente de publicar informacion o habilitar
mecanismos de consulta, sino de generar condiciones
para que la ciudadania pueda conocer, participar, incidir y
evaluar las decisiones publicas.

En materia de Gobierno Abierto, el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INFONL) impulsé iniciativas de datos
abiertos, ejercicios de gobierno abierto, contratacion
publica, asi como experiencias de Data Week Nuevo Ledn,
Justicia Abierta, Parlamento Abierto y Municipio Abierto
(INFONL, s. f.). Estas experiencias se desarrollaron mediante
la colaboracion entre entes publicos y sociedad civil, al
configurar una base institucional sobre la cual es posible

continuar la construccion de una agenda de apertura en el

estado en beneficio de la sociedad.
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Confianza publica

La confianza publica constituye uno de los principales ac-
tivos de cualquier institucion. Una ciudadania que confia
razonablemente en sus instituciones tiene mayores
posibilidades de utilizar los canales formales de participa-
cion, cumplir las normas, colaborar con las autoridades y
recurrir a las instituciones para resolver conflictos.

Por el contrario, cuando la ciudadania percibe que las
instituciones no escuchan, no explican sus decisiones
0 no actlan de manera consistente, puede disminuir su
disposiciéon a participar y aumentar la distancia entre la

sociedady el gobierno.

=

La confianza, sin embargo, no debe

entenderse como una condicion

que las instituciones simplemente

reciben de la sociedad. La con-

fianza se construye mediante
experiencias y actos concretos
como recibir un servicio de calidad, obtener informacion,
ser escuchado, observar que una denuncia es atendida,
conocer como se utilizan los recursos publicos o comprobar
que las autoridades explican sus decisiones.

Desde la perspectiva del gobierno abierto, las institu-
ciones deben crear condiciones para que la confianza
social pueda trasladarse también hacia los procesos

publicos. Esto implica:
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Explicar las decisiones publicas.

Publicar informacion relevante en formatos accesibles.
* Reconocer errores y comunicar cOmo seran corregidos.

* Generar mecanismos de participacion ciudadana.

Y~
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* Responder a las solicitudes y plantea-

mientos ciudadanos.

Facilitar la evaluacion de los servicios.

La confianza tampoco significa ausencia de critica.
Una institucién abierta debe ser capaz de recibir cuestio-
namientos, observacionesy desacuerdos sin interpretarlos
como unaamenaza. La critica informada puede convertirse
en un mecanismo de mejora institucional.

Porello,laciudadaniaquecuestiona, solicitainformacion
0 exige explicaciones no necesariamente representa una
pérdida de confianza. En muchos casos, puede ser una senal
de que existen expectativas de mayor rendicion de cuentas.

Problemas de corrupcién

La corrupcion constituye uno de los principales obstaculos
para la consolidacién de instituciones confiables. Ademas
del impacto econémico que puede generar, afecta la legi-
timidad institucional porque introduce la percepcion de que

las decisiones pulblicas pueden no encontrarse ajustadas a

los principios de legalidad e imparcialidad.
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(I

En este tema adquieren relevancia los

L g\)' 4 principios y pilares del gobierno abierto;

v . A A particularmente, la transparencia que

v permite combatir la opacidad, los datos

abiertos que permiten analizar la informa-

cion publica de una manera mas sencilla, la

participacion ciudadana que incorpora el acompanamiento

social, la rendiciobn de cuentas que permite explicar
resultadosy la innovacion, permite simplificar procesos.

En consecuencia, combatir la corrupcion requiere pasar

de una logica centrada Unicamente en “detectar y sancionar”

hacia una estrategia complementaria de “prevenir, trans-

parentar, simplificar, vigilar, explicar y corregir”.
Una institucion abierta debe preguntarse no solamente

donde puede existir corrupcion, sino también:

» * ;Quéinformacion no esta disponible para la ciuda-
dania?
* ¢Qué tramites generan contacto innecesario entre
ciudadania y personas servidoras publicas?
“AeA » ;Doénde existen requisitos dificiles de verificar?
* ;Qué decisiones tienen poca trazabilidad?
» ;Como puede la ciudadania vigilar el uso de los

recursos publicos?

Esas preguntas permiten transformar el combate a la

corrupcién en un ejercicio de diseno institucional.
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Participacion ciudadana
La participacion ciudadana constituye uno de los “
pilares de una institucion puablica abierta. Sin

e
" .
embargo, participar no significa Unicamente ’, > &
asistir a reuniones, responder consultas o et k

emitir opiniones. Una participacion efec- =

tiva implica que las personas tengan oportunidades reales
de informar, deliberar, proponer, colaborar, vigilar e incidir
en asuntos publicos.

La experiencia de Nuevo Ledn muestra que existen
condiciones institucionales para ampliar los espacios
de diadlogo, participacion y cocreacion entre gobierno,
sociedad y academia. Un ejemplo de ello fue la mesa
de dialogo “Voces de Gobierno Abierto”, realizada por el
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de Nuevo Leén (INFONL) el
20 de mayo de 2026, en el marco de la Semana de Gobierno
Abierto. El ejercicio tuvo como propésito promover el didlogo
y la cocreacion de propuestas orientadas a fortalecer la
proteccion de los datos personales y atender los retos que
enfrentan las personas adultas mayores como grupo de
atencioén prioritaria. En la mesa participaron instituciones
plblicas, organismos autébnomos y organizaciones socia-
les, entre ellas el INFONL, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn, el Ayuntamiento de San Pedro

Garza Garcia, el DIF de San Pedro Garza Garcia, el DIF de
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Monterrey y la Asociacion Alzheimer de Monterrey A. C.,
ademas de las areas de Gobierno Abierto y Proteccion
de Datos Personales del propio Instituto. La experiencia
evidencia como los principios de gobierno abierto pueden
traducirse en espacios concretos de escucha, colaboracion
y construccion conjunta de soluciones publicas, particu-
larmente cuando se incorporan las necesidades de grupos
que enfrentan mayores riesgos de exclusion y vulneracion
de sus derechos (INFONL, 2026).

La participacion también debe ser entendida desde
la perspectiva de sus resultados. Una consulta que no
produce ninguna respuesta institucional puede generar
frustracion; un foro sin informacion previa puede limitar la
calidad de las propuestas; y un mecanismo que solamente
permite expresar opiniones, pero no informa qué ocurrié
posteriormente, puede convertirse en una participacion
simbdlica.

Un mecanismo participativo adquiere mayor legjtimidad
cuando las personas pueden conocer cuél es el problema
gue se pretende resolver; qué alternativas existen; quiénes
participaron; qué propuestas fueron recibidas; cuales fueron
consideradas; cuales no fueron incorporadas, y, en su caso,
por qué razén; qué decision se tomo6 y como se evaluaran los
resultados.

Esta logica convierte la participacion en un proceso de

ida y vuelta entre ciudadania e instituciones publicas.
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Una institucion abierta debe evitar que la participacion
quede limitada a quienes cuentan con mayor tiempo,
recursos, conocimientos técnicos o acceso digital.

Por ello, los mecanismos de participacion deben consi-
derar las condiciones de personas con discapacidad,
personas adultas mayores, juventudes, comunidades en
situacion de vulnerabilidad y poblacion con diferentes nive-
les de acceso a tecnologias e informacion.

La participacion efectiva requiere accesibilidad, len-
guaje claro, informacion previa, diversidad de canales y

condiciones de seguridad y respeto.

Expectativas sociales

Las expectativas de la ciudadania respecto de sus ins-
tituciones cambiaron. Las personas no solo esperan que
el gobierno actlie conforme a la ley; también esperan que
sus instituciones sean capaces de responder con rapidez,
explicar sus decisiones, utilizar los recursos de manera
adecuada, proporcionar servicios de calidad y adaptarse a
nuevas necesidades sociales.

Esta transformacion se encuentra relacionada con la
experiencia cotidiana de las personas. Cuando alguien
realiza un tramite, presenta una denuncia, solicita un
servicio, busca informacion o participa en una consulta,
construye una percepcion sobre la institucion a partir de

esa interaccion.
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Una institucion puede cumplir formalmente

con sus funciones y atribuciones, y, aun asi, no

satisfacer las expectativas de una sociedad
que demanda mejores resultados. Por ello,
construir instituciones abiertas implica reco-

nocer que actualmente la sociedad espera:

e Informacion Gtil, no solamente informacion disponible.
* Respuestas a sus necesidades.

* Mecanismos de participacion.

* Rendicion de cuentas.

* Innovacion.

* Integridad.

El contexto de Nuevo Le6n muestra que la apertura
institucional no debe plantearse como un concepto

abstracto, pues tiene una relacion directa con problemasy

experiencias cotidianas.

La transparencia importa porque las personas nece-
sitan conocer como se toman las decisiones y de qué

manera se utilizan los recursos publicos. La participacion
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importa porque las instituciones publicas requieren cono-
cer las necesidades de los usuarios para resolver sus
problematicas.

La innovacion importa porque las necesidades sociales
cambian y las instituciones publicas deben desarrollar
nuevas capacidades para atenderlas. Finalmente, la
rendicion de cuentas importa porque las instituciones
pUblicas deben explicar y asumir la responsabilidad por sus
decisiones y resultados.

En conjunto, estos elementos permiten pasar de una
relacion vertical entre instituciones publicas y sociedad
hacia una relacion basada en informacion, dialogo,
colaboracion y corresponsabilidad.

El objetivo no consiste en trasladar las responsabili-
dades de las instituciones publicas a la ciudadania. Se trata
de reconocer que las instituciones publicas mantienen la
responsabilidad de garantizar derechos, prestar servicios
y cumplir con sus obligaciones legales, pero informando,
escuchando, dialogando, colaborando, decidiendo, expli-
cando, evaluando y finalmente mejorando su labor a través
del acompanamiento social.

No existe un modelo Unico que pueda trasladarse de
manera idéntica a todas las instituciones. Cada organismo,
municipio, dependencia, organizacioén o institucion debera
identificar sus propios problemas, capacidades, usuariosy

oportunidades de colaboracion.
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La pregunta no es solamente “s,coOmo podemos ser mas

transparentes?”, sino:

¢Como podemos disenar una institucion que permita a
las personas conocer lo que hacemos, participar en lo que
les afecta, colaborar en la solucion de problemas y evaluar

si nuestras decisiones producen los resultados esperados?

Responder esta pregunta constituye el punto de partida
para pasar de la idea de gobierno abierto a la construccion
cotidiana de instituciones publicas transparentes, partici-

pativas e innovadoras.

Transparencia
(Informacién publica)

Cooperacion
(Mejor cumplimiento)

Rendicion de cuentas
(Explicacion a la sociedad)

@ Confianza
(En las instituciones)
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MODULO II.
Herramientas para instituciones
010] o] ITet=15

Este modulo es el nlicleo operativo de |la obra para el sector
gubernamental. Contiene guias de diagnostico, estrategias
de comunicacion publica, metodologias de participacion
ciudadana y orientaciones para la apertura de datos. Esta
pensado para aplicarse de forma directa en el trabajo

cotidiano.

O Elementos para la
apertura institucional

Diagnéstico institucional

Toda estrategia de apertura institucional comienza con un
diagnostico real e interno. La experiencia mexicana ofrece
una advertencia Util en este sentido: cuando el gobierno
abierto se adopta como una idea que "viene de afuera", sin
partir de un diagnéstico propio, se corre el riesgo de que
este modelo sea solo de fachada, es decir, que deje intactos
los problemas de fondo en lugar de un cambio real (Soria
Romo, 2021). Por ello, apropiar, adecuar y contextualizar el
concepto a las condiciones concretas de cada institucion
€s un paso previo indispensable, no un detalle secundario.

En la practica, un diagnostico institucional de apertura

debe responder, al menos, a cuatro preguntas: ¢qué
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informacion genera la institucion y en qué condiciones la
publica actualmente?; ¢qué mecanismos de participacion
existen y qué tanto se usan?; ¢qué capacidades técnicas
y culturales tiene el personal para sostener procesos
abiertos? y ¢qué marco normativo local obliga, permite o
limitalaapertura? El propio Plan de Accion de Méxicoante la
Alianza para el Gobierno Abierto reconocio esta necesidad
al incluir, como compromiso explicito, la elaboracién de
un estudio que sirviera de diagnéstico de las condiciones
de apertura institucional a nivel subnacional con el fin de
retroalimentar tanto las agendas locales como la nacional
(Open Government Partnership, 2019).

Con el fin de impulsar la cultura de gobierno abierto, el
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INFONL) disefi6 la obra
“Gestion de politicas publicas municipales con enfoque
de gobierno abierto”, la cual tiene como propdsito ofrecer
herramientas practicas y de referencia para el desarrollo de
politicas publicas municipales, al incorporar los principios
del gobierno abierto como un ejemplo de herramienta
practica, disenada especificamente para ayudar a los
ayuntamientos a evaluar su punto de partida y construir
su propio modelo de apertura. Para ello, contempla la
elaboracion de un diagnéstico que puede sertomado como
referencia en esta etapa. El eje central de la mencionada

obra es la participacion ciudadana, que se entiende como
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el elemento indispensable para identificar con precision las
necesidades que demandan atencion. Este material busca
contribuir al diseno de politicas publicas innovadoras,
eficientes y transparentes, que fortalezcan la rendicion
de cuentas y la participacion social, asi como ejercicios
practicos para consolidar los conocimientos adquiridos
(INFONL, 2020).

Un diagndstico Gtil debe marcar una linea base clara,
contra la cual puedan medirse los avances reales en los
cuatro pilares del gobierno abierto (transparencia, partici-
pacion ciudadana, colaboracion y rendicion de cuentas)
en rondas de evaluacion posteriores. Estas rondas, cabe
destacar, no deben limitarse a una evaluacion final; pueden
realizarse también durante el diseno y la implementacion

de las politicas publicas.

Identificacion de actores
NN BTV

El mapeo de actores tipicamente sigue estos pasos. Primero,

se define con claridad el objetivo del ejercicio de apertura,
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para orientar la identificacion hacia los actores realmente
relevantes; segundo, se elabora un listado de personas,
grupos u organizaciones con interés o involucramiento
potencial, positivo 0 negativo, en el proceso; tercero, se
recopila informacion sobre cada actor, su nivel de poder,
su nivel de interés y su postura probable, para construir
una matriz de priorizacion; y cuarto, esa matriz se traduce
en decisiones concretas sobre como relacionarse con
cada tipo de actor, como a quién convocar de forma priori-
taria, a quién mantener informado y qué estrategia de
comunicacion usar en cada caso. Metodolégicamente, esta
clasificacion segun el nivel de poder, influencia e interés es
la que permite decidir con qué actores construir alianzas
activas y con cuales basta con mantener canales de
informacion, como se describe en el enfoque de Gobiernoy
Politicas Publicas de la OCDE (2021).

Para una institucion publica, el mapeo de actores
debe incluir, como minimo, a la ciudadania organizada
(asociaciones vecinales, colegios profesionales, camaras
empresariales), a la academia, medios de comunicacion
locales, organizaciones de la sociedad civil especializadas
en transparencia y rendicion de cuentas; y al propio perso-
nal interno de la institucion, cuya disposiciéon a adoptar
nuevas practicas sera determinante para el éxito de

cualquier agenda de apertura.
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Construccion de agenda

Una vez identificados los actores relevantes, el siguiente
paso es traducir el diagnoéstico y sus expectativas en una
agenda concreta de compromisos, con metas verificables
y plazos definidos. La experiencia de México dentro de la
Alianza para el Gobierno Abierto ofrece un modelo replicable
a escala institucional: desde 2011, el pais ha desarrollado
planes de accién sucesivos construidos mediante dialogo
entre el gobierno y la sociedad civil, formalizado a través
de un Secretariado Técnico Tripartita que relne a la
autoridad garante de la transparencia, a una dependencia
coordinadora de la funcion publica y a organizaciones
civiles especializadas (Ramos Alderete, 2017).

Esta logica de cocreacion permite disenar la agenda de
manera colaborativa y es este el elemento que distingue
una agenda de gobierno abierto legitima de un simple
plan de comunicaciéon institucional. Un compromiso
bien construido debe cumplir con algunas condiciones
basicas, tales como responder a un problema publico, real,
identificado en el diagnéstico, contar con un responsable
institucional, tenerunindicadorverificable de cumplimiento
y haber sido validado, al menos en su formulacion general,
por los actores externos que participaron en su diseno.

Ademas de lo anterior, es importante dimensionar la
ambicion de la agenda de acuerdo con la capacidad real
de la institucion publica. Una planeacion de la agenda
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poco realista que promete mas apertura de la que la ins-
tituciéon puede sostener operativamente, suele derivar
en incumplimientos que desgastan la confianza que se

buscaba construir en primer lugar.

Gestién del cambio

Como se menciond anteriormente,
la apertura institucional depende,
antetodo, de contar con una cultura

organizacional de gobierno abierto.

Requiere que personas servidoras
plblicas modifiquen practicas de trabajo arraigadas,
a menudo bajo la percepcion de que la transparencia
adicional, también llamada proactiva, implica mayor expo-
sicion personal ante posibles criticas o sanciones. Por
ello, la resistencia al cambio, un fenémeno ampliamente
documentado en la literatura en materia de administracion
pulblica, es la barrera mas comun y subestimada en los
procesos de apertura gubernamental (Kotter, 1997).

Por tal motivo, la gestion del cambio en el sector publico
requiere reconocer que las personas pueden percibir de
manera distinta los costos y beneficios de modificar sus
rutinas de trabajo. Para facilitar la transicion conviene
comunicar sus motivos y alcances, ofrecer capacitacion y
acompanamiento, asi como adaptar la implementacion al

contexto institucional.
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El éxito de una gestion de cambio depende de manejar
de forma planificada la dimensién humana del cambio. Es
primordial reconocer la resistencia, dialogar y construir
incentivos genuinos para que el personal interno se con-

vierta en aliado del proceso, no en su principal obstaculo.

Diagnéstico Identificacion Construccion
institucional —> de actores —> de agenda —
Estado actual y brechas Mapeo de intereses Prioridadesy objetivos

Gestion de cambio

retroalimentacién continua Implementaciony ajuste

Eijercicio )

Ejercicio practico: taller de mapeo de fuerzas e impacto de apertura

institucional

Objetivos: Evaluar la linea base de la institucion, identificar los
actores estratégicos y anticipar las barreras internas de resistencia

antes de publicar informacion o lanzar la agenda.

Modalidad: Individual o grupal (equipos de 3 a 5 integrantes).
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Paso 1: el test de autodiagndstico express

Marca con una v~ en la siguiente tabla, a partir de una escala del 1 al
5 (donde 1 es “Nulo/Inexistente" y 5 es "Institucionalizado y Abierto")
para establecer tu linea base.

1 2 3 45

¢Lainformacion que genera

tu area se publica en formatos
Informaciony

reutilizables (Excel, CSV) o
datos

solo en formatos cerrados/

¢Existen canales donde la
Mecanismos Ciudadania influye en las
de decisiones de tu area o solo
participacion 5o vias de consulta pasiva /
buzon de quejas?
JEl personal operativo percibe
Capacidad latransparencia como un
técnicay valor del trabajo diario o como
cultural una carga laboral extra con
riesgo de sancion?

JEl marco legal local se

aprovecha para innovar en
Marco

. apertura o se usa como
normativo

pretexto para reservar

informacion?
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Paso 2: matriz de actores y mapa de resistencia

Ubicacion de actores internos y externos
en el cuadrante de implementacion

Nivel

Alto Poder /

Influencia

Bajo Poder /

Influencia

Baja Disposicion al
Cambio / Barreras

Bloqueadores Criticos
(Ej. Mandos medio)

Estrategia: Negociacion,
incentivos directos y

gestion del riesgo.

Resistencia Pasiva (Ej.
Personal operativo

saturado de trabajo)

Estrategia: Capacitacion,
simplificacion de
procesos y lenguaje

claro.

Alta Disposicion al
Cambio / Aliados
Impulsores Clave
(Ej. Titular de la
dependencia, directores
de area)

Estrategia: Asighar

liderazgo y recursos.

Socios Estratégicos (Ej.
OSCs especializadas,
academia, ciudadania
afectada)

Estrategia: Mesas
de cocreacion e
involucramiento

continuo.
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Paso 3: definicion del primer "compromiso institucional"
Selecciona un proceso o conjunto de datos de tu area y redacta una
propuesta de apertura respondiendo a la estructura de esta obra
editorial:
« El problema real (Ej. "La ciudadania no entiende como acceder
a un programa social").
 Informacion/Proceso a abrir (Ej. "Publicar los requisitos y
redactar un triptico o infografia").
e Responsable institucional (Nombre y area operativa).
* Plan para gestionar la resistencia interna (Ej. "Capacitar al
personal en el proceso administrativo”).
Sin embargo, identificar y abrir informacion relevante no garan-
tiza, por si mismo, que esta sea accesible, comprensible y util
para la ciudadania. La apertura requiere también considerar

las necesidades de las personas destinatarias y las formas mas

adecuadas de presentar y comunicar la informacion.
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(0 Informacién y datos de
utilidad para la sociedad

Informacion publica de valor

La informacién que en ejercicio de sus funciones vy
atribuciones generan las instituciones publicas y que por
mandato de ley deben poner a disposicion de la sociedad
tiene diversa relevancia. Por su parte, la transparencia
proactiva, entendida como el principio de poner a dispo-
sicién del publico informacién Gtil, sin esperar a que
alguien la solicite mediante un tramite formal, es un salto
cualitativo respecto a la transparencia meramente reactiva
basada en solicitudes de acceso a la informacién (Archivo
General de la Nacién, s. f.).

La pregunta es ¢qué necesita saber la ciudadania para
tomar mejores decisiones, exigir cuentas o participar de
forma informada? Esto exige identificar informacion de
"alto valor" como pueden ser aquellos datos relacionados
con el ejercicio presupuestal, la salud, la educacion, la
seguridad, la movilidad, entre otros rubros que, de acuerdo
con la evidencia de la OCDE, tienen un impacto directo en
el combate a la corrupcién cuando se publican de forma

sistematica (Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional

Anticorrupcion, 2018).
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Visualizacién de datos

La visualizacion de datos en tableros, graficas interactivas
y mapas es el puente entre la informacion técnicay su com-
prension por parte de unasociedad que, ensu gran mayoria,
no tiene el tiempo, los conocimientos ni las herramientas
técnicas necesarias para procesar archivos extensos.
Experiencias recientes en distintas ciudades muestran
el potencial de esta herramienta cuando se disena con la
sociedad en mente. En Bogota, por ejemplo, el portal "Datos
para la Transparencia" concentra mas de 35 tableros de
visualizacion sobre temas como contratacion publica,
presupuesto, empleo y salud, con gestion de calidad de los
datos, precisamente para permitir a la sociedad ejercer una
supervision y control social sin necesidad de conocimientos
técnicos de analisis de datos. Este tipo de plataformas no
solo despliegan informacién, tambien incorporan alertas
automaticas sobre posibles riesgos de corrupcion, como
licitaciones con un Unico oferente o contratos que superan

los plazos legales, convirtiendo la visualizacion en una
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herramienta activa de prevencion y no solo de consulta

pasiva (Bogota.gov.co, 2025).

Procesamiento Visualizacion
Datos crudos o i
) Limpiezay —>  Graficos, mapas
Basesy registros
estructura y tablas

Para que la visualizaciéon de datos tenga impacto real,

debe cumplir con los siguientes principios basicos:

[ N

* Priorizar la claridad sobre la sofisticacion grafica.

* Permitir la desagregacion territorial (por municipio,
colonia o sector) cuando sea relevante para latoma de
decisiones locales.

* Actualizarse con la periodicidad suficiente para

conservar utilidad practica.

J

Lenguaje claro

Un dato correctamente publicado, pero redactado en
lenguaje técnico especializado o complejo, sigue siendo,
en la practica, informacion de dificil comprension. México
ha impulsado el uso de un lenguaje claro en las comuni-
caciones entre el gobierno y la ciudadania desde 2004,
ano en que la entonces Secretaria de la Funcién Publica
elabor6 el primer Manual de Lenguaje Ciudadano
(Secretaria de la Funcion Publica, 2004). Un ano después,
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en 2005, se instituyd la Red de Lenguaje Ciudadano. Este
esfuerzo se consolidé formalmente en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, el cual establecié que la informa-
cion gubernamental debia ser confiable, oportuna, claray
veraz, y no solo técnicamente correcta.

Dicho manual tuvo el propdésito explicito de ayudar a
quienes redactan documentos oficiales, oficios, notifica-
ciones, avisos, contenidos de sitios web a adoptar un
enfoque centrado en el ciudadano que recibe el mensaje,
y no en la comodidad de quien lo escribe. El manual parte
de una premisa sencilla pero poderosa, la ciudadania lee
para encontrar respuestas concre-
tas a preguntas concretas, no para
descifrar la estructura interna de
la burocracia que produjo el docu-
mento (Secretaria de la Funcion
Pdblica, 2004).

Algunas practicas concretas de lenguaje claro incluyen:

* Usar oraciones breves y evitar parrafos compuestos
por una sola oracion larga.

* Eliminar palabras innecesarias y tecnicismos que no
aportan precision adicional.

* Reducir ambigliedades y vaguedades en la redaccion.

Anteponer siempre la pregunta ¢qué necesita saber
quien lee esto? al proceso de redaccion de cualquier

comunicado, respuesta o formato dirigido a la ciudadania.
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Comunicacién publica

La generacion de informacion de
valor, su correcta visualizacion
y su redacciéon clara no basta
si esa informacién nunca llega
a quienes deberia servir. La

comunicacion publica es el paso
final del gobierno abierto, es el conjunto de estrategias
mediante las cuales una institucion explica, promueve y
genera apoyo social hacia sus practicas de apertura.

Una guia conjunta de la OCDE y la Alianza para el
Gobierno Abierto, dirigida a quienes encabezan estrategias
de comunicacion institucional, subraya que el gobierno
abierto solo se sostiene si existe una voluntad constante
de las administraciones por generar vinculos, crear aso-
ciaciones y cocrear politicas y servicios junto con una
variedad de partes interesadas, y no Gnicamente comunicar
decisiones ya tomadas (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos y Open Government Partnership,
2019). Esto implica que la comunicacion publica efectiva no
es unidireccional, no se limita a anunciar logros, sino que
también debe abrir canales para recibir retroalimentacion,
dudasy criticas de la ciudadania de manera continua. Esto
reitera lo senalado al inicio de la obra editorial, cuando se
defini6 el gobierno abierto como un modelo de comunicacion

bidireccional entre las instituciones publicas y la sociedad.
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En la practica, esto significa diversificar los canales mas
alla del boletin de prensa tradicional, como redes sociales,
foros comunitarios, alianzas con medios locales, materiales
explicativos en lenguaje claroy, sobre todo, ser consistente
en comunicar avances reales y también reconocer publica-
mente los rezagos, en lugar de proyectar una imagen de
apertura que no corresponde con la practica cotidiana de
la institucion publica.

Institucion publica

S Informacion publica 02

<

03 | Comunicacién publica

>

Lenguaje claro 04

<

» 05 ) Ciudadania

Sin lenguaje claro, la informacion puede ser publica
pero no comprensible

Retroalimentaciéon

D>
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O Participacion ciudadana
efectiva

Consultas

La efectividad de la participacién ciudadana no solo radica
en la apertura de canales de dialogo, sino en la solidez de
sus mecanismos institucionales y en el impacto real de la
voz pUblica en latoma de decisiones. En el estado de Nuevo
Lebn, este ejercicio encuentra su base en herramientas
formales disenadas para someter a consideracion
comunitaria aquellos actos de gobierno con trascendencia
social. A continuacion, se analiza la consulta popular como
el primer instrumento clave de este capitulo, examinando
tanto su marco legal como las condiciones esenciales para
que su implementacion sea verdaderamente estratégica y
transparente.

La consulta popular es un instrumento de participacion
ciudadana que consiste en el acto por el cual, mediante el
plebiscito o refréndum, el Ejecutivo del Estado, el Congreso
del Estado o cualquiera de los ayuntamientos someten a
votacion de la ciudadania la aprobacion o rechazo de la reali-
zacion de un acto o una decision que corresponda al ambito
de su respectiva competencia y resulte de trascendencia
social, y cuyo resultado se toma en cuenta para normar la
decision de la autoridad respectiva (Ley de Participacion
Ciudadana para el Estado de Nuevo Leon, Art. 14).
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En este sentido, las consultas ciudadanas permiten
recabar opiniones y propuestas para orientar decisiones
publicas. Sus efectos y su caracter vinculante dependen
del instrumento utilizado y del marco juridico aplicable; por
ello, cada institucion debe revisar la legislacion y las reglas
vigentes antes de convocarlas.

Cuando la consulta no tiene caracter vinculante, se
convierte en un mecanismo poderoso solo si la institucion
que la convoca demuestra, de manera consistente, que las
opiniones recabadas efectivamente influyen en las deci-
siones finales.

Para que una consulta sea efectiva, debe cumplir al

menos tres condiciones:

(- N

1. Una pregunta o tema claramente delimitado.

2. Una difusién amplia que llegue mas alla de los publi-
cos ya convencidos de participar.

3. Una devolucion publica de resultados que explique

qué se hizo con la informacion recabada. )

LY
<
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Cabildos abiertos

El cabildo abierto es un ejemplo de un
mecanismo de participacion en el que la
ciudadania puede asistir a las sesiones
del ayuntamiento o concejo municipal,
plantear dudas directamente a sus
autoridades electas y, en algunos casos,
someter propuestas a votacion (Capital

México, 2023). Se trata de un espacio

donde gobernantes vy gobernados
dialogan sobre asuntos de interés publico con relativa
cercania, precisamente porque ocurre en el ambito de
gobierno mas proximo a la vida cotidiana de las personas.

Es importante no sobreestimar sus alcances: el cabildo
abierto es un espacio de dialogo y rendicion de cuentas,
pero por definiciébn no es, en si mismo, un proceso de
toma de decisiones vinculante ni un procedimiento judi-
cial, como senala el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica de Colombia en su guia general sobre
cabildos abiertos (Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, s. f.-b). Su valor principal radica en abrir
al escrutinio publico sesiones donde, de otra manera,
solo participan funcionarios y representantes de eleccion
popular discutiendo la distribucion de recursos que afectan
directamente a la ciudadania que representan (RegidorMX,
2023).
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Experiencias documentadas en distintos municipios
mexicanos, como el caso de Xalapa, muestran que la prac-
tica del cabildo abierto puede convertirse en un mecanismo
replicable de gobernanza local cuando se institucionaliza
con reglas claras sobre convocatoria, participacion con
derecho a voz y publicidad de las sesiones (Revista DYCS
Victoria, 2021).

O Datos abiertos e
innovacién publica

Publicacién de datos

Los datos abiertos son datos digitales de caracter

publicoyaccesibles en linea, que pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona
interesada, sin las restricciones tipi-
cas de un documento en PDF o de una
imagen (Archivo General de la Nacién, s. f.).
Su formato es clave, se representan tipicamente en
columnas y filas, como una base de datos, precisamente
para que puedan ser procesados por maquinas y no solo
leidos por personas (Archivo General de la Nacion, s. f.).
En México, esta politica adquirié rango normativo desde
2015, cuando el Poder Ejecutivo federal publico en el

Diario Oficial de la Federacién el decreto que establecié la
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regulacion en materia de datos abiertos; esta define que
dichos datos deben ser gratuitos, no discriminatorios, de
libre uso, legibles por maquinas, integrales, primarios,
oportunos y permanentes (Datos abiertos, impulsores de
la transparencia y el gobierno abierto en México, 2015).
El principio de que los datos deben publicarse como
"primarios", es decir, tal como se recopilaron, con el mayor
nivel de detalle posible y no en formas agregadas, es
particularmente relevante, porque es justamente ese nivel
de detalle el que permite a terceros construir sus propios
analisis y aplicaciones (Datos abiertos, impulsores de la
transparencia y el gobierno abierto en México, 2015).
Publicar datos abiertos no es, sin embargo, un fin en si
mismo. La Carta Internacional de Datos Abiertos, lanzada
en 2015, plantea que estos datos deben publicarse por
defecto, salvo razones legitimas de privacidad o seguridad
nacional y que deben ser oportunos y comprensibles,
condiciones que muchas instituciones cumplen solo
parcialmente al limitarse a "subir" archivos sin garantizar
su actualizacién periddica, su reutilizacion efectiva o su

accesibilidad para publicos no técnicos (datos.gob.es, s.f.).

Reutilizaciéon
La reutilizacioén es, en realidad, la etapa donde los datos

abiertos generan su verdadero valor pUblico; no basta con

publicarlos, es necesario que investigadores, periodistas,
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organizaciones civiles, empresas y la propia ciudadania
los utilicen para crear analisis, aplicaciones, denuncias
fundamentadas o nuevos servicios. La OCDE evalla
precisamente esta dimension a través de su indice de
Datos Abiertos Utiles y Reutilizables (OURdata, por sus
siglas en inglés: Open, Useful and Re-usable data), que
mide tanto la disponibilidad como el impacto real de las
politicas de datos abiertos de los paises miembros (OCDE,
2019). En la edicién 2019 de este indice, México destaco
particularmente en la categoria de reutilizacion e impacto
de los datos, donde se ubico en el segundo lugar a nivel

global; aunque en una posicion mas

modesta, quinto lugar, enla calificacion

general del indice, lo que la OCDE
‘ ﬁ atribuye en buena medida a que
el pais ha usado los datos abiertos

7y

para impulsar la colaboracion entre
ciudadania, sociedad civil, iniciativa
privada y gobierno en la lucha contra
la corrupcion.

Un ejemplo de cdmo estimular esta reutilizacion es el
proyecto "Datos Abiertos 100 México", desarrollado en
colaboracion con instituciones académicas internacionales,
que partié de un diagnostico y consulta con decenas de
dependencias del gobierno federal, organizaciones de la

sociedad civil, academia e industria; con el fin de identificar
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qué conjuntos de datos gubernamentales tenian mayor
potencial para generar nuevas empresas, productos y ser-
vicios de utilidad publica (Revista del CLAD Reforma y
Democracia, 2016).

La innovacion publica basada en datos abiertos depende
de que las instituciones dejen de ver la publicacion de
datos como el puntofinal de su obligacion de transparencia
y comiencen a verla como el punto de partida de una
relacion colaborativa con actores externos capaces de
convertir esos datos en valor social y econémico tangible,
siempre que exista, del lado gubernamental, la voluntad de
sostener esa apertura con calidad, actualizacion constante

y estandares técnicos consistentes.

Tecnologia civica

La tecnologia civica es el vehiculo
que convierte los pilares del go-
bierno abierto en herramientas
practicas y de uso cotidiano. Si
los datos abiertos son la materia

prima, la tecnologia civica es lo
que permite que esa materia prima se convierta en algo
que la gente realmente puede usar para participar o exigir
cuentas.

La tecnologia civica comprende herramientas, platafor-
mas y soluciones digitales como sitios web, aplicaciones
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o sistemas de atencion orientados a fortalecer la relacion
entre las personas y las instituciones publicas o a facilitar
la accion colectiva ante problemas de interés publico
(Codeando México, 2015).

La tecnologia civica puede impulsarse desde las
instituciones publicas o desde la sociedad. En ambos
casos, su valor depende de que responda a una necesidad
identificada, sea accesible y cuente con mecanismos de
evaluacion, proteccién de datos y mejora continua.

En el contexto especifico de datos abiertos e innova-
cién publica, la tecnologia civica cumple cuatro funciones

concretas:

* Como puente entre los datosy la ciudadania. Los datos
abiertos, aunque estan disponibles para su consulta,
suelen presentarse enbasesde datos crudas, formatos
técnicos y portales de transparencia que suelen ser
poco accesibles para la mayoria de las personas. La
tecnologia civica traduce esos datos en herramientas
usables tales como aplicaciones, visualizaciones,
tableros interactivos o chatbots que permiten a cual-
quier ciudadano consultar, entender y aprovechar esa
informacion sin necesitar conocimientos técnicos.
Por ejemplo, una app que toma datos abiertos del
presupuesto municipal y los convierte en un mapa
interactivo donde el ciudadano ve en qué se gasta el

dinero en su colonia.
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* Como mecanismo de retroalimentacion. No es solo
un flujo de informacién en un sentido (gobierno ciuda-
dania); también crea canales para que la ciudadania
reporte problemas, proponga soluciones o vote sobre
decisiones plblicas, dentro de ellos encontramos
las de presupuesto participativo digital, sistemas de
reporte de baches o fallas de servicios, o consultas
plblicas en linea.

e Como motor de innovacién publica abierta. Muchas
soluciones de tecnologia civica no las construye
el gobierno mismo, sino desarrolladores externos,
organizaciones civiles o hackatones civicos que usan
datos abiertos publicados por las instituciones para
crear productos de valor publico, sin que el gobierno
tenga que desarrollar todo internamente.

* Como forma de rendicién de cuentas. Herramientas
que cruzan datos abiertos (licitaciones, gasto publico,
resultados electorales) permiten a periodistas,
académicos y ciudadanos auditar el desempeno
gubernamental de forma mas agil que con métodos
tradicionales (Bustos, 2016; Codeando México, s. f.).

Inteligencia artificial y apertura
gubernamental
La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) anadié una
nueva capa de posibilidades y de riesgos a la agenda de
innovacion publica. En términos practicos, la IA aplicada a

la apertura gubernamental puede:
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e Generar transparencia proactiva automatizada. Por
ejemplo, reportes de desempeno y gasto publico que
se actualizan sin intervencién manual constante.

* Detectar patrones de riesgo. Por ejemplo, senales de
posible corrupcion o fraude en licitaciones y contra-
taciones al procesar grandes volimenes de datos
abiertos.

 Facilitar la participacion ciudadana a escala. Por
ejemplo, analizando miles de comentarios ciuda-
danos en consultas plblicas para identificar temas

recurrentes, algo inviable de hacer manualmente.

Sin embargo, la literatura es enfatica en que la
IA en el sector publico no es automaticamente
abierta ni confiable; requiere que los principios

de gobierno abierto se apliquen a esta

tecnologia, no solo que se use para fines de
apertura. La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) advierte
que fallos de alto perfil, desde sistemas defectuosos de
deteccion de fraude hasta sesgos en el reconocimiento
facial, muestran lo que sucede cuando se implementan
sistemas automatizados sin garantias sélidas ni rendicion
de cuentas (Open Government Partnership, 2026).
Por ello, la agenda internacional plantea que la
gobernanza de la IA debe apoyarse en los mismos
pilares del gobierno abierto: transparencia, rendicion de

cuentas, participacion ciudadana y colaboracion, lo que
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incluye conceptos especificos como la transparencia
algoritmica (explicar como y por qué un sistema de IA
tomo una decision) y la rendicién de cuentas algoritmica
(poder auditar y corregir esas decisiones cuando afectan
derechos ciudadanos).

La OCDE, en su informe mas reciente sobre IA y
participacion civica, subraya un riesgo particular, los go-
biernos deben considerar cuidadosamente los desafios
asociados con una mayor intermediacion tecnolégica
en las interacciones entre la ciudadania y el gobierno, y
su impacto en el discurso publico y la confianza (OCDE,
2025). Es decir, si esta herramienta se interpone entre el
gobierno y la ciudadania sin salvaguardas claras, puede
erosionar en lugar de fortalecer la confianza institucional
que el gobierno abierto busca construir.

En México, la adopcion de estas herramientas en el
ambito anticorrupcion es todavia incipiente y desigual entre
dependencias,sinmanualeso politicasinternas especificas
sobre su uso ético. Esta brecha entre la adopcién técnica y
la gobernanza formal de su uso constituye, en si misma,
uno de los principales riesgos identificados por la literatura.
La falta de transparencia sobre el funcionamiento de estos
sistemas puede terminar reproduciendo la misma opacidad
que se busca combatir, por lo que diversos estudios insisten
en la necesidad de contar con auditorias independientes de

los algoritmos empleados por el sector publico.
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Uno de los principales obstaculos culturales para la
adopcioén responsable de estas herramientas, mas alla de
lo estrictamente técnico, es la resistencia al cambio, tanto
dentro del gobierno como entre la poblacion en general,
en un contexto de administracion publica tradicionalmente
burocratica y poco inclinada a la innovacion. Por ello, la
incorporacion en las instituciones publicas requiere no solo
capacidadestécnicas, sinotambién una gestion deliberada
de los factores humanos y culturales que acompanan a
cualquier proceso de cambio institucional.

Ensintesis, tanto la tecnologia civica como lainteligencia
artificial son, en Ultima instancia, medios y no fines. Su
capacidad de fortalecer el gobierno abierto depende por
completo de que se implementen con los mismos principios
desarrollados a lo largo de esta obra editorial, donde se
busca partir de un diagnostico honesto con la participacion
genuina de la ciudadania y la sociedad civil en su diseno,
con informacién y datos de calidad como insumo y con una

gestion deliberada de la resistencia al cambio dentro de las

propias instituciones que las adoptan.
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MODULO lil.

Herramientas para organizaciones
civiles

Este moédulo dota a las organizaciones de la sociedad
civil, mesas de trabajo y colectivos ciudadanos de las
herramientas conceptuales y metodologicas necesarias
para relacionarse de manera efectiva con las instituciones
plblicas y para construir, junto con estas, proyectos
colaborativos orientados a instituciones publicas mas
transparentes, participativas e innovadoras. Se organiza en
dos capitulos: el primero centrado en las capacidades para
colaborar con gobiernos e instituciones publicas desde la
sociedad civil y el segundo en la construccion de proyectos

colaborativos propiamente dichos.

O Cémo colaborar con
gobiernos e instituciones publicas

Incidencia publica

Colaborar con gobiernos e instituciones publicas es un pro-
ceso deliberado que va mas alla de la consulta ocasional o
el voto, esto implica que la ciudadania
organizada participe activamente en
la definicion, ejecucion y evaluacion
de las decisiones publicas (Meyenberg,
1999, como se citd en Zapata, 2009).
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Este capitulo desarrolla cuatro capacidades que toda
organizacion, mesa de trabajo o instancia ciudadana debe
construir para relacionarse de manera efectiva con las
instituciones publicas: la incidencia publica, la construc-
cion de propuestas técnicamente viables, la vigilancia
ciudadana sobre la gestion publica y la evaluacién de las
politicas resultantes. La incidencia publica es el conjunto
de estrategias y acciones deliberadas mediante las cuales
una organizacion de la sociedad civil, una coalicion o
un grupo de ciudadanos busca influir en la definicion,
ejecucion o evaluacion de una politica publica (Oficina
en Washington para Asuntos Latinoamericanos [WOLA],
2002). Se distingue de la simple participacion en que no se
limita a estar presente en un espacio institucional, sino que
persigue de forma explicita modificar una decision, norma,
presupuesto o practica de gobierno (Centro de Estudios
GERMINA, 2011). Laincidencia se ejerce tanto en el ambito
nacional como en el local o sectorial y puede dirigirse a
los tres poderes del Estado, a organismos autébnomos
o0 a entidades internacionales y también a los municipios.
Toda estrategia de incidencia sélida descansa en cuatro
elementos fundamentales, que abarcan un diagnéstico
riguroso del problema publico que se quiere transformar; la
identificacion clara de quién tiene la autoridad formal para
decidir sobre ese problema (el "blanco" de la incidencia);

la construccién de alianzas y coaliciones que amplien
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la base social y técnica de la propuesta; y una cultura de
democracia interna que dé legitimidad a quienes negocian
en nombre del colectivo (WOLA, 2002). La ausencia de
cualquiera de estos elementos debilita la capacidad de la
organizacion para sostener la incidencia en el tiempo,
en especial cuando el proceso de cambio de una politica
publica puede tomar varios anos y ciclos de gobierno.

Para que una organizacion o mesa de trabajo estructure
su propia estrategia de incidencia publica, se recomienda
seguir la siguiente ruta metodolégica:

Diagnéstico del problema piblico
Describir con datos verificables la magnitud, las causas y los actores afectados por
el problema, evitando formular el diagndstico ya en clave de solucion.

Mapeo de actores y de poder
Identificar quiénes deciden, quiénes influyen, quiénes se oponen, quiénes son
aliados potenciales y estimar la correlacion de fuerzas entre ellos.

Definicion del objetivo
Precisar qué cambio concreto se busca (una norma, una partida presupuestal, un
programa o una préctica administrativa) y en qué plazo.

Disefo de la estrategia
Combinar canales de didlogo directo con autoridades, comunicacion publica,
movilizacion social y, cuando sea pertinente, mecanismos juridicos o de exigibilidad.

Construccion de coaliciones
Sumar organizaciones, academia, medios y sectores empresariales que compartan el
objetivo, al cuidar la democracia interna y la transparencia en la toma de decisiones.

Implementacion y ajuste
Ejecutar el plan por etapas, monitorear los avances y ajustar la tactica segun la
respuesta institucional.

Rendicion de cuentas y sistematizacion
Documentar los aprendizajes y comunicar los resultados a las bases sociales que
respaldan la incidencia.
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Construccion de propuestas

Construir una propuesta de
politica publica significa traducir
un diagnostico o una demanda
ciudadana en un instrumento

técnicamente viable, legalmente

sustentable y politicamente ne-
gociable. Bardach (2001) propone un método de ocho
pasos para el analisis de politicas publicas que resulta
especialmente Util como columna vertebral de este pro-
ceso, que consiste en definir el problema al evitar incluir en
su enunciado una solucion implicita; reunir evidencia de
distintas fuentes; construir alternativas de intervencion;
seleccionar criterios para evaluarlas (legalidad, viabilidad
politica, eficiencia, equidad); proyectar los resultados
esperados de cada alternativa; confrontar los costos y
beneficios entre ellas; decidir; y finalmente, contar la
historia de la propuesta de manera clara para quienes
deben aprobar o financiar.

Una propuesta bien construida no es solo técnicamente
correcta, debe ser también legitima. Por ello, en el marco
de un gobierno abierto, la construccion de propuestas
deberiaincorporarlavozde las personas coninterés directo
desde las primeras etapas y no Unicamente al final como
validacion simbdlica. La calidad de una propuesta también
depende de que sus autores sean capaces de anticipar
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los criterios con los que la autoridad publica evaluara su
viabilidad presupuestaria, juridica, administrativa y de
tiempos politicos.

A continuacion, se muestran siete pasos recomendados
para que una mesa de trabajo o comision ciudadana

redacte una propuesta técnica sélida:

Delimitar el problema de forma precisa sin adelantar la
solucién y sustentarlo con evidencia cuantitativa y cualitativa.

(| Recopilar evidencia comparada como experiencias similares
en otros territorios, literatura técnica y opinién de personas
expertas y afectadas.

Generar al menos dos o tres alternativas de intervencion y
evitar poner atenciéon solo en una Unica solucién desde el inicio.

costo-eficacia, legalidad, equidad, viabilidad politica) para
comparar las alternativas.

b Definir criterios explicitos de valoracidn (costo-beneficio,

Redactar la propuesta en un formato claro, con objetivos,
mecanismos de implementacién, presupuesto estimado y
responsables institucionales.

Validar el contenido con los actores clave identificados en el
mapeo de poder antes de presentarlo formalmente.

Presentar la propuesta a la autoridad competente acompanada
de un argumento persuasivo y datos verificables.
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Vigilancia ciudadana

La vigilancia ciudadana, también
conocida como control social,
es el derecho y el deber de las
personas de participar, individual

0 colectivamente, en la super-

vision de la gestion publica y del
uso de los recursosy bienes publicos. Un marco normativo de
referencia en la region es la Ley 850 de 2003 de Colombia,
que regula la figura de la veeduria ciudadana como el
mecanismo democratico de representacion mediante
el cual las personas u organizaciones comunitarias ejercen
vigilancia sobre las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales y legislativas, asi como sobre enti-
dades privadas u organizaciones no gubernamentales
que ejecuten programas o contratos, o presten servicios
publicos (Ley 850 de 2003; Departamento Administrativo
de la Funcion Pdblica, s. f.-a). En México, esta figura
encuentra su equivalente en las contralorias sociales
previstas en la Ley General de Desarrollo Social y en los
mecanismos de vigilancia ciudadana contemplados en la
Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo
Ledn.

El control social no sustituye a los 6rganos formales de
control, sino que los complementa desde la legitimidad de
la ciudadania organizada. Su objeto de vigilancia puede
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abarcar la ejecucion presupuestal, la calidad de un servicio
publico, el cumplimiento de un contrato o la implemen-
tacion de una politica. Para que la vigilancia ciudadana
sea efectiva y no meramente declarativa, requiere de tres
condiciones como acceso efectivo a la informacion publica,
capacidades técnicas minimas del grupo veedor, y canales
institucionales que reciban y tramiten sus hallazgos.

Ruta sugerida para constituir y operar una instancia de
vigilancia ciudadana dentro de un proyecto colaborativo:

Constituir de manera formal el grupo de vigilancia (veeduria, comité de
seguimiento o red ciudadana), al definir su marco juridico de actuacion.

\%4

Delimitar el objeto de vigilancia: qué programa, presupuesto o servicio
publico serd objeto de sequimiento.
A4
Solicitar y sistematizar la informacion pdblica necesaria a través de los
canales de transparencia disponibles.
A4
Fortalecer capacidades técnicas del grupo (lectura presupuestal,
indicadores, marco normativo) mediante capacitacion.
A4
Establecer alianzas con los drganos formales de control y con medios de 05
comunicacién para dar visibilidad a los hallazgos.
\4
Producir informes periddicos de seguimiento y convocar audiencias
ptblicas de rendicion de cuentas.
\"4

Articular los hallazgos de la vigilancia con los procesos de incidencia y de
evaluacion de politicas descritos en las secciones anteriores.

02
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Evaluacion de politicas publicas

Evaluar una politica pUblica consiste en aplicar un método
sistematico paravalorarsudisefio, suimplementacionysus
resultados frente a los objetivos que la justificaron (Ballart,
1992). No se trata de un juicio aislado sobre el desempeno
individual de quienes gestionan un programa, sino de
una intervencion orientada al aprendizaje institucional y
a la mejora de las decisiones futuras (Bertranou, 2019).
La literatura distingue al menos tres momentos, una eva-
luacion ex ante, que valora la pertinencia de una politica
antes de su implementacion; la evaluacion de proceso o
de gestion, centrada en el cumplimiento de las actividades
previstas; y la evaluacion de resultados o de impacto, que
mide en qué magnitud se alcanzaron los cambios espe-
rados en la poblacién objetivo (Cunill Grau y Ospina Bozzi,
2003).

Un requisito previo a cualquier evaluacion seria es
la evaluabilidad, que consiste en verificar si el programa
cuenta con objetivos claros, indicadores medibles e infor-
maciéon disponible que permitan evaluarlo de manera
confiable (Revista del CLAD, 2023). Cuando este requisito
se ignora, se corre el riesgo de emitir conclusiones poco
sélidas. Asimismo, Bardach (2001) recuerda que los
criterios de valoracion de una politica son la legalidad,
eficiencia, equidad y viabilidad politica, mismos que deben

aplicarse de forma explicita y no darse por sobreentendidos.
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Para incorporar la evaluacion de politicas publicas en el

trabajo de una mesa de colaboracion con las instituciones

publicas, se recomienda:

Definir con claridad la
pregunta evaluativa y su
propésito: rendicién de
cuentas, aprendizaje

Verificar la
evaluabilidad de la
politica: existencia de
objetivos claros, linea

03

Seleccionar el tipo de
evaluacion pertinente

(ex ante, de proceso o
de resultados) segun el

momento del ciclo de
la politica.

base e indicadores
disponibles.

institucional o ajuste de la
politica en curso.

nj/ v
Recolectary analizar la informacion L v

con métodos cuantitativos y N
cualitativos complementarios. k

Retroalimentar el
ciclo de incidencia y
de construccion de
propuestas con los
aprendizajes
obtenidos.

Difundir los hallazgos entre las
autoridades y la ciudadania, y
traducirlos en recomendaciones
concretas de ajuste.
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O Construccién de
proyectos colaborativos

Mesas de cocreacion

La cocreacion es un modelo de participacion
L ciudadana en la elaboracion de proyectos
-_— y politicas publicas en el que diversos
a/ : actores comparten experiencias, capa-
2 cidades y recursos para mejorar de
, . manera conjunta los procesos y los
g’m a resultados publicos (PNUD, 2018). A
diferencia de la consulta tradicional, la
cocreacion utiliza la inteligencia colectiva de
los participantes desde la fase de diagnéstico y diseno, y no
Unicamente en la validacion final de una decisiéon ya tomada.
Las mesas de cocreacion son el espacio operativo donde
este principio se materializa en reuniones estructuradas
y recurrentes entre funcionarios publicos, organizaciones
sociales, academiay, cuando corresponda, sector privado,
orientadas a producir acuerdos y productos concretos,
como planes de accion de gobierno abierto, presupuestos
participativos o redisenos de servicios publicos (CEPAL,
2020).
La cocreacion fortalece la legitimidad de las interven-
ciones publicas, mejora la gobernabilidad y aumenta la

eficacia gubernamental porque incorpora el conocimiento
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situado de quienes usan o son afectados por un servicio
(PNUD, 2018). Sin embargo, su éxito depende de una
facilitacion cuidadosa. Sin metodologias claras de trabajo,
las mesas de cocreacion corren el riesgo de convertirse en
espacios de participacion simbdélica sin incidencia real en
la decision final.

Pasos para instalar y sostener una mesa de cocreacion

dentro de un proyecto colaborativo:

1. Convocar a los actores relevantes y garantizar
diversidad de perspectivas (instituciones publicas,
integrantes de organizaciones de la sociedad civil,
académicos, estudiantes o cualquier otra persona
interesada o poblacion con interés directo).

2. Establecer reglas de funcionamiento claras, como
periodicidad, toma de decisiones, manejo de disen-
sos y roles de facilitacion.

3. Utilizar metodologias de codiseno (talleres de proto-
tipado o0 mapas de actores) que permitan pasar de la
discusion a productos concretos.

4. Sistematizar y documentar cada sesion, de modo
que los acuerdos sean trazables y verificables.

5. Validar los productos de la mesa con las bases socia-
les representadas antes de su presentacion formal.

6. Institucionalizar los resultados en instrumentos
oficiales, como planes de accion de gobierno abierto

0 convenios interinstitucionales.
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RUTA METODOLOGICA:

MESA DE
COCREACION

Convocatoria e inclusion
Actores relevantes
Diversidad de perspectivas:

instituciones puiblicas, Gobernanza y reglas

organizaciones de sociedad A
9 1 2 Reglas

Define periodicidad, toma de

decisiones, roles y manejo
de disensos.

civil, academia, sector
privado y afectados.

FASE

Trabajo colaborativo

Talleres y codisefio
Aplicacién de metodologias
activas (prototipadol mapa SIStematlzaCIon y memoria

de actores, etc.). 3

w Registro y trazabilidad
4% Documentacion rigurosa

FASE

de minutas, evidencias y
acuerdos alcanzados.

w
(%]
< N
J Formalizacion e impacto
§ Institucionalizacion
'-'-6 Vinculacién en planes de
Legitimacion comunitaria accién, acuerdos o
Retroalimentacion con las v normativa oficial.

comunidades y colectivos
representados.
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Agenda comun

Laagendacomunesel primerymasdeterminante elemento
del marco de impacto colectivo propuesto por Kania y
Kramer (2011) para abordar problemas sociales complejos
que ningln actor puede resolver de manera aislada.
Consiste en unavision compartida del problemaydelasvias
para resolverlo, construida y validada por todos los actores
involucrados, de manera que sus acciones, aun siendo
distintas, se orienten hacia el mismo horizonte de cambio.
Sinunaagenda comun, los esfuerzos colaborativos tienden
a fragmentarse en iniciativas paralelas que compiten por
recursos y atencion en lugar de complementarse.

Kania y Kramer (2011) y, posteriormente, Hanleybrown,
Kania y Kramer (2012) identifican cinco condiciones que
hacen posible el impacto colectivo, siendo la agenda
comun la base sobre la que se sostienen las otras cuatro,
que consisten en sistemas de medicion compartidos, acti-
vidades que se refuerzan mutuamente entre los distintos
actores, comunicacion continua y frecuente entre ellos
y la existencia de una organizacién "columna vertebral"
(backbone) que coordina el proceso sin sustituir el
protagonismo de los demas actores.

Para construir una agenda comun dentro de un proyecto

colaborativo se recomienda lo siguiente:
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Agenda comun: Ruta de construccién

Diagnéstico compartido del problema

Convocar a los actores en torno a un
diagnéstico compartido del problema
publico y asi evitar que cada organizacion

imponga su propio marco de interpretacion. )

Alineacion de intereses divergentes

Facilitar un proceso de alineacion de
intereses divergentes hacia objetivos
comunes y verificables.

Agenda formalizada por escrito

Formalizar la agenda en un documento
escrito, validado por todos los actores,

que sirva como referencia permanente
del proyecto.

Gobernanza definida del proceso

Definir la gobernanza del proceso,
incluyendo qué organizacion o instancia
cumplird el rol de columna vertebral o

X secretarfa técnica.
Equidad de voz entre actores

Garantizar equidad de voz entre actores
con distintos niveles de poder,
especialmente hacia las organizaciones
comunitarias y de base.
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Gobernanza multinivel

La gobernanza multinivel describe

un proceso de gobierno en el que la

autoridad formal se dispersa hacia
arriba (organismos supranacionales o nacionales), hacia
abajo(gobiernosregionalesylocales)yhacialoslados(redes
de actores no gubernamentales), en lugar de concentrarse
exclusivamente en un Unico nivel de gobierno (Hooghe
y Marks, 2003). Este concepto resulta especialmente
relevante para los proyectos de gobierno abierto, que con
frecuenciainvolucrande manerasimultaneaalosgobiernos
nacionales, gobiernos subnacionales y organizaciones de
la sociedad civil que operan a escala local (CEPAL, 2020).

Hooghe y Marks (2003) distinguen dos tipos de
gobernanza multinivel:

* El Tipo |, organizado en torno a jurisdicciones terri-

toriales de propodsito general y relativamente estables
(por ejemplo, la relacion entre gobierno nacional,
regional y municipal);

* El Tipo Il, compuesto por arreglos institucionales de

proposito especifico, con membresias superpuestas
y flexibles, como las redes tematicas o los comités
técnicos intersectoriales.

Los proyectos colaborativos de gobierno abierto suelen
combinar ambos tipos, que se apoyan en la estructura
territorial formal del Estado, pero también en redes fun-
cionales creadas especificamente para el proyecto.
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Recomendaciones para gestionar la gobernanza multi-

nivel de un proyecto colaborativo:

A
Mapear actores y niveles

v

Coordinacion vertical

v

m Coordinacién horizontal

v
Disefo institucional adaptable

v

Revision periddica

Evaluacion de resultados

453;:“““';-‘
' 'ii e ——

La evaluacion de resultados analiza en qué medida

ocurrieron los cambios previstos en la poblacion objetivo
y su relacion con la intervencién. A diferencia de los indi-

cadores de actividad o producto, los indicadores de
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resultado miden cambios vinculados con el objetivo del
proyecto (Kusek y Rist, 2004; Aquilino et al., 2019).

La gestion por resultados parte de una teoria de cambio
0 marco légico, establece una linea base, define indicadores
verificables y utiliza el monitoreo para apoyar la toma de
decisiones (Kusek y Rist, 2004; Aquilino et al., 2019).
Determinar si un cambio se debe a la intervencién y no a
otros factores requiere un diseno de evaluacion adecuado.

Los siguientes son pasos sugeridos para evaluar los
resultados de un proyecto colaborativo de gobierno abierto:

1. Explicitar la teoria de cambio o marco légico del
proyecto antes de iniciar su implementacion.

2. Levantar una linea base con los valores iniciales de
los indicadores de resultado seleccionados.

3. Diferenciarcon claridad los indicadores de actividad,
producto, resultado e impacto, ademas de priorizar
estos dos Ultimos en la evaluacion.

4. Disenar un sistema de monitoreo periddico que
permita ajustar el proyecto durante su ejecucion y no
solo al final.

5. Aplicar métodos que permitan atribuir el cambio
observado al proyecto, considerar factores externos
y, cuando sea posible, grupos de comparacion.

6. Comunicar los resultados a todos los actores de la
mesa de cocreacion y de la agenda comun, asi se
cierra el ciclo colaborativo con aprendizajes que
alimenten nuevos proyectos.
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MODULO IV. Metodologia

Este Gltimo modulo integra los conceptos y casos anteriores
en una guia operativa que una organizacion civil, mesa de
cocreacion o institucion plblica puede seguir para disenar,
ejecutar y evaluar un proyecto de gobierno abierto, desde
el diagnéstico inicial hasta el cierre y la sistematizacion de

aprendizajes.

O Guia practica paso a paso

Ruta de implementacion

La ruta de implementacion ordena en el tiempo las capa-

cidades descritas en los capitulos 7 y 8, asi sigue la légica
de la gestion por resultados, de la definicion del problema
a la evaluacion de los resultados obtenidos (Aquilino et al.,
2019; Kusek y Rist, 2004). Se sugieren las siguientes seis
fases:

* Diagnastico y mapeo de actores: identificar el proble-

ma publico, a los actores relevantes (instituciones,
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integrantes de organizaciones de la sociedad civil,
académicos, estudiantes y/o cualquier otra persona
interesada) y los niveles de gobierno involucrados

(gobernanza multinivel).

 Construccion de la agenda comin: convocar a los
actores mapeados y validar de manera conjunta el
diagnésticoy la vision compartida del cambio buscado.

» Diseno participativo en mesas de cocreacion: traducir
laagendacomunenunplandeaccidnconcompromisos
especificos, responsables y plazos, siguiendo criterios
técnicos de viabilidad (Bardach, 2001).

* Formalizacion e incidencia: presentar el plan a las
autoridades competentes, gestionar su aprobacion
institucional y, de ser necesario, ejercer incidencia
plblica para sostener el compromiso politico.

* Implementacion con vigilancia ciudadana: ejecutar el
plan de acciéon con mecanismos paralelos de vigilancia
ciudadana y monitoreo de indicadores.

e Evaluacion y cierre del ciclo: evaluar resultados e
impacto, sistematizar aprendizajes y retroalimentar el

diagnostico de un nuevo ciclo colaborativo.

Hoja de trabajo

I. Reflexionay crea la mejor ruta de implementacion de un
proyecto colaborativo de participacion para tu poblacion
objetivo.
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Ruta de implementacion de proyectos colaborativos

de gobierno abierto

Institucion / Organizacion:

Nombre del proyecto:

Fecha de inicio:

Responsable general:

Fase 1. Diagnostico y mapeo de actores

Identificar el problema publico, los actores relevantes (personas
servidoras publicas, integrantes de organizaciones de la sociedad
civil, instituciones publicas académicos, estudiantes y/o cualquier
otra persona interesada) y los niveles de gobierno involucrados

(8obernanza multinivel).

Responsable:

Plazo objetivo: dias (habiles/naturales)
Estado: L] Sininiciar [J Encurso [J Completado

Notas / Acuerdos:




< Metodologia

Fase 2. Construccion de la agenda comtin

Convocar a los actores mapeados y validar de manera conjunta el

diagnastico y la vision compartida del cambio buscado.

Responsable:

Plazo objetivo: dias (habiles/naturales)
Estado: O Sininiciar L] Encurso ] Completado

Notas / Acuerdos:

Fase 3. Diseio participativo en mesas de cocreacion

Traducir la agenda comun en un plan de accion con compromisos
especificos, responsables y plazos, siguiendo criterios técnicos de
viabilidad.

Responsable:

Plazo objetivo: _____dias (habiles/naturales)
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Estado: L] Sininiciar J Encurso [J Completado

Notas / Acuerdos:

Fase 4. Formalizacion e incidencia

Presentarel plan a las autoridades competentes, gestionar su apro-

bacion institucional y, de ser necesario, ejercer incidencia publica.

Responsable:

Plazo objetivo: dias (habiles/naturales)
Estado: O Sininiciar O Encurso J Completado

Notas / Acuerdos:
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Fase 5. Implementacion con vigilancia ciudadana

Ejecutar el plan de accion con mecanismos paralelos de vigilancia

ciudadana y monitoreo continuo de indicadores.

Responsable:

Plazo objetivo: dias (habiles/naturales)
Estado: O Sininiciar L] Encurso ] Completado

Notas / Acuerdos:

Fase 6. Evaluacion y cierre del ciclo

Evaluar resultados e impacto, sistematizar aprendizajes y

retroalimentar el diagndstico de un nuevo ciclo colaborativo.

Responsable:

Plazo objetivo: _____dias (habiles/naturales)

Estado: O Sininiciar O Encurso 0 Completado
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Notas / Acuerdos:

Nota: Este formato puede reproducirse libremente para uso interno
de organizaciones civiles e instituciones publicas como evidencia del
proceso de implementacién.

Indicadores

Todo proyecto colaborativo de gobierno abierto debe distin-
guir entre indicadores de actividad, producto, resultado
e impacto. Esta diferencia evita confundir las acciones
realizadas con los cambios obtenidos (Kusek y Rist, 2004;
Aquilino et al., 2019):

c?“
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* Indicadores de actividad: miden si las acciones pla-
neadasserealizaron (porejemplo, nimero de sesiones
de la mesa de cocreacion realizadas).

* Indicadores de producto: miden los entregables gene-
rados (por ejemplo, un plan de accién publicado, un
portal de datos abiertos habilitado).

* Indicadores de resultado: miden el cambio directo en
el comportamiento o las condiciones de los actores
involucrados (por ejemplo, el aumento de solicitudes
de informacioén atendidas en tiempo).

* Indicadores de impacto: miden el cambio de largo
plazo en las condiciones de vida o en la calidad institu-
cional (por ejemplo, la mejora sostenida en percepcion
ciudadana de transparencia).

Cada indicador debe contar con una linea base, una
meta, una fuente de verificacion y una periodicidad de
medicion definida desde el diseio del proyecto, no una vez
iniciada su ejecucion (Kusek y Rist, 2004).

Cronograma modelo

A modo de referencia, un proyecto colaborativo de gobierno
abierto de alcance municipal puede organizarse mediante
fases o periodos para garantizar su cumplimiento, ajustable
segln la complejidad y el nimero de actores involucrados. La
siguiente tabla resume las seis fases y sus objetivos clave

por periodo mencionados en el apartado 9.1.
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Tabla 9.1 Fases en un proyecto colaborativo de gobierno abierto.

Fase /Periodo Objetivos clave Actividades principales

- Realizar el diagnostico de la situacion

Fase 1: Diagnéstico Identificary comprender actual.

y mapeo de actores el problema publico.
- Mapear los actores clave.

- Convocar actores identificados.

Fase 2: Identificar una vision . o .
Construcciéndela  compartida del cambio - Identificar coincidencias y prioridades.
agenda comun buscado - Construir el plan de accién de manera
participativa.
-Validar el plan de accién con las bases
Fase 3: Disefio Convertir laagenda sociales.
en mesas de comunenun plan de - Establecer compromisos y responsables.
cocreacion accion viable. - Presentar con formalidad el plan alas
autoridades.
- Presentar el plan alas autoridades
'Log'rar ?' respaldo . competentes.
Fase 4: institucional necesario Identificar posibles obstaculos
Formalizacion e paraimplementary dar centiicarp
o ) o institucionales.
incidencia continuidad al plan de . _
accion. - Monitorear con frecuencia los
indicadores de actividad y producto.
Fase 5: Ejecutarlas acciones - Ejecutarlas acciones previstas en el plan.
L acordadasy dar . )
Implementacion o - Dar seqguimiento a los compromisos.
gilanc seguimiento al ‘ - . )
convigilandcia cumplimiento de los - Ajustar las actividades pendientes segun

ciudadana ) ;
Compromisos. sea necesario.

- Realizar la evaluacion final.
Valorar los resultados

Fase 6: Evaluacion  obtenidosy generar

y cierre de ciclo iNsumMos para un nuevo . ‘ o
ciclo de colaboracién - Sistematizar los aprendizajes para el

siguiente ciclo.

- Elaborary presentar el informe de
rendicion de cuentas.
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Matriz de riesgos

La gestion de riesgos es unadisciplina propia de la direccion
de proyectos que identifica, valora y define respuestas ante
los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos
(Project Management Institute, 2021). En proyectos colabo-
rativos de gobierno abierto conviene monitorear, como

minimo, los siguientes riesgos:

* Riesgo politico: cambio de autoridades o de priorida-
des de las instituciones plblicas antes de concluir
el proyecto. Mitigacion: formalizar los compromisos
en instrumentos institucionales (convenios, planes
de accion publicados) que trascienden a una
administracion especifica.

* Riesgo de participacion desigual: que unos actores
(generalmente el gobierno) dominen la mesa de
cocreacion en detrimento de la sociedad civil. Mitiga-
cion: reglas explicitas de gobernanza y facilitacion
imparcial.

* Riesgo de acceso a la informacién: cambios normati-
vos o institucionales que modifiquen los canales,
responsables o condiciones de acceso a los datos
necesarios para la vigilancia ciudadana. Mitigacion:
verificar las fuentes oficiales vigentes, diversificar
las fuentes de informacién y dar seguimiento a los

cambios institucionales.
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* Riesgo de baja evaluabilidad: indicadores mal defi-
nidos o ausencia de linea base que impidan evaluar
los resultados. Mitigacion: construir el sistema de
indicadores desde el diseno, no al final del proyecto.

* Riesgo de sostenibilidad: que el proyecto dependa de
una sola organizacion o financiamiento externo tem-
poral. Mitigacion: distribuir responsabilidades entre

varios actores y buscar diversificacion de recursos.

Matriz de riesgos del proyecto colaborativo

Riesgo politico

Cambio de autoridades o de prioridades de las instituciones
publicas antes de concluir el proyecto.

Probabilidad: ] Baja ] Media L] Alta
Impacto: ] Bajo [J Medio ] Alto

Mitigaciéon: Formalizar los compromisos en instrumentos institu-
cionales (convenios, planes de accion publicados) que trasciendan

a una administracion especifica.

Responsable de monitoreo:




( Metodologia m

Riesgo de participacion desigual

Que unos actores (generalmente el gobierno) dominen la mesa de

cocreacion en detrimento de la sociedad civil.

Probabilidad: ] Baja ] Media ] Alta
Impacto: 1 Bajo 1 Medio 1 Alto

Mitigacion: Reglas explicitas de gobernanzayfacilitacionimparcial.

Responsable de monitoreo:

Riesgo de acceso a la informacion

Cambios normativos o institucionales que limiten el acceso a los

datos necesarios para la vigilancia ciudadana.

Probabilidad: ] Baja ] Media ] Alta
Impacto: 1 Bajo 1 Medio 1 Alto

Mitigacion: Diversificarlasfuentesdeinformacionydarseguimiento

a los cambios institucionales.

Responsable de monitoreo:
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Riesgo de baja evaluabilidad

Indicadores mal definidos o ausencia de linea base que impidan
evaluar los resultados.

Probabilidad: ] Baja ] Media O Alta
Impacto: 1 Bajo 1 Medio 1 Alto

Mitigacion: Construir el sistema de indicadores desde el diseno, no

al final del proyecto.

Responsable de monitoreo:

Riesgo de sostenibilidad

Queel proyectodependa de unasolaorganizacion ofinanciamiento

externo temporal.

Probabilidad: ] Baja ] Media L Alta
Impacto: 1 Bajo [1 Medio 1 Alto

Mitigacion: Distribuir responsabilidades entre varios actores de la

coalicion y buscar diversificacion de recursos.

Responsable de monitoreo:

Nota: Este formato puede reproducirse libremente para uso interno
de organizaciones civiles e instituciones publicas como evidencia del
proceso de implementacion.
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Cada riesgo debe documentarse con su probabilidad
estimada, su impacto potencial y el responsable de
monitorearlo, revisando la matriz de manera periédica
junto con los indicadores de avance del proyecto.

A lo largo de esta obra se buscé mostrar que el
gobierno abierto no es una aspiracion abstracta, sino una
forma concreta de gestionar lo publico, que se sostiene
en la transparencia, se enriquece con la participacion
ciudadana, se materializa en la colaboracion y se valida
a través de la rendicion de cuentas. Desde los conceptos
basicos expuestos en el Médulo | hasta las herramientas
operativas del Modulo 1l, pasando por las capacidades
de incidencia y cocreacion que el Modulo Il ofrece a las
organizaciones de la sociedad civil y llegando a los casos
y metodologias documentados en este Gltimo modulo, la
obra intenta tender un puente entre la teoria y la practica
cotidiana de las instituciones publicas de Nuevo Leon.

El proposito de este libro es poner en manos de personas
servidoras publicas, integrantes de organizaciones civiles,
académicosy cualquier persona interesada, un conjunto de
conceptos claros y herramientas aplicables para que cada
institucion, desde su propio contexto, pueda avanzar en
su ruta hacia un gobierno mas transparente, participativo,
colaborativo y responsable de sus decisiones. El glosario
que sigue a continuacién busca ser, precisamente, un

recurso de consulta rapida para acompanar esa tarea, que
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corresponde ahora, en la practica, a quienes lean y utilicen
esta obra.

Si quieres saber mas sobre el trabajo que realizamos
desde el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INFONL),
realiza en materia de Gobierno Abierto, te invitamos a
conocer el micrositio de Gobierno Abierto en el siguiente
codigo QR:

—

N

https://infonl.mx/gobiernoabierto/
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GLOSARIO

Agenda comun. Vision compartida de un problema publico y
de las vias para resolverlo, construida y validada por todos los

actores involucrados (Cap. 8).

Cocreacion. Modelo de participacion en el que diversos actores
comparten experiencias, capacidadesy recursos desde la fase
de diagnéstico y diseno de una politica o proyecto, y no solo en

su validacion final (Cap. 8).

Colaboracion. Construccion conjunta de soluciones publicas
mediante la articulacion de capacidades, saberes y recursos

tanto gubernamentales como sociales (Cap. 1).

Datos abiertos. Datos digitales de caracter publico, gratuitos,
no discriminatorios, de libre uso, legibles por maquinas y
publicados en su forma primaria, que pueden ser usados,

reutilizados y redistribuidos libremente (Cap. 6).

Estado Abierto. Extension de los principios del gobierno abierto
alos tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y
a los distintos 6rdenes de gobierno, no solo al Poder Ejecutivo
(Cap.2y3).

Evaluabilidad. Verificacion de si un programa cuenta con
objetivosclaros, indicadores medibleseinformaciondisponible

que permitan evaluarlo de manera confiable, como requisito

previo a cualquier evaluacion seria (Cap. 7y 9).
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Gestion del cambio. Proceso deliberado de acompanamiento
a las personas servidoras publicas para modificar practicas
de trabajo arraigadas y reducir la resistencia institucional a la
apertura (Cap. 3).

Gobernanza multinivel. Proceso de gobierno en el que la
autoridad formal se dispersa hacia arriba, hacia abajo y hacia
los lados entre distintos niveles y tipos de actores, en lugar de

concentrarse en un Unico nivel de gobierno (Cap. 8).

Gobierno abierto. Modelo y estrategia de gestion publica que
sitla a las personas en el centro de la accion publica mediante
cuatro pilares centrales: transparencia, rendicion de cuentas,

participacion ciudadanay colaboracion (Cap. 1).

Impacto colectivo. Marco de trabajo para abordar problemas
sociales complejos que ningun actor puede resolver de forma
aislada,sostenidoenunaagendacomun,sistemasde medicion
compartidos, actividades que se refuerzan mutuamente,
comunicacion continua y una organizacion columna vertebral
(Cap. 8).

Incidencia padblica. Conjunto de estrategias y acciones
deliberadas mediante las cuales una organizacion de la
sociedad civil busca influir en la definicién, ejecucion o

evaluacion de una politica publica (Cap. 7).

Indicadores de actividad, producto, resultado e impacto.

Distintos niveles de medicion de un proyecto, donde la actividad
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mide si las acciones planeadas se realizaron; el producto, los
entregables generados; el resultado, el cambio directo en
las condiciones de los actores involucrados; y el impacto, el
cambio de largo plazo atribuible a la intervencion (Cap. 9).

Innovacion piblica. Uso de nuevas herramientas, digitales o
no, para mejorar la relacion entre gobierno y ciudadania y la

capacidad de respuesta institucional (Cap. 1).

Integridad. Alineacion y adherencia constantes de servidoras
y servidores publicos a valores, principios y normas éticas,
priorizando el interés general sobre cualquier interés particular
(Cap. 1).

Participacion ciudadana. Conjunto de oportunidades reales
para que las personas se informen, deliberen, propongan e
incidan en las decisiones publicas que les afectan, mas alla de
la consulta simbdlica (Cap. 1y 5).

Rendicion de cuentas. Obligacion de las autoridades y actores
publicos de explicar y justificar sus decisiones, y de estar
sujetos a supervision (Cap. 1).

Tecnologia civica. Herramientas, plataformas y soluciones
digitales orientadas a fortalecer la relacion entre las personas
y las instituciones publicas o a facilitar la accion colectiva ante

problemas de interés publico (Cap. 6).

Transparencia. Obligacion de las instituciones publicas de

poner a disposicion de la sociedad la informacion relativa a su
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actuacion, de manera completa, veraz, oportuna y accesible
(Cap. 1).

Transparencia proactiva. Principio de poner a disposicion del
publico informacion atil sin esperar a que alguien la solicite
mediante un tramite formal, en contraste con la transparencia
reactiva basada en solicitudes de acceso a la informacion
(Cap. 4).

Transparencia y rendicion de cuentas algoritmica. Principios
que exigen poder explicar como y por qué un sistema de inteli-
gencia artificial tomé una decision, y poder auditar y corregir
esas decisiones cuando afectan derechos ciudadanos (Cap. 6).

Vigilancia ciudadana (control social). Derecho y deber de
las personas de participar, individual o colectivamente, en la
supervision de la gestion puablica y del uso de los recursos y

bienes publicos (Cap. 7).
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