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INTRODUCCION 

La Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Le6n, 
tiene bajo su resguardo diversa informaci6n de caracter personal, la cual es 
considerada un activo que debe salvaguardare y protegerse conforme a la Ley General 
de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de los Sujetos Obligados y demas 
marco normativo aplicable en la materia. 

Para lo anterior, se ha establecido por esta Comisi6n, un conjunto de procesos y 
sistemas disenados, administrados y mantenidos, a fin de dar cumplimiento al deber de 
Seguridad, al que se encuentra conminado este 6rgano garante, en virtud de lo 
establecido por el numeral 31 de la norma general en la materia, el cual senala que con 
independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el 
tipo de tratamiento que se efectue, los responsables, deben establecer y mantener 
medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y tecnico para la protecci6n de 
los datos personales, que permitan protegerlos contra dano, perdida, alteraci6n, 
destrucci6n o uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

En tal tenor, las medidas de seguridad adoptadas al interior de este organismo, 
consideran lo siguiente: el riesgo inherente, la sensibilidad de los datos personales, el 
desarrollo tecnol6gico, las posibles consecuencias de una vulneraci6n para los 
titulares, las transferencias de datos personales que se realicen, y en su caso, el 
numero de titulares. 

En ese sentido, y a fin de dar cumplimiento a la obligaci6n estipulada por el articulo 35 
de la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos 
Obligados, se crea el presente Documento de Seguridad, instrumento que describe las 
acciones relacionadas con las medidas de seguridad adoptadas por este 6rgano 
garante, con las cuales se pretende garantizar la confidencialidad. integridad y 
disponibilidad de los datos personales que se encuentran bajo su resguardo, en 
cumplimiento de su marco normativo. 
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GLOSARIO 

Area administrativa: son las unidades que conforman la estructura organica del 
sujeto obligado, cuyos titulares de cada una de las areas figuran como 
responsables del tratamiento de datos personales en particular. 

Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona 
fisica identificada e identificable, condicionado a criterios determinados con 
independencia de la forma o modalidad de su creaci6n, tipo de soporte, 
procesamiento, almacenamiento y organizaci6n. 

0ocumento de seguridad: lnstrumento que describe y da cuenta de manera 
general sobre las medidas de seguridad tecnicas, fisicas y administrativas 
adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos personales que posee. 

Hardware: es el conjunto de componentes fisicos de los que esta hecho el equipo. 

INAI: Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la lnformaci6n y Protecci6n de 
Datos Personales. 

COTAI: Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Leon. 

Ley: Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos 
Obligados 

Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o 
mecanismos administrativos, tecnicos y f1sicos que permiten garantizar la 
protecci6n, confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales. 

Medidas de seguridad administrativas: Polfticas y procedimiento para la gesti6n, 
soporte y revision de la seguridad de la informaci6n a nivel organizacional. 

Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger 
el entorno fisico de los datos personales y de los recurses involucrados en su 
tratamiento. 

Medidas de seguridad tecnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se 
valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el 
entorno digital de los datos personales y recurses involucrados en su tratamiento. 
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Nube: Modelo de provision externa de servicios de c6mputo bajo demanda, que 
implica el suministro de infraestructura, plataforma o programa informatico, 
distribuido de modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos 
compartidos dinamicamente. 

Respaldo o Backup: Es una copia de la informaci6n que una organizaci6n genera, 
utiliza y actualiza a lo largo del tiempo; tambien este termino se emplea para 
referirse a las copias de seguridad que se llevan a cabo en los sistemas de 
informaci6n, bases de datos, software de aplicaci6n, sistemas operativos, utilerias, 
entre otros. El objetivo de un respaldo es garantizar la recuperaci6n de la 
informaci6n, en caso de que haya sido eliminada, danada o alterada al presentarse 
alguna contingencia. 

Titular: Persona fisica a quien pertenecen los datos personales. 

Transferencia: Toda comunicaci6n de datos personales dentro o fuera del territorio 
mexicano, realizada a persona distinta del titu lar, responsable o encargado. 

Tratamiento: De manera enunciativa mas no limitativa cualquier operaci6n o 
conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimiento manuales o 
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtenci6n, 
uso, registro, organizaci6n, conservaci6n, elaboraci6n. utilizaci6n, comunicaci6n. 
difusi6n, almacenamiento. posesi6n, acceso, manejo, aprovechamiento, 
divulgaci6n, transferencia o disposici6n de los datos personales. 

Sistema de Dates Personales: Todo conjunto organizado de archives, registros, 
ficheros, bases o banco de datos personales de los entes publicos, cualquiera que 
sea la forma o modalidad de su creaci6n, almacenamiento, organizaci6n y acceso. 

Software: Es el conjunto de programas o aplicaciones, instrucciones y reglas 
informaticas que hacen posible el funcionamiento del equipo. 

Av. Constituci6n Pte. 1465- 1 Ecliticio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.L. Mexico C.P. 64000 
Tels: (81) 10017800 I 018002 28-24-65 
Dr:ICIIIICOTAtNL I www.cotai.org.mx 

Pagina s de 118 



COTAI 
COfi!ISION Of tu.HSl'A,U~ 'f 
AttlSO"' u .,.,o._c,o,. on iii tsl.\00 OI HlltYO lfON 

INVENTARIO DE DATOS PERSONALES Y DE LOS SISTEMA$ 
DE TRATAMIENTO 

En el presente documento, se estableci6 un inventario de datos personales y de los 
sistemas tratados por la dependencia que se encuentran en medios de 
almacenamiento fisicos asi como electr6nicos. 

Los mismos se presentan por areas administrativas previstas en base a la estructura 
organica y el Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n dei Estado de Nuevo Leon, mismas que cuentan o pueden contar, dar 
tratamiento y, ser responsables o encargados de los datos personales. 

Descripci6n y estructura de las bases de datos o sistemas de 
tratamiento de datos personales. 

En la descripci6n de cada base o sistema de tratamiento de datos personales, se indica 
cuales son los datos personales que se recaban, con que finalidad se obtienen asi 
como su forma de obtenci6n, el fundamento legal que faculta al area administrativa 
para el tratamiento de dichos datos personales, los medios de almacenamiento, sitios 
de resguardo, si existe un encargado que actue a cuenta y nombre de la Comisi6n y, el 
servidor publico encargado de administrar la base o sistema de tratamiento de datos 
personales asi como los subordinados que tienen acceso a las mismas, tal como se 
indica en la siguiente ilustraci6n. 

Area o direcci6n 

Base de datos o sistema de 
tratamiento 

Categoria de los datos personales 

Datos personales que se recaban 

Area admi 
que 

nistrativa del sujeto obligado 
a como responsable del 
de datos ersonales 

figur 
tratamiento 
Denominaci 6n de la base o sistema de 

de datos personales que 
area administrativa de esta 

tratamiento 
utiliza el 
Comisi6n 
Datos de id entificaci6n y contacto, Datos 

acteristicas fisicas, Datos 
Datos academicos, Datos 

sobre car 
laborales, 
patrimonial es y/o financieros, Datos 

. etc. biometricos 

Todos aqu 
recaba el a 

ellos datos en especifico que 
rea administrativa. 
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,-------------------r-=--- - - - --- - - - - - ---:-·-
Todo tratamiento de datos personales 

Finalidad para la cual se obtuvieron 
(especificar si es finalidad principal o 
secundaria) 

Fundamento legal que faculta para el 
tratamiento 

que efectue el responsable debe estar 
justificado por finalidades concretas, 
licitas, explicitas y legitimas, relacionadas 
con las atribuciones que normatividad 
aplicable les confiera. 
Finalidad principal: Dan origen y son 
necesarias para la relaci6n juridica. 
Finalidad secundaria: No son 
necesarias para la relaci6n juridica 
lnublicidad, mercadotecnica) 
El tratamiento de datos personales por 
parte del responsable debera sujetarse a 
las facultades o atribuciones que la 

1---------- ---------1-..:..n:.::o.:..:rm.:..:=a.::.tiv.:..:.idad aplicable les co'-'n"""f"'ie'-'-ra'-.'--- ---1 
• Directamente del titular: 

Forma de obtenci6n 
directa/indirectamente del titular 
medios fisicos/electr6nicos 

*De manera personal, con la presencia 
fisica del t itu lar de los datos personales o 
su representante, en su caso. 
*Via telef6nica. 
*Por correo electr6nico. 
*Por Internet o sistema informatico. 
*Por escrito presentado directamente en 
las oficinas del sujeto obligado. 
* Por escrito enviado por mensajeria. 

• Mediante una transferencia: 
*Quien transfiere los datos personales y 
para que fines. 
*Medios por los que se realiza la 
transferencia. 

• De una fuente de acceso publico: 
*Las paginas de Internet o medios 
remotos o locales de comunicaci6n 
electr6nica, 6ptica y de otra tecnologia, 
siempre que el sitio donde se encuentren 
los datos personales este concebido para 
facilitar informaci6n al publico y este 
abierto a la consulta general; 
* Los directorios telef6nicos en terminos 
de la normativa especifica; 
*Los diarios, gacetas o boletines oficiales 

,__ _ _____________ __,_....cd:.::e....:a::cc:..:uc..:ec.crd:...oc.....::c-=-occn s~u::...:..:.no::cr:..:.m:..:.a~t.:..:iv:.::a:.e., _ _ _ _ _J 
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• Los medias de comunicaci6n social, y 
• Los registros publicos conforme a las 

1-----------------+.:;d:..::is=o,osiciones gue resulten aplicables. 
Fisico: Todo recurso inteligible a simple 
vista y con el que se puede interactuar 
sin la necesidad de ningun apartado que 
procese su contenido para examinar, 
modificar o almacenar datos personales, 
por ejemplo los expedientes de personal 
almacenados en un archivero. 

Medios de almacenamiento 
fisicos/electr6nicos 

En este sentido hay que considerar 
cuantos especiales. muebles, cajones y 
cualquier espacio donde se guarden 
formatos fisicos, o bien equipos de 
c6mputo u otros medios de 
almacenamiento. 

Electr6nico: Todo recurso al que se 
puede acceder solo mediante el uso de 
equipo de c6mputo (cualquier dispositivo 
electr6nico que permita el procesamiento 
de informaci6n por ejemplo, 
computadoras de escritorio, laptops, 
tabletas, telefonos inteligentes, entre 
otros) que procese su contenido para 
examinar, modificar o almacenar los 
datos personales. Podemos considerar 
por ejemplo, discos duros (tanto propios 
del equipo de c6mputo como los 
portatiles), memorias extraibles como 
USB o C.D's, entre otros. 
Tambien podemos contemplar como 
medio de almacenamiento electr6nico, el 
uso de servicios de almacenamiento en 

1----------------l l_in~e~a_. _____ - - --------1 
Toda locaci6n donde se resguarden los 

Sitios de resguardo 

Servidores publicos que tiene 
acceso a los sistemas de datos 
personales 

medios de almacenamiento, tanto fisicos 
como electr6nicos (ejemplo, casa, 
COTAI, instalaciones de un tercero). 

Personal adscrito a esta Comisi6n 
autorizado para llevar a cabo el 
tratamiento de datos personales 
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N.1.- Asesoria y orientaci6n sobre la Plataforma Nacional de Transparencia .......... 86 

A continuaci6n, se senalaran cada uno de los Sistemas de tratamiento o bases de 

datos, indicando cual es su estructura, asi como las funciones y obligaciones de los 

servidores que realicen el tratamiento de estas. 

Enseguida se estableceran las medidas de seguridad implementadas para la 

protecci6n de los mismos. 

Por otro lado se plasmara el analisis de riesgos y brecha referente a los citados 

sistemas de tratamiento. 

Y posteriormente, se establecera el respectivo plan de trabajo, asi como los 

mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad implementadas, asi 

como el programa general de capacitaci6n correspondiente. 
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A. PLENO DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE 
NUEVO LEON. 
A.1.- RECURSO DE REVISION 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional - , Comisionado Lie. Bernardo Sierra bernardo.sierra@cotai.org 10017807 

Gomez Presidente mx 
Lie. Jorge Alberto Comisionado Vocal jorge.~lizaliturri@cotai.org. 10017812 
Ylizaliturri Guerrero mx 
Ora. Maria de los Comisionado Vocal an,.,eles,.,uzman""'cotai.ora. 10017812 
Angeles Guzman mx 
Garcia 
Lie. Maria Teres. Comisionado Vocal teresa. trevino@cotai.org. m 1001 7812 
Trevino Fernandez X 

Lie. Franciscc Comisionado Vocal francisco.guajardo(cl)cotai.o 10017812 
Reynaldo Guajardc rq.mx 
Martinez 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento. 
Los ciudadanos del Estado de Nuevo Leon, al ejercer sus derechos de 
acceso a la informaci6n y/o protecci6n de datos personales, y negarseles 
lo solicitado, no encontrarse inconformes con la respuesta emitida por los 
sujetos obligados, o bien, en el supuesto de omisi6n a dar respuesta por 
parte del responsable, tienen el derecho de solicitar la intervenci6n de 
esta Comisi6n, a traves de un recurso de revisi6n, los cuales son 
tramitados por las Ponencias de este organismo, y posteriormente 
resueltos por el Pleno de esta Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre 

Domicilio 

Correo electr6nico 

ldentificaci6n oficial 

Principal: Requisite que se le solicita a 
los ciudadanos al momento de 
interponer un recurso de revision ante 
el sujeto obligado o directamente en 
esta Comisi6n. 
Principales: Requisite que se les 
solicita a los ciudadanos al momento 
de interponer un recurso de revision 
ante el sujeto obligado o directamente 
en esta Comision, para efectos de eir y 
recibir netificaciones. '-'---------I 
Principal: Requisito que se le solicita 
al ciudadane al momente de interponer 
un Recurse de Revision en materia de 
datos personales, a fin de poder 
acreditar su identidad y, en su caso la 
personalidad de quien figura cemo 
re resentante. ="'-'---------- - ----! 

~Nc.ce..:.m:..:;b:::.r'-'e'-d=el:....s::..u::.·c::e..:.to::.....;:;o-=b.:..:li=a-=d-=o--~ Principales: Para efectos de 
Domicilio del su·ete obli ado netificacion al sujeto obligado. 
Correo electr6nico institucional ~"-'--''-'----'----------

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 

El Pleno de la Comision cuenta con las atribuciones para el debido 
tratamiento de los datos personales de todo aquel ciudadano que 
interponga un recurso de revision, ya sea en materia de acceso a la 
informacion ode datos personales, esto con fundamento en los articulos 54 
fraccion II, 168, 169 Fracci6n 11, Ill, IVY VI de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n Publica del Estado de Nuevo Leon: 105 de la Ley 
General de Protecci6n de Datos Personales en Posesion de Sujetos 
Obligados, 10 y 11 de los Lineamientos sobre los principios y deberes de 
proteccion de datos personales en posesion de sujetos ebligados 305 del 
Codige Federal de Procedimientes Civiles, supletorio a la Ley General de 
Proteccion de Dates Personales en Posesion de Sujetes Obligados, por asi 
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disponerlo esta ultima en el articulo 9; asi como el 84, 85 y 87 del 
Reglamento Interior de la COTAI. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

Directamente del titu lar a traves de la 
presentacion del recurso de revision, sin 
embargo el medio de presentacion puede 
variar, ya sea por escrito o medios 
electronicos tales como la PNT, correo 
electr6nico, oficialia de partes, etc. 
Por otro lado los Recurses de revision 
pueden ser presentados ante la Unidad 
de Transparencia de los sujetos 
obligados, y posteriormente remitidos a la 
COTA!. 

6.-Sitios de resguardo. 

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 

FISICO: Expedientes que 
contienen las actuaciones 
impresas de cada uno de los 
recurses de revision, los cuales 
son resguardados en un archivero. 
ELECTR6NICO: Carpetas 
electronicas y compartidas con la 
Coordinacion de Notificaciones, 
de los autos emitidos dentro de los 
expedientes de recursos de 
revision. 

El Pleno de la Comision esta conformado por un Comisionado Presidente y 
cuatro Comisionados Vocales, y es el encargado de conocer, substanciar y 
resolver los recursos de revision interpuestos por los particulares en contra 
de las respuestas u omisiones a las solicitudes de acceso a la informacion y 
proteccion de datos personales presentadas ante los diversos sujetos 
obligados del Estado, por lo que, para el debido tratamiento de los datos 
personales contenidos en los referidos recurses, tienen como sitios de 
resguardo archiveros fisicos que obran en sus instalaciones, y carpetas 
electronicas ubicadas en los servidores de los equipos de computo del 
personal adscrito a la Ponencia. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Comisionados Ponentes, Secretarios de Acuerdos y Proyectos, Coordinador 
de Notificaciones, Notificadores y Tecnicos Juridicos del area. 
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8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad ' No aplica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

B. SECRET ARIA EJECUTIVA 
B.1.-Actos consensuales 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Jose Alberto Secretario alberto. trevino@cotai.org. mx 10017849 Trevino Torres Eiecutivo 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 

Elaborar los proyectos de convenios, acuerdos, bases de colaboraci6n, 
mecanismos de Coordinaci6n , y demas actos consensuales a celebrarse 
con los sujetos obligados, las entidades federativas, los municipios, la 
Ciudad de Mexico, organismos garantes, el lnstituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la lnformaci6n y Protecci6n de Datos Personales 
o los respectivos 6rganos de acceso a la informaci6n, asi como con 
organismos publicos o privados, instituciones de educaci6n y centros de 
investigaci6n, tanto nacionales como extranjeros, a fin de lograr el 
cumplimiento de la Ley, en Coordinaci6n con la Secretaria Tecnica y la 
Direcci6n de Asuntos Juridicos con el fin de darles seguimiento. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

1.-Nombre Principal: Requisito o informacion 1------------------1 2.-Puesto o cargo que desempena o Elemental para identificar, 
area. comunicarse y manifestar la anuencia 1------------------1 
3.-0omicilio de trabajo. de las partes que van a celebrar 

- - --1 acuerdos de voluntades, bases de 
4.-Correo electr6nico institucional colaboracion y demas actos 

5.-Telefono institucional. 
1------------------1 

6.- Firma aut6grafa. 

consensuales a celebrarse con los 
sujetos obligados de las diferentes 
entidades federativas, asi come con 
or anismos ublicos o rivados. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Secretaria ejecutiva cuenta con las atribucionespara el tratamiento de 
los datos personales recabados al momenta de llevar a cabo los actos 
consensuales entre esta Comision y entes publicos o privados, esto con 
fundamento en los articulos 54 fraccion XXII y XXIII de la Ley de 
transparencia y Acceso a la lnformacion Publica del Estado de Nuevo 
Leon, y 51, fraccion II del Reglamento Interior de la Comision de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENCl6N 

Directamente del titular dado que se Electr6nico: Servidor de la 
requieren de esos dates para poder SecretariaEjecutiva. 
celebrar todos y cada uno de los actos 
consensuales que se celebren entre Fisico: Archivero que se encuentra 
organismos publicos y privados con esta dentro de la oficina del Secretario. 
Comisi6n 
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6.-Sitios de resguardo 
La secretaria Ejecutiva para tener un 6ptimo tratamiento de datos 
personales respecto de los actos consensuales en los que forma parte esta 
Comisi6n, tiene como sitios de resguardo archiveros fisicos y carpetas 
electr6nicas ubicados en la oficina de dicha secretaria. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 
Pleno, Secretario Ejecutivo, Secretario Tecnico y Directorde Asuntos Jur1dicos. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relaci6n No aplica 
lnstrumento juridico que formaliza la No aplica 
nrestaci6n del servicio 

B. SECRET ARIA EJECUTIVA 
B.2.-Directorio de sujetos obligados 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Puesto Correo electronico Telefono 

lnstitucional 
Lie. Jose Alberto Secretario 

alberto.trevino@cotai.org.mx 10017849 
Trevino Torres Eiecutivo 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Para mantener una optima comunicaci6n entre los sujetos obligados 
locales, la Secretaria Ejecutiva, elabora el directorio oficial de los sujetos 
obligados, incluyendo los responsables de las Unidades de Transparencia 
y de los Comites de cada uno de ellos, cabe mencionar que dicho 
directorio estara constantemente actualizandose. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

FINALIDAD 

1------- ------- - ---1 Principal: Dado que los datos que se 
2.-Puesto O cargo que recaban son indispensables para poder 
desempena 

O 
area. identificar a los titulares de los sujetos 

1------------------1 obligados asi como a los enlaces de 

3.-Domicilio de trabajo. informaci6n y de transparencia 
adscritos al sujeto obligado, esto con la ---------------< 

4.-Correo electr6nico finalidad de poder mantenerse en 
institucional. contacto y ver las areas de oportunidad 

1------------------1 en las que esta Comisi6n pueda 
5.-Telefono institucional. interferir. ~ ---------------

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 

La Secretaria ejecutiva cuenta con las atribuciones para el tratamiento de los 
datos personales que se necesitan para realizar el directorio de los sujetos 
obligados locales, esto con fundamento en los articulos 54 fracci6n XXXIV de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon, y 
51, fracci6n XVI del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOSDE 
OBTENCl6N ALMACENAMIENTO 

Directamente del titular. Electr6nico: Servidor de la 
SecretariaEjecutiva. 

lndirectamente: A traves de Fisico: Archivero que se 
fuentes de acceso publico encuentra dentro de la oficina 

del Secretario. 

6.-Sitios de resguardo 
La Secretaria Ejecutiva para tener un 6ptimomanejo en el tratamiento de 
datos personales de los servidores publicos que forman parte del 

-
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directorio de esta Comisi6n, tiene como sitios de resguardo archiveros 
fisicos y carpetas electr6nicas ubicados la oficina de dicha Secretaria. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 
Pleno, Secretario Ejecutivo, Secretario Tecnico y Director de Asuntos Juridicos. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aolica 
Activldad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

B.SECRETARiA EJECUTIVA 
8.3.-Registro de las personas que visitan la COTAI 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstituclonal 

Lie. Jose Alberto Secretario alberto. trevino@cota1.org. mx 10017849 
Trevino Torres Eiecutivo 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base o sistema de tratamiento de datos personales, es 
salvaguardar la integridad de las personas que se encuentran dentro de 
las instalaciones, ya sea laborando o recibiendo algun servicio de los que, 
la Comisi6n de Transparencia, ofrece a traves de las diferentes areas que 
conforman su estructura organica, cabe mencionar que al realizar este 
registro de las personas que acuden a esta Comisi6n, sus datos son 
disociados ya que se utilizan para hacer estadisticas y asi poder presentar 
el informe anual de actividades con el numero de las personas que se 
atendieron en el transcurso del alio. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre 

Firma aut6grafa. 

FINAUDAD 

Principal: Requisite o informacion 
indispensable para identificar al 
ciudadano o servidor publico que 
acude esta Comision para tratar un 

f-------------------1 asunto, asi como para llevar un 

ldentificaci6n oficial. 
control y registro de las personas que 
ingresan y se retiran de esta 
Comision en los horarios de 
atencion. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Secretaria ejecutiva cuenta con las atribuciones para realizar este 
tratamiento de datos personales de las personas que ingresan a esta 
Comision para tratar algun asunto, esto con fundamento en el los articulos 
6 fracci6n 111, y 15 segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado 
Libre y Soberano de Nuevo Leon. articulo 54 fraccion XLV de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la lnformacion del Estado de Nuevo Leon, y 51, 
fracci6n XI del Reglamento Interior de la Comision de Transparencia y 
Acceso a la lnformacion del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N 
MEDIOS DE 

ALMACENAMIENTO 
Directamente del titular al Fisico: Libre 
memento de ingresar a las contable "Bitacora de 
instalaciones de esta Comision Visitas" 

6.-Sitios de resguardo 
La secretaria Ejecutiva para tener un optimo manejo en el tratamiento de 
datos personales de las personas que ingresan a esta Comision, con el fin 
de tratar algun asunto de su interes, tiene como sitios de resguardo un 
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libro contable el cual contiene una bitacora de las visitas, mismo que se 
encuentra ubicado en el area de recepci6n. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 
Secretario Ejecutivo y recepcionista 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero 
Actividad 
Relacion 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n def 
servicio 

C. SECRET ARIA TECNICA 
C.1.-Convenios 

No aplica 
No aolica 
No aolica 
No aplica 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 

lnstitucional 
Lie. Hector Rios Salinas Secretario hector.rios@cotai.org.mx 10017834 

Tecnico 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Elaborar los proyectos de convenios, acuerdos, bases de colaboraci6n, 
mecanismos de Coordinaci6n , y demas actos consensuales a celebrarse 
con los sujetos obligados, las entidades federativas, los municipios, la 
Ciudad de Mexico, organismos garantes, el Institute Nacional de 
Transparencia, Acceso a la lnformaci6n y Protecci6n de Datos Personales 
o los respectivos 6rganos de acceso a la informaci6n, asi como con 
organismos publicos o privados, instituciones de educaci6n y centres de 
investigaci6n, tanto nacionales como extranjeros, a fin de lograr el 
cumplimiento de la Ley, en Coordinaci6n con la Secretaria Tecnica y la 
Direcci6n de Asuntos Juridicos y darles seguimiento. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

·= .. - -DATO PERSONAL .FtNALIDAD 
Nombre. Principal: Requisito o informaci6n 

elemental para identificar, 
Puesto o cargo que desempei\a comunicarse y manifestar la 
0 area. anuencia de las partes que van a 

celebrar acuerdos de voluntades, 

Domicilio de trabajo. bases de colaboracion y demas 
actos consensuales a celebrarse 

Correo electr6nico institucional. con los sujetos obligados de las 
Telefono institucional. diferentes entidades federativas, asi 

Firma Aut6grafa. como con organismos publicos 0 

orivados. 

4. -Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Secretaria Tecnica cuenta con las atribuciones tratamiento de los 
datos personales que se necesitan para llevar a cabo los actos 
consensuales entre esta Comisi6n y entes publicos o privados, esto con 
fundamento en los articulos 54 fraccion XXII y XXIII de la Ley de 
transparencia y Acceso a la lnformacion Publica del Estado de Nuevo 
Leon, y 52, fraccion VII del Reglamento Interior de la Comision de 
Transparencia y Acceso a la lnformacion del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N 
MEDIOS DE 

ALMACENAMIENTO 
Directamente del titular dado que se Electr6nico: Servidor de la 
requieren de esos datos para poder Secretaria Tecnica. 
celebrar todos y cada uno de los actos Fisico: Archivero que se 
consensuales que se celebren entre encuentra dentro de la oficina 
organismos publicos y privados con esta del Secretario. 
Comision. 

6.-Sitios de resguardo 
La Secretaria Tecnica tiene un 6ptimo tratamiento de datos personales 
relacionados a los actos consensuales en los que forma parte esta 
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Comisi6n, tiene como sitios de resguardo archiveros fisicos y carpetas 
electr6nicas ubicados en la oficina del secretario tecnico. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 
Pleno, Secretario Ejecutivo, Secretario Tecnico y Tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

C. SECRETARiA TECNICA 
C.2.-Directorio de 6rganos Garantes 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto 
lnstltuclonal I Correo electr6nico Telefono g 

- - ------+-,--------------+------
Lie. Hector Rios Salinas Secretario I hector.rios@cotai.org.mx J 10017834 

Tecnico ~-------~ -"'----'-----------'------

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Mantener una efectiva comunicaci6n con los 6rganos garantes a fin de 
informarles de los diversos eventos a realizar por esta Comisi6n, asi como 
para el envi6 de diversos oficios es de mencionarse que la categoria de 
los datos personales que se recaban para la elaboraci6n de este directorio 
son laborales. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. ---------1 

Puesto o cargo que desempena o 
area. 

FINALIDAD 
Principal: Requisito o informaci6n 
elemental para identificar, comunicarse 
y manifestar la anuencia de las partes 
que van a celebrar acuerdos de 

, ______________ __, voluntades, bases de colaboraci6n y 
Domicilio de trabajo. demas actos consensuales a 

1--,,---~-~~~-~~-~----1 celebrarse con los sujetos obligados de 
Correo electr6nico institucional. las diferentes entidades federativas, asi 
Telefono institucional. como con organismos publicos o 

rivados. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Secretaria Tecnica cuenta con las atribuciones tratamiento de los 
datos personales que se necesitan para llevar a cabo los actos 
consensuales entre esta Comisi6n y entes publicos o privados, esto con 
fundamento en el articulo 52 en las fracciones X, XVI y XX del 
Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n del Estado de Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOSDE 
OBTENC16N ALMACENAMIENTO 

Directamente del titular: Via telef6nica. Electr6nico: Servidor de la 
lndirectamente: De una fuente de Secretaria Tecnica. 
acceso publica. 

6.-Sitios de resguardo 
La Secretaria Tecnica, tiene como sitios de resguardo en su oficina carpetas 
electr6nicas ubicados en el servidor de dicha secretaria. 
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7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 
Pie no, Secretario Ejecutivo, Secretario T ecnico y tecnicos del area 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relaci6n No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

C.SECRETARiA TECNICA 
C.3.-Directorio de Sujetos Obligados 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto l Correo electr6nico Telefono 
lnstituclona 

Lie. Hector Rios Salinas Secretario hector.rios@cotai.org mx 10017834 Tecnico 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Para mantener una optima comunicaci6n entre los sujetos obligados 
locales la Secretaria Tecnica elaborara el directorio oficial de los sujetos 
obligados, incluyendo los responsables de las Unidades de Transparencia 
y de los Comites de cada uno de ellos, cabe mencionar que dicho 
directorio debera mantenerlo constantemente actualizado. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSnNAL FINALIDAD 
Nombre. Principal: Dado que los datos que se 

recaban son indispensables para 
Puesto o cargo que poder identificar a los titulares de los 
desempeiia o area. sujetos obligados asi como a los 

enlaces de informaci6n y de 

Domicilio de trabajo. transparencia adscritos al sujeto 
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Correo electr6nico obligado, esto con la finalidad de 
instituciona:;;.l''--- - - --- ---1 poder mantenerse en contacto y ver 
Telefono institucional. las areas de oportunidad en las que 
'---- - - - - - - - --- - --'--=-es=ta Comisi6n pueda interferir. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Secretaria Tecnica cuenta con las atribuciones tratamiento de los 
datos personales que se necesitan realizar el directorio de los sujetos 
obligados locales, esto con fundamento en articulo 52 en las fracciones X, 
XVI y XX del Reglamento lnterino de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOSDE 
OBTENC16N ALMACENAMIENTO 

Directamente del titular. Electr6nico: Servidor de la 
lndirectamente: A traves de Secretaria Tecnica. 
fuentes de acceso publico. 

6.-Sitios de resguardo 
La Secretaria Tecnica, tiene como sitios de resguardo en su oficina 
carpetas electr6nicas ubicados en el servidor de dicha secretaria. 

7 .- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Secretario Tecnico y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero N o ai:>lica 
Actividad N o aolica 
Relacion N o, aplica 
lnstrumento juridico que N o aplica 
formaliza la prestacion del 
servicio 
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D. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
0.1 .-Procesos de contrataci6n 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstltucional 

C.P. Javier Antonio Director de javier.eguia@cotai.org.mx 10017814 
Eguia Bautisla Administraci6n 

v Finanzas 
Lie. Nelly Adriana Jela de nell~.Qerez@cotai.org.mx 10017828 
Perez Recio Recursos 

Humanos 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es para poder integrar los datos personales de los servidores 
publicos adscritos a esta Comisi6n a un expediente y en un futuro poder 
consultar los mismos. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre. Principal: Todos estos datos 
Estado Civil. personales se utilizan para la 
Registro Federal de Contribuyentes integraci6n del expediente personal, 
{RFCl. tramites administrativos y consultas. 
Clave unica de Registro de 
Poblaci6n {CURP). 
Lugar de nacimiento. 
Fecha de Nacimiento. 
Nacionalidad. 
Domicilio. 
Telefono particular. -
Telefono celular. 
Correo electr6nico. 
Firma aut6grafa. 
ldentificaci6n oficial. 
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Puesto o cargo que desempena o 
area. 
Correo electr6nico institucional. 
Telefono institucional. 
Referencias laborales. 
lnformaci6n generada durante los 
procesos de reclutamiento, selecci6n 

_Y, contrataci6n. 
T rayectoria laboral. 
Escolaridad. 
Titulos. 
Nombre. 
Estado civil. 
Registro Federal de 
Contribuventes(RFC) 
Clave (mica de Registro de 
Poblaci6n (CURPl. 
Lugar de nacimiento. 
Fecha de Nacimiento. 
Nacionalidad. 
Domicilio. -
Telefono particular. 
Telefono celular. -
Correo electr6nico. 
Firma aut6grafa. 
ldentificaci6n oficial. -
Puesto o cargo que desempena o 
area. 
Correo electr6nico institucional. 
Telefono institucional. 
Referencias laborales. 
lnformaci6n generada durante los 
procesos de reclulamiento, selecci6n 
v contrataci6n. 
T rayectoria labora I. 
Escolaridad. 
Titulos. 
I-

Cedula profesional. 
Diagn6stico. 
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4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de la Jefatura de 
Recursos Humanos tiene atribuciones para realizar tratamiento de datos 
personales, esto con fundamento en los articulos Articulo 63 fracciones 
IV, V y XII del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia Y 
Acceso a La lnformaci6n Del Estado De Nuevo Leon, asi como el diverso 
99 fracci6n Ill de la Ley del ISR. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE 
OBTENCll'IN 

Directamente del titular 

6.-Sitios de resguardo 

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 

FISICO:Ex edi . .:ce.:..:.nt==e.:..... ___ _, 

La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de su Jefatura de 
Recursos Humanos recaban los datos personales de los servidores 
publicos que se encuentran en proceso de contrataci6n en esta Comisi6n, 
dichos datos los integran en expedientes personales los cuales se 
resguardan fisicamente en las instalaciones de la COTAI en un archivero 
ubicado en el area de la Jefatura de Recursos Humanos. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Administraci6n y Finanzas, Jefa de Recursos Humanos y 
tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 
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D. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

D.2.-N6mina y prestaciones de los empleados de esta 
Comisi6n 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

-
Nombre Puesto Correo electr6nico 

Telefono 
lnstitucional 

C.P. Javier Antonio 
Director de javier.eguia@cotai.org.mx 

Administraci6n y 10017814 
Eguia Bautista 

Finanzas 
Lie. Nelly Adriana Jefe de Recurses 

nell'[.~erez@cotai.org.mx 1001 7828 Perez Recio Humanos -

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es para poder integrar los datos personales de los servidores 
publicos adscritos a esta Comisi6n . 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

i 
DATO PERSONAL Ft--· 

. 
Nombre. Principal: Todos estos dates 
Estado Civil. personales se utilizan para la 

Registro Federal de Contribuyentes integraci6n del expediente 
(RFC). personal, tramites 

Clave unica de Registro de Poblaci6n administrativos. consultas y 

(CURP). registro de de entradas y salidas 

Lugar de nacimiento. de los empleados de esta 

Fecha de nacimiento. Comisi6n. 

Nacionalidad. 
Domicilio. 
Telefono particular. 
T elefono celular. 
Correo electr6nico. 
Firma aut6grafa. 
Imagen. -
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Puesto o cargo que desemoena o area. 
Sueldo. 
Cuentas bancarias / numero de Cta. 
Numero de tarjetas de credito /debito. 
Huella dactilar. 
Diagn6stico. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de la Jefatura de 
Recurses Humanos tiene atribuciones para realizar tratamiento de datos 
personales con fundamento en los articulos 63 fracciones IV, V y XII del 
Reglamento Interior de la Comisi6n De Transparencia Y Acceso a la 
lnformaci6n del Estado De Nuevo Leon, asi como el diverse 99 fracci6n Ill 
de la Ley del ISR. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

EORMA DE OBTENc1nN MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
Directamente del titular ELECTRONICO: Sistema Microsip PC 

de la COTA! 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a !raves de su Jefatura de 
Recurses Humanos recaban los datos personales de los servidores que 
trabajan en esta Comisi6n, dichos datos los integran en expedientes 
personales los cuales se resguardan en las instalaciones de la COTAI 
electr6nicamente en el sistema Microsip ubicado en las computadoras del 
area de la Jefatura de Recurses Humanos, mismos en los cuales solo los 
servidores publicos adscritos a dicha Jefatura tienen acceso. 

7 .- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de administraci6n y finanzas, jefa de recurses humano y tecnicos 
del area. 
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8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero Sodexo 
Activldad Tarjeta donde se depositan bonos de 

desoensa. 
Relacion Figuran como proveedor, ellos 

otorgan a nuestros empleados 
monederos electr6nicos con chip anti 
clonaci6n que forman parte de las 
prestaciones otorgadas por esta 
Comisi6n. 

lnstrumento jurldico que Contrato de prestaci6n de servicios 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

D. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
D.3.-Accesos y gafetes 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono lnstitucional 

C.P. Javier Antonio 
Director de 

javier. eguia(ci)cotal. org . mx Administraci6n y 10017814 Eguia Bautista. 
Finanzas '-

Lie. Nelly Adriana Jefe de Recurses 
nell:,,.12erez@c2tai.org.mx 10017828 Perez Recio. Humanos 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es integrar los datos personales de los empleados de esta 
Comisi6n a una credencial o gafete que los identifique como trabajadores 
de este 6rgano garante, cabe mencionar que con los gafetes se tiene 
mayor control con las medidas de seguridad y el trafico de las personas 
ajenas que ingresan a las instalaciones de la COTAI es limitado. 

Pagina 31 de 118 

Av. Constituci6n Pte. 1465· 1 Edificio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.L Mexico C.P. 64000 
Tels:(8 1) 10017800 I 01 800228-24-65 
OCIC!lliiilCOTAINL I www.cotai.org.mx 



COTAI 
1;0H1s;i6N Gt ru.kSPAAINC.,._ Y 
ACCUO A U. INfObu.C!Ofrt fllt iiiil' fflAOODftillrVOLtdit 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

~--
'~--, c-~_Q,A~f'ERIONAL FINAUDAD . 

. 

Nombre. Principal : ldentificaci6n 

Telefono particular. Principal : ldentificaci6n 

Imagen. Principal : ldentificaci6n 

Puesto o cargo que desempena o Principal: ldentificaci6n 
area. 
Correo electr6nico institucional. Principal: C6digo QR 

Telefono institucional. Principal: C6digo QR 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de la Jefatura de 
Recursos Humanos tiene atribuciones para realizar tratamiento de datos 
personales, con fundamento en los articulos Articulo 63 fracciones IV, Vy 
XII del Reglamento Interior de la Comisi6n De Transparencia y Acceso a 
la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE 
OBTENCl6N 

Directamente del titular. 

6.-Sitios de resguardo 

MEDIOSDE 
TO 

ELECTRONICO:Sistema 
Microsip PC de la COTAI 

La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de su Jefatura de 
Recurses Humanos recaban los datos personales de los servidores que 
trabajan en esta Comisi6n, dichos datos los integran en expedientes 
personales los cuales se resguardan en las instalaciones de la COTAI 
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electr6nicamente en el sistema Microsip ubicado en las computadoras del 
area de la Jefatura de Recursos Humanos, dichos datos personales son 
remitidos con un tercero encargado para que realice la credencializaci6n. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Administraci6n y Finanzas, Jefa de Recursos Humanos y 
tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero Nextcard 
Actividad Comercializaci6n de equipo de 

c6mouto v de credencializaci6n. 
Relacion Figuran como proveedor, ellos 

otorgan a nuestros empleados 
credencia les o aafetes. 

lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

D. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
D.4.-Capacitaci6n a los empleados de la COTAI 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto I Correo electronico 
Telefono 

lnstitucional 

C. P. Javier Antonio Director de 
javier.eguia(ci)cotal.org.mx 

Administraci6n y 10017814 Eguia Bautista 
Finanzas 

Lie. Nelly Adriana Jefe de Recurses 
nell','..i;ierez@cotai.org.mx 10017828 Perez Recio Humanos 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La fina lidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es consultar los datos personales de los empleados de esta 
Comisi6n para detectar las areas de oportunidad, y evaluar el desempeno 

f>agina 33 de 118 

Av. Consti tuci6n Pie. 1465-1 Edificio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.l. Mexico C.P. 64000 .--,,=;.::=.---:::::::=:;;;;;;;;.iiiiiiiiEt 
Tels: (81) 10017800 I 0 1 800 2 28-24-65 
01:Jt.llllCOTAINL I www.cotai.org.mx 



COTAI 
COMISION Of tu.NSl'AMNCIAY 
AIOCf:UIAU.IN~CIIC~ 
H'l'ACl<I Of..urYOUGf 

de los servidores publicos que laboran en esta Comision, con la finalidad 
de darles una optima capacitacion. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

FINALIDAD 
Secundaria: Generar constancias , Listas de 
asistencia acciones formativas adicionales 

t------------1--~-~--'--
S e cu n d aria: en listas de asistencia y acciones Firma aut6grafa. 

Capacitaci6n 
laboral. 

Certificados. 

formativas adicionales 
Secundaria : Detecci6n de necesidades de 
capacitaci6n, Comprobar Cumplimiento Programa de 
Formaci6n 
Secundaria : Comprobar Cumplimiento Programa 
de Formaci6n Cum limiento Programa de Formaci6n 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de la Jefatura de 
Recurses Humanos tiene atribuciones para realizar tratamiento de datos 
personales con fundamento en el Articulo 63 fracciones XV. XVI y XVI del 
Reglamento Interior De La Comisi6n De Transparencia Y Acceso A La 
lnformacion Del Estado De Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE 
OBTENCl6N ALMACENAMIENTO 

Directamente del titular. FISICO: Archivero. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a !raves de la Jefatura de 
Recurses Humanos recaban los datos personales de los servidores que 
trabajan en esta Comisi6n, dichos datos los integran en expedientes 
personales los cuales se resguardan en las instalaciones de la COTAI 
fisicamente en Carpeta ISO ubicado en la oficina de la Jefatura de 
Recurses Humanos. 
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7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Administraci6n y Finanzas y Jefe de Recurses Humanos. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero. No aplica 
Actividad. No aolica 
Relacion. No aolica 
lnstrumento juridico que formaliza la No aplica 
prestaci6n del servicio. 

D. DIRECCl6N DE ADMINISTRACl6N Y FINANZAS 
D.5.- Sistema de prestamos 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Puesto I Correo electr6nico Telefono 

lnstitucional 
C.P. Javier Anton io Director de javie r.eguiai@cotai .org.mx 10017814 
Eguia Bautista Administraci6n y 

Finanzas 
Lie. Nelly Adriana Jefe de Recursos nell).l. (lerez@cotai.org. mx 10017828 
Perez Recio Humanos 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datas o sistema de 
tratamiento es para poder integrar un expediente las datos persanales de 
las servidores publicos que solicitan un prestama a esta Comisi6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre. Principal: Estos datos personales se 
Firma aut6grafa. utilizan para integrar el expediente 

-- de los empleados de la COTAI que 
Sueldo. solicitan orestamos. 
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4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a traves de la Jefatura de 
Recursos Humanos tiene atribuciones para realizar este tratamiento de 
datos personales, con fundamento en los articulos Articulo 63 fraccione 
IV, V y VII del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

i-,....~F.:=02,;R~M::::A:.:D:::E=-O= BT!..!E~N~C~ln=N-~~010s DE ALMACENAMIENTO 
Directamente del titular FISICO: Expediente en archivero. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Administraci6n y Finanzas a !raves de la Jefatura de 
Recursos Humanos recaban los datos personales de los servidores 
publicos que trabajan en esta Comisi6n, los cuales se integran en 
expedientes de solicitud de prestamos. Dichos expedientes se resguardan 
en las instalaciones de la COTA! fisicamente en archivero ubicado en el 
area de la Jefatura de Recursos Humanos, al que solo los servidores 
publicos adscritos a dicha Jefatura tienen acceso. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Administraci6n y Finanzas, Jefa de Recursos Humanos y 
tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 
Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

-
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E. DIRECCION DE ASUNTOS JURiDICOS. 
E.1.-Procedimientos juridicos. 

1.- Servidor publico responsable def sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 

- lnstituciona!._ 
Lie. Cesar Juarez Director de Asuntos cesar.juarez@cota1.org.mx 10017841 
Coronado Juridicos 
Lie. Fidel Alejandro Jete de lo fide I. davila@cota1.org. mx 10017816 
Davila Bustillos Contencioso y 

Contratos 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es debido a que los datos personales que se recaban son 
requisito o informaci6n que presentan los particulares, al momento de 
presentar un medio de impugnaci6n, ya sea en el tribunal de justicia 
administrativa o en su caso, el poder judicial de la federaci6n, asi como 
medios de impugnaci6n derivados de la ley de transparencia y acceso a la 
informaci6n publica del estado de Nuevo Leon. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad . 
. 

,DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre Principal 

Estado Civil Principal 

Nacionalidad Principal 

Domicilio Principal 

Correo electr6nico Principal 
--
Firma aut6grafa Principal 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Asuntos Juridicos de la COTAI cuenta con atribuciones 
para realizar el tratamiento de datos personales contenidos en esta base 
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o sistema de tratamiento, de conformidad con los articulos 45 de la Ley de 
Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Leon; 108 y 175 de la Ley de 
Amparo; ademas del numeral 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la lnformaci6n Publica del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENCl6N 

Directamente: a traves de la FiSICO: a traves de los expedientes 
presentaci6n del media de impresos relativos a cada uno de los 
impugnaci6n, sin embargo el medio cuadernillos de los medios de 
de presentacion puede variar, ya sea impugnaci6n de los cuales es parte 
por escrito, 0 por medics la COTA!. 
electr6nicos (tales como la PNT, 
correo, oficialia de partes. etc.), de 
igual forma, mediante transferencia, 
ya que los medias de impugnaci6n 
son presentados ante diversas 
autoridades (poder judicial de la 
federaci6n, tribunal de justicia 
administrativa, INAI, asimismo, 
comoareciendo ante la COTAl.l 

6.-Sitios de resguardo 
La Direccion de Asuntos Juridicos de la COTAI, resguardan fisicamente 
los datos personales recabados en archiveros ubicados en las 
instalaciones de la COTAI, los cuales solo tienen acceso personal adscrito 
al area administrativa antes referida. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Asuntos Juridicos, Jefe de Contencioso y Contratos y, los 
tecnicos juridicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 
- ------- -~ 

l-'::-P.:...ro=-:v.:..:e:..:e:..:d:..:o;.;.r;..;fT:...:e;.;.rc.::.e=r:...:o:..._ ________ ---1f-'N,.:.o=-=a=lic::..,;a· __ ______ _ 
Actividad No a lica 
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Relacion 
lnstrumento juridico que formaliza la 
orestaci6n del servicio 

No aplica 
No aplica 

E. DIRECCION DE ASUNTOS JURiDICOS. 
E.2.-Registro de notificaciones realizadas a particulares 
y Sujetos Obligados. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Cesar Juarez Director de Asuntos cesar juarez@cotai.org.mx 10017841 
Coronado Juridicos 
Lie. Jose Miguel Coordinador de miguel.estala(@cotai.org.mx 10017839 
Estala Salazar Notificaciones 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
la finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es para tener un control sabre las notificaciones realizadas a 
particulares y Sujetos Obligados. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre 
Principal: Requisite indispensable para para 
realizar la notificaci6n personal. 

Domicilio Principal: Requisite indispensable, para 
efectos de oir v recibir notificaciones. 

Correo electr6nico Principal: Requisite indispensable, para 
efectos de air v recibir notificaciones. 

Puesto o cargo que Principal: Para efectos de notificaci6n al sujeto 
desempena o area obliaado. 

Domicilio de trabajo 
Principal: Para efectos de notificaci6n al sujeto 
obliQado. -- --

Correo electr6nico institucional 
Principal: Para efectos de notificaci6n al sujeto 
obliaado. 
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4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Asuntos Juridicos de la COTAI a traves de la 
Coordinaci6n de Notificaciones, cuenta con atribuciones para realizar el 
tratamiento de datos personales contenidos en esta base o sistema de 
tratamiento. de conformidad con los artlculos 169 Fracci6n IV de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica del Estado de Nuevo 
Leon, y 105 de la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en 
Posesi6n de Sujetos Obligados, 305 del C6digo Federal de 
Procedimientos Civiles, supletorio a la Ley General de Protecci6n de 
Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados, por asi disponerlo 
esta ultima en el articulo 9, asi como el 11 de los Lineamientos para 
establecer las disposiciones generales de los procedimientos de las 
investigaciones previas, procedimientos de verificaci6n y auditorias 
voluntarias, y por ultimo los diversos 78 bis 2 y bis 3 del Reglamento 
Interior de la COTA!. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FO~MA DE OBTENCION MEDICS DE ALMACENAMIENTO 
FISICO: A traves de los expedientes 
impresos relativos a cada uno de los 

Directamente: Directamente del asuntos que trata esta Comisi6n ya 

titular a traves de la presentaci6n sea en materia de acceso a la 
lnformaci6n o de Protecci6n de Datos de sus escritos, en el cual senala 
Personales. el medio por el cual desea que 
ELECTONICO: Carpeta electr6nica sea notificado. 
en donde se registran las salidas de 
las notificaciones que deben de 
hacerse. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Asuntos Juridicos de la COTAI, a !raves de la 
Coordinaci6n de Notificaciones resguarda fisicamente los datos 
personales recabados en archiveros ubicados en el area de la 
Coordinaci6n de Notificaciones, asi mismo cuenta con una carpeta 
electr6nicas que comparten las ponencias con dicha Coordinaci6n. Cabe 
mencionar que el Coordinador de Notificaciones tiene un registro 
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electr6nico en su servidor, en donde se registran las salidas de las 
notificaciones a la cual solo tiene acceso el titular de dicha Coordinaci6n. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Coordinador de Notificaci6n y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que formaliza la No aplica 
nrestaci6n del servicio 

F. DIRECCION DE DATOS PERSONALES 
F.1.-Concursos y certamenes 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
_ ___ _,_ _________ _ --'1-"-ns=t=itucional 

Lie. Luisa Fernanda Directora de luisa. lassodelavega@cotal.org.mx I 100178~ 
Lasso de la Vega Garcia Datos 

'- - - - -----'-"'-Pe.::.:r.::..so::.:.n:.=a.:.::le.::..S--1 ---------------------'----- -__J 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es llevar un 
registro de las personas que participaran en los concursos y certamenes 
en materia de protecci6n de datos personales. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

nATO PERSONAi: Fl NALi DAD 
Nombre. Dar seguimiento al registro, participaci6n y 

premiaci6n, asi coma para mantener el contacto 
con el participante al concurso de cortometraje 
de protecci6n de datos oersonales. 

Fecha de nacimiento. Para corroborar los requisitos para participar en 
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Oomicilio. 

Telefono particular. 

Correo electr6nico. 

Firma aut6grafa. 

ldentificaci6n oficial. 

-Escolaridad 

·-
el concurso de cortometraje. 

A fin de conocer de donde es participante. 

Poder darle seguimiento y mantener el contacto 
para el concurso de cortometraje de protecci6n 
de datos personales 
Poder darle seguimiento y mantener el contacto 
para el concurso de cortometraje de protecci6n 
de dates personales. 
Cuando son dates de menores de edad, se les 
pide a los padres autorizar el uso de tratamiento 
de dates personales. 
Se les solicita para corroborar la identidad de los 
participantes, al igual que la de los padres, 
representantes que autorizan el tratamiento de 
los dates de los menores, o bien de aquellos 
Que resulten ganadores. 
El concurso de cortometraje solo es para 
estudiantes, se les solicita de documentos con lo 
que acredite que el titular sea estudiante -

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direccion de Dates Personales cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los dates personales que se recaban de los participantes 
de los concursos y certamenes con fundamento en los articulos 54 
fracciones XXXII, XXXIII, XLIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
lnformacion del Estado de Nuevo Leon, asi como el articulo 56 fracciones 
Il l, IV, VI, VIII, IX, X, XVI, XIX del Reglamento Interior de la Comisi6n de 
Transparencia y Acceso a la lnformacion del Estado de Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE 
OBTENCl6N ALMACENAMIENTO 

Electr6nico: Carpeta 

Directamente del titular. 
compartida con la 
Coordinacion de datos y 
tecnicos del area. 
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6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Datos Personales, tiene como sitios de resguardo en su 
oficina carpetas electr6nicas ubicados en el servidor de dicha direcci6n, 
es de mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son compartidas con 
la Coordinaci6n de Datos Personales asi como con los tecnicos juridicos 
del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales 

Directora de Datos personales, Coordinador de datos, tecnicos juridicos 
del area. Asi mismo se le da acceso a un jurado a ellos tienen acceso 
para poder premiar a los concursantes y evaluar los trabajos que 
participan en el concurso de cortometraje de protecci6n de datos. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

F. DIRECCION DE DATOS PERSONALES 
F .2.-Listado de Sujetos Obligados Responsables del 
tratamiento de datos personales 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional - -Lie. Lu isa Fernanda Directora de luisa. lassodelavega@cotai.org.mx 10017847 

Lasso de la Vega Garcia Datos 
Personales 
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2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es tener un 
directorio de los sujetos obligados locales que figuran como responsables 
del tratamiento de datos personales. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

1----- -------------1 Principal: Dado que los datos que se 
recaban son indispensables para 
poder identificar a los titulares de los 
sujetos obligados, esto con la 

Puesto o cargo que desempena 
0 area. 

1------------------1 finalidad de poder mantenerse en 
Domicil io de trabajo. contacto y ver las areas de 

1------------------1 oportunidad en las que esta Comisi6n 
1-C-=..c.or:..:.r..:..eo-=--=e.:..:le:...:c..:..:tr..:.6;.;.n..:.ic..:.o...cin.:..:s:..:.ti..:..:tu=-=c..:..:io:..:.n.:.::a..:..:l. ___ -1 p ueda interferir de manera conjunta 

Telefono institucional. con los responsables del tratamiento 
de datos personales. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Leon a traves de la Direcci6n de Datos Personales cuenta con 
atribuciones para el tratamiento de los datos personales que se recaban 
de los titulares de los Sujetos Obligados de conformidad con el artfculo 54 
fraccion VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion del 
estado de Nuevo Leon, asi como el articulo 56 fracciones I y II del 
Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N 

Directamente del titu lar. 
lndirectamente: A traves de 
fuentes de acceso Liblico. 

ALMACENAMIENTO 
Electr6nico: Carpeta 
compartida con la Coordinacion 
de datos tecnicos del area. 
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6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Datos Personales, tiene como sitios de resguardo en su 
oficina carpetas electr6nicas ubicados en el servidor de dicha direcci6n, 
es de mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son compartidas con 
la Coordinaci6n de Datos Personales asi como con los tecnicos juridicos 
del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Datos Personales, Coord inador de datos, tecnicos juridicos del 
area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n del 

No aplica 

servicio 

F. DIRECCION DE DATOS PERSONALES 
F.3.-Asistencia, orientaci6 n, consulta y asesoria 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

~ - - - --- ~ - - ---- - -
Nombre Puesto _ _ --1-_ Correo electr6nico 

Lie. Luisa Fernanda Directora de Datos luisa.lassodelavega@cotai.org 
Lasso de la Vega Personales mx 

c...::::G:,,:ar"'c'-"la"-. ____ __, _ ________ _ _,__ 

Telefono 
lnstitucion__ill_ 
10017847 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es registrar las 
orientaciones, consultas y asesorias brindadas a los ciudadanos y servidores 
publicos, es de mencionarse que los datos que se recaban son agregados al 
Sistema de Gesti6n de Calidad. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Puesto o cargo que 
desemper'la o area. 

Correo electr6nico 
institucional. 

Telefono institucional. 

Principal: Para poder identificar a quien se le 
brindo la asesoria u orientaci6n. 
Principal: Para poder identificar al servidor 
publico a quien se le brindo la asesoria u 
orientaci6n. 

Secundaria: Para efectos de mantener una 
comunicaci6n efectiva con los servidores 

ublicos. 
Secundaria: Para efectos de mantener una 
comunicaci6n efectiva con los servidores 

ublicos. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Datos Personales cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales que recaba de la sociedad en general 
asi como de servidores publicos, mismos que acude a esta Comisi6n con 
motivo de asesoria u orientaci6n, en materia de protecci6n de datos 
personales, bajo los lineamientos, planes, programas y politicas 
aprobadas por la Comisi6n, esto de conformidad con el articulo 54 
fracci6n XXXVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del 
estado de Nuevo Leon, asi como el articulo 56 fracciones Ill del 
Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENCl6M 

Fisico: Archivero ubicado en el area de 

Directamente del titular. la Coordinaci6n de datos. 
Electr6nico: Carpeta de Sistema de 
Gesti6n compartida con la Coordinaci6n 
de datos y tecnicos del area. 
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6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Datos Personales, tiene como sitios de resguardo en su 
oficina carpetas electr6nicas ubicados en el servidor de dicha direcci6n, 
es de mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son compartidas con 
la Coordinaci6n de Datos Personales asi como con los tecnicos juridicos 
del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Director de Datos Personales, Coordinador de datos, tecnicos juridicos del 
area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica --
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

F. DIRECCION DE DATOS PERSONALES 
F.4.-Procedimiento de verificaci6n en materia de datos 
personales 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Luisa Fernanda Oirectora luisa. lassodelavega@cotai. o 10017847 
Lasso de la Vega de Datos rg.mx 
Garcia Personales 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Cuando la Comisi6n a traves de la Direcci6n de Datos Personales 
cuenten con indicios que hagan presumir, de manera fundada y motivada, 
la existencia de violaciones a la Ley General y demas disposiciones que 
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resulten aplicables en materia de protecci6n de datos personales o 
derivado. 
Seran requisito o informaci6n indispensable para poder sustanciar el 
procedimiento de verificaci6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nembre. 

1----- --- ------ ---l 
Demicilie. 

Principal: Requisite para la 
presentaci6n de la denuncia, asi 
come la sustanciaci6n de las visitas 
de verificaci6n. 
Principal: Para efecto de notificar al 
ciudadano, asi come la sustanciaci6n 
de las visitas de verificaci6n 1-------- --- -------+-=-=--=:::....:.= 
Secundaria: Para efecto de 

Telefono particular. mantener una comunicaci6n efectiva 
con el ciudadano en caso de 
suscitarse al un im reviste. 1------ --- ---------+~= 
Secundaria: Para efecto de 

Telefeno celular. mantener una comunicaci6n efectiva 
con el ciudadano en case de 
suscitarse al un im revisto. - - ---------+-- -

Correo electr6nico. 

Firma aut6grafa. 

Pr inc i pa I: Es importante senalar que 
tambien se reciben denuncias por 
medios electr6nicos como lo es el 
correo electr6nico. 
Secundaria: Para efecte de 
mantener una comunicaci6n efectiva 
con el ciudadano en caso de 
suscitarse al un im revisto 
Principal: Requisite para la 
presentaci6n de la denuncia, asi 
como la sustanciaci6n de las visitas 
de verificaci6n 1---- ----- ----------"-"c...c..-= _ __________ _, 

ldentificaci6n eficial. 

Principal: Para efecto de demostrar 
la identidad de la persona con quien 
se lleva a cave la visita de 
verificaci6n, asi como de las 
personas que fungieren cemo 
testiges en la antes referida. 
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Principal: Para efectos de 
Puesto o cargo que desempena notiflcaci6n al Sujeto Obligado, asi 
o area. como la sustanciaci6n de las visitas 

de verificaci6n. 
Principal: Para efectos de 

Domicilio de trabajo. notificaci6n al Sujeto Obligado, asi 
como la sustanciaci6n de las visitas 

,_ de verificaci6n. 
Secundaria: En caso de que el 

Huella dactilar denunciante no sepa fi rmar bastara 
con la huella dactilar 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Leon a traves de la Direcci6n de Datos Personales cuenta con 
atribuciones para el tratamiento de los datos personales que recaba dentro 
del procedimiento de verificaci6n, de conformidad con el articulo 148 
Fracci6n de la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n 
de Sujetos Obligados; asi como el 11 , 16 y 31 de los Lineamientos para 
establecer las disposiciones generales de los procedimientos de las 
investigaciones previas, procedimientos de verificaci6n y auditorias 
voluntarias. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENC16N 

Fisico: I nsta laciones de esta 
Comisi6n, archivero de la direcci6n 

Directamente del titular. de datos personales. 

Electr6nico: Carpeta de Sistema de 
Gesti6n compartida con la 
Coordinaci6n de datos. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Datos Personales, tiene como sitios de resguardo en su 
oficina, archiveros con los expedientes de los procedimientos de 
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verificaci6n al igual que una carpeta electr6nica compartida con el titular 
de la Coordinaci6n de datos personales. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Datos personales, Coordinador de datos y Notificadores. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestacion del 
servicio 

G. DIRECCION DE ARCHIVO 
G.1.-Expert Data, resguardo de archivo de 
concentraci6n. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto 

Lie. Jose Adrian L6pez Director de 
'-"-'Fr-"a=.cus=to'--- --- - -'-'-'Ar'"'chivo 

I Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

I adrian.lopez@cotai.org.mx .__10_0_11_s_o_2 _ _, 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
Debido a la cantidad de archivos que se van acumulando por los diversos 
asuntos que atiende esta Comisi6n a traves de sus diferentes areas 
administrativas; los titulares de dichas areas, envian a la Direcci6n de 
Archivos todo su archivo de concentraci6n, para remitir a un proveedor los 
documentos embalados el cual, su (mico trabajo es el Resguardo y 
conservaci6n de documentos y expedientes (archivo de concentraci6n) . 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

FINAIJDAD 
Nombre. Principal: Requisite para ldentificar a la 

f-- --- - - --- --- .µ::.e::::rc.:::sc:co:..:na=u::.::e'--t'-"ra,,,b=a·a en EXPERT DATA 
Principal: Requisite indispensable para 

Firma aut6grafa. 

Puesto o Cargo que 
desempena o area. 

manifestar la anuencia en el contrato de 
arrendamiento para el resguardo de los 
archives de concentraci6n. 
Principal: para mantener una 
comunicaci6n efectiva con el personal de 
EXPERT DATA. 

Domicilio de trabajo. 
Principal: para mantener una 
comunicaci6n efectiva con el personal de 

1------ - --------+-E=X---'P-=ERT DAT A. 
Correo electronico Principal: para mantener una 
institucional. comunicaci6n efectiva con el personal de 
'-- ----- --- -----+-=EX'--'P'-E=R'-'-T DA--'-T.:...:A...c· _________ --1 

Principal: para mantener una 
comunicaci6n efectiva con el personal de Telefono institucional. 

.__ _ ____ ___ __ ___Jc.._;E::c.X.:...:P....cE=R-'-T'-0=-A-'-TA'-"-. ________ __, 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Archive de la COTAI, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales, de conformidad con el artlculo 56 bis 
fracci6n XII del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon, Lineamiento Decimo 
fracci6n II inciso C de los Lineamientos para la Organizaci6n y 
Conservaci6n de los Archives, asi como el diverse 61 de la Ley General 
de Archives. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDIOSDE 
OBTENCION ALMACENAMIENTO 

Fisico: B6veda de 
lndirectamente: los archives EXPERTDATA. 
que envian las demas areas a la 
direcci6n de Archives contienen 
datos personales. 

Pagina 51 de 118 

Av. Constituci6n Pte. 1465· 1 Edificio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.L. Mexico C.P. 64000 
Tels: (81 I 10017800 I 01 800 2 28-24-65 
DDC:llilllCOTAINL I www.cotai.org.rnx 



6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Archivo, tiene como sitios de resguardo 86veda para el 
resguardo de los documentos en las instalaciones de EXPERTDATA. 

7 .- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Archivo, y tecnicos del a rea. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aJ)lica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 

, servicio 

G. DIRECCION DE ARCHIVO 
G.2.-Asesoria y orientaci6n a sujetos obligados. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nomb:.:re=-~----+-'c--=Puesto I Correo electr6nico -----1..cTc..!:e~le:.:.:fo:..:.n,.:co,,::lnc,,sC,'.t"'itu:,.,c:.:.:io:..:.n:.=a.:....il 
Lie. Jose Adrian Lopez Director de 1

1 
adrian.lopez@cotai.orq.mx 10017802 

c.;Fc..:r.:::a::::us::.::to=--- - ----'--'A-"r"'ch.::.;iv:..::o _ _ c.. ____ ...,_ _____ _ 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o s istema de tratamiento es registrar las 
orientaciones, consultas y asesorias brindadas a los servidores publicos 
adscritos a los diversos sujetos obl igados locales, con el fin de fortalecer 
el cumplimiento de las obligaciones en materia de archivos, es de 
mencionarse que los datos que se recaban son agregados al Sistema de 
Gesti6n de Calidad. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

§.?ff ~ -PERSONAi. FINAUOAD 
.. . . 

Principal: Para poder identificar a quien 
se le brindo la asesoria u orientaci6n, 

Nombre. cabe mencionar que se utiliza para 
completar los formatos de 
Asesoria/Orientaci6n del Sistema de 
Calidad. 
Principal: Para poder identificar al 

Puesto o cargo que desempena 
servidor publico a quien se le brindo la 
asesoria u orientaci6n, cabe mencionar 

0 area. que se util iza para cornpletar los 
formatos de Asesoria/Orientaci6n del 
Sistema de Calidad. 
Secundaria: Para efectos de mantener 
una comunicaci6n efectiva con los 

Correo electr6nico institucional. servidores publicos, cabe mencionar 
que se utiliza para cornpletar los 
formatos de Asesoria/Orientaci6n del 
Sistema de Calidad. 
Secundaria: Para efectos de mantener 
una co mun icaci6n efectiva con los 

Telefono institucional. servidores publicos, cabe mencionar 
que se utiliza para completar los 
formatos de Asesori a/Orientaci6n del 
Sistema de Calidad. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Direcci6n de Archivo de la COTAI, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales, de conformidad con el articulo 56 bis 
fracci6n Ill del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n def Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE MEDICS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENCION 

Directamente del titular. Fisico: Archivero ubicado en el area 
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de la Direcci6n de Archives. 
Electr6nico: Carpeta de Sistema de 
Gesti6n compartida les tecnices del 
area. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n Archive, tiene come sities de resguarde en su eficina 
carpetas electr6nicas ubicades en el servider de dicha direcci6n, es de 
mencienarse que dichas carpetas electr6nicas son compartidas con las 
tecnicos juridicos del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Archivo, y tecnices def area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aelica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

H. DIRECCION DE CAPACITACION 
H.1.-Directorio telef6nico de enlaces de transparencia 
de los sujetos obligados del estado de Nuevo Leon. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Jesus Humberto Garza Director de jesus.garza@cota i.org.mx 10017823 
Guerra Caoacitaci6n 

Coordinadora de 
Lie. Dinhora Ruiz Gonzalez capacitaci6n a d inhora. ruiz@cotai.org.mx 1001 7848 

suietos obliqados 
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2.-0bjeto de la base de datos o Sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es integrar un 
registro y mantener contacto con los enlaces de transparencia adscritos a 
los sujetos obligados locales, ello a fin de mantener una comunicaci6n 
efectiva. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

lOPERSONAL 

Nombre. 

Correo electr6nico. 

FINALIOAD 
Finalidad principal: lntegrar el 
registro y mantener contacto 
electr6nico con los enlaces de 
ca acitaci6n. 
Finalidad principal: lntegrar el 
registro y mantener contacto 
electr6nico con los enlaces de 
ca acitaci6n 

Puesto O cargo que desempefia O Finalidad principal: lntegrar el 
area. registro de los enlaces de 

1-- - ------ ------+-"c""a"'acitaci6n. 
Finalidad principal: lntegrar el 

Domicilio de trabajo. registro, envio de documentaci6n y 
mantener contacto con los enlaces de 

.._ _ _ _ ___ _ _ - - --- --+..ccc.::apacitaci6n. 

Correo electr6nico institucional. 

Finalidad principal: lntegrar el 
reg istro, envio de documentaci6n y 
mantener contacto con los enlaces de 
ca acitaci6n. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Direcci6n de Capacitaci6n de la COTAI, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales, de conformidad con el articulo 57, 
fracci6n II, V del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 
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5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

OBTENCI N 

Directamente del t itular. 

6.-Sitios de resguardo 

MEOIO DEAL 
Fisico: A !raves de los registros de 
asistencia a las sesiones de 
capacitaci6n. 
Electr6nicos: En base a las 
contestaciones realizadas a sus 
peticiones, o bien requerimientos 
formulados. 

La Direcci6n de Capacitaci6n de la COTAI, tiene como sitios de resguardo 
en su oficina carpetas electr6nicas ubicados en el servidor de dicha 
direcci6n, es de mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son 
compartidas con los tecnicos del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de capacitaci6n, Coordinador de capacitaci6n a sujetos obligados 
y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n del 

No aplica 

servicio 

I 
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H.2.-Red local de transparencia, taller formador de 
instructores. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Jesus Humberto Garza Director de jesus.garza@cotai.org. mx 10017823 
Guerra Caoacitaci6n 

Coordinadora de 
Lie. Dinhora Ruiz Gonzalez capacitaci6n a dinhora.ruiz(ci)cotai.org.mx 10017848 

sujetos obliaados 

2.-0 bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es integrar un 
registro y mantener contacto servidores publicos adscritos a los sujetos 
obligados locales, los cuales han cursado el taller de formador de 
instructores. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

AL 

Nombre. 

Clave (mica de Registro de Poblaci6n 
(CURP). 

Finalidad principal: lntegrar el 
registro y mantener contacto 
electr6nico con los enlaces de 
ca acitaci6n. 
Finalidad principal: Emitir 
constancias de participaci6n al curso 
de" Formador de lnstructores", a los 
enlaces de capacitaci6n de los 
sujetos obligados durante el 
des a rrollo de la red local. '-------------------1-=:= c.;~:_:;_c=_;.;:;.:.:._ ____ _ 

Correo electr6nico. 

ldentificaci6n oficial. 

Finalidad principal: lntegrar el 
registro y mantener contacto 
e lectr6nico con los enlaces de 
ca acitaci6n 
Finalidad principal: Emitir 
constancias de participaci6n al curso 
de" Formador de lnstructores", a los 
enlaces de capacitaci6n de los 

._ _ _____________ ----1...:sc.:u"'·e:.:tc.::.oc.::.s_::o=bligados duran!_e el 
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Puesto o cargo que desempeiia o area. 

Domicilio de trabajo. 

Correo electr6nico institucional. 

desarrollo de la red local. 

ar el Finalidad principal: lntegr 
registro de los enlaces de 
caeacitaci6n 

ar el Finalidad principal: lntegr 
registro, envio de documen taci6n y 

enlaces de mantener contacto con los 
caoacitaci6n. 

ar el Finalidad principal: lntegr 
registro, envio de documen taci6n y 

enlaces de mantener contacto con los 
caoacitaci6n. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Direcci6n de Capacitaci6n de la COT Al, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales. de conformidad con el articulo 57, 
fracci6n II, V del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FnRMA DE OBTENCION MEDICS DE ALMACENAMIENTO 
Fisico: A traves de los registros de 
asistencia a las sesiones de 
capacitaci6n 

Directamente del titular. Electronicos: En base a las 
contestaciones realizadas a sus 
peticiones, o bien requerimientos 
formulados. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Capacitaci6n de la COTAI, tiene como sitios de resguardo 
en su oficina archivero fisico en donde se guardan los registros de 
asistencia y carpetas electronicas ubicados en el servidor de d icha 
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direcci6n, es de mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son 
compartidas con los tecnicos juridicos del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de capacitaci6n, coordinador de capacitaci6n a sujetos obligados 
y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prest.tci6n del 

~ 

No aplica 

servicio 

H. DIRECCION DE CAPACITACION 
H.3.-Concursos y Certamenes. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

1---- --'No_m~ br~e___ _ Correo electr6n_ic.c...o'-----1---T~elefono lnstitucional 
Lie. Jesus Humberto Garza jesus.garza@cotai.org.mx 10017823 
Guerra 

Lie. Karina Alejandra L6pez k . 1 = 1 • 1 oo 17824 
Ochoa _ _l_::a::n:::na=·=o=pe=z~\W.sc'::o ::a ::.1.0::.rg=:..=:m_ x _ _ _.__ _ _ _ _ ___ __, 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objete de esta base de dates e sistema de tratamiento es llevar un 
registro de las personas que participaran en los concurses y certamenes 
en materia de protecci6n de dates persenales, asi mismo publicar en el 
sitie de internet y en otros medics de comunicaci6n, el nombre de les 
ganaderes y el monto recibido por concepte de premio, si resulta ganader; 
y otorgar los premies previstos en las bases de les concursos. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Principal: Dar seguimiento al registro, 
participaci6n y premiaci6n, asi como para 
mantener el contacto con el participante al 
concurso. 

Fecha de Nacimiento. Principal: Para corroborar los requisitos para 
~----- - - - - ----1-c.a:::rtc:.i:.::c::ci :.::a:.:.....:r en el concurso. 

Domicil io. 

Telefono particular. 

Correo electr6nico. 

Firma aut6grafa 

ldentificaci6n oficial. 

Escolaridad. 

Principal: A fin de conocer de donde es 
artici ante. 

Principal: Mantener el contacto con el 
participante y poder dar seguimiento al concurso 
en caso de ue resultara anador. ·= -=-sa=...:...:..::._;.__ _____ --1 

Principal: Mantener el contacto con el 
participante y poder dar seguimiento al concurso 
en caso de ue resultara anador c.=-=-s<.:-...:...:..::._ ______ --1 

Principal : Cuando son datos de menores de 
edad, se les pide a los padres autorizar el uso de 
tratarniento de datos ersonales. ~ c;_cc.;;..;_ _ _____ _, 

Principal: Se les solicita para corroborar la 
identidad de los participantes, al igual que la de 
los padres, representantes que autorizan el 
tratamiento de los datos de los menores, o bien 
de a uellos ue resulten anadores. 

~__;;...:..;;._..:.;:'---------1 

Principal: Dependiendo del concurso ya que en 
algunos, uno de los requisitos para poder 
participar es que sean estudiantes, es por ello 
que se les solicita de documentos con los que 
acredite ue el titu lar se encuentre estudiando 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Capacitaci6n cuenta con atribuciones para el tratamiento 
de los datos personales que se recaban de los participantes de los 
concursos y certamenes con fundamento en los articulos 91 fracci6n IV de 
la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de 
Sujetos Obligados; 54, fracciones XXXII y XXXIII de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon, asi 
como el articulo 57 fracciones Ill y XXIX del Reglamento Interior de la 

Pagina 60 de 118 

Av. Constituci6n Pte. 1465-1 Edificio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.l. Mexico C.P. 64000 
Tels: (81) 10017800 I 018002 28•24-6 5 
OCIC:llllll COTAINLj www.cotai.org.mx 



Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCION MEDIOSDE 
ALMACENAMIENTO 

Electr6nico: Carpeta compartida 

Directamente del titular. con la Coordinaci6n de 
Capacitaci6n a la Sociedad Civil 
y_ tecnicos del area. 

6.-Sitios de resguardo 
La Direcci6n de Capacitaci6n, tiene como sitios de resguardo en su oficina 
carpetas fisicas resguardadas en un archivero asi como carpetas 
electr6nicas ubicados en el servidor de dicha direcci6n, es de 
mencionarse que dichas carpetas electr6nicas son compartidas con la 
Capacitaci6n a la Sociedad Civil y tecnicos del area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Capacitaci6n, Coordinador de Capacitaci6n a la Sociedad Civil 
y tecnicos del area. Asi mismo se le da acceso a un jurado para poder 
premiar a los concursantes y evaluar los trabajos que participan en el 
concurso. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 
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H. DIRECCION DE CAPACITACION 
H.4.-Vinculaci6n. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Correo electronic 0 Telefono 

lnstitucional 
Lie. Jesus Humberto jesus.garza@cot 
Garza Guerra 

ai.org.mx 10017823 

Lie. Francisco Fel ix 
felix.garza@eota Garza i.org.mx 10017827 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es llevar un registro 
de de las personas que participaran en eventos relacionados con los temas 
de transparencia y acceso a la informaci6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 
Primaria: Confirmar su asistencia a los eventos, 

Nombre. Secundaria: Realizaci6n de las constancias al 
evento. 

Telefono particular. Primaria: En caso de no entender alg(m dato del 
reaistro confirma la informaci6n. 

Telefono celu lar. Primaria: En caso de no entender algun dato del 
reaistro confirma la informaci6n. 
Primaria: Enviar la constancia del evento al que 

Correo electr6nico. asisti6. 
Secundaria: Seguir actualizando la base de datos 
oara futuras i nvitaciones. 

Edad. Primaria: Para conocer el rango de edad de nuestro 
publico ~ara cada uno de los eventos. -Primaria: Enviar la constancia del evento al que 

Correo Electr6nico asisti6. 
lnstitucional. Secundaria: Seguir actualizando la base de datos 

para futuras invitaciones 

Pagina 62 de 118 

Av. Constituci6n Pte. 1465-1 Edificio Maldonado, Zona Centro Monterrey, N.l. Mexico C.P. 64000 
Tels: (81) 10017800 I 01 800 2 28-24-65 
DCIC:Jlfil COTAINL I www.cotai.org.mx 



4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Capacitaci6n de la COTA!, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales que se recaban a causa de las 
actividades que realiza la Coordinaci6n de Vinculaci6n con fundamento en el 
artlculo 75 frac IV y V del Reglamento Interior de la Comisi6n de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del titular, 
y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE 
MEDIOS DE ALMACENAMIENTO OBTENC16N 

Electronico: Carpeta compartida con la 
Directamente del titular. Coordinaci6n de Capacitaci6n a la 

Sociedad Civil y tecnicos del area. 

6.-Sitios de resguardo. 
La Direcci6n de Capacitaci6n, tiene como sitios de resguardo en su oficina 
carpetas fisicas resguardadas en un archivero asi como carpetas 
electr6nicas, en el servidor de la Coordinaci6n de Vinculaci6n, dichas 
carpetas son denominadas segun el nombre del evento en Google drive: 
Google formscuenta: 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Director de Capacitaci6n, Coordinador de Vinculaci6n y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica -
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 
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I. DIRECCION DE GOBIERNO ABIERTO Y SISTEMA 
ESTATAL DE TRANSPARENCIA. 
1.1.-Registro de eventos. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nom bre Correo electron ico Telefono lnstitucional 

Lie. Joel Garcia Calderon joel.garcia@cotai.org.mx 10017840 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es llevar un 
registro de servidores publicos como representantes de la sociedad civil 
que participan o son convocadas a los eventos que la COTA! a traves de 
la Direcci6n de Gobierno Abierto y Sistema Estatal de Transparencia 
organiza en base a sus atribuciones. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre. 
Principal: Confirmar su asistencia a los 
eventos. asi mismo identificar a quien se le 
pueden enviar futuras invitaciones. 

Telefono particular. 
Principal En caso de no entender algun 
dato del registro confirma la informaci6n. 

Principal En caso de no entender algun 

Telefono celular. dato del registro confirma la informaci6n, 
normalmente se les pide a los 
representantes de la sociedad civil 
Principal Enviar la constancia del evento al 

Correo electr6nico. que asisti6. 
Secundaria: seguir actualizando la base de 
datos para futuras invitaciones. 

Puesto o cargo que desempefia o 
Principal Registro de asistencia 
Secundaria: Enviar invitaciones 

area. posteriormente. 
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Correo Electr6nico lnslitucional. 

Telefono lnstitucional. 

Principal: Enviar la constancia del evento 
al que asisti6. 
Secundaria: seguir actualizando la base de 
datos ara futuras invitaciones :...c..:..:..:..:.:::..::.:..::.:..:..:::.::..._ ____ ___, 

Principal: Manlener una comunicaci6n 
efectiva y confirmar su asistencia a los 
eventos. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Gobierno Abierto y Sistema Estalal de Transparencia, 
cuenta con atribuciones para el tratamiento de los datos personales que 
se recaban con motivo de los eventos que organizan, esto con 
fundamento en el articulo 58 del Reglamento Interior de la Comisi6n de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

MA DE OBTENCI N M DIOS DE ALMACEN 
Fisico: Archivero. 

Directamente del titular. Electr6nico: Carpeta compartida 
c_ _ _ _ _ ____ - - - -----'-=con tecnicos del area. 

6.-Sitios de resguardo. 
La Direcci6n de Capacitaci6n, tiene como sitios de resguardo en su oficina 
carpetas fisicas resguardadas en un archivero asi como carpetas 
electr6nicas, en los servidores del personal adscrito al area de la direcci6n de 
gobierno abierto, dichas carpetas son denominadas segun el nombre del 
evento en la nube de Google drive. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Gobierno Abierto y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aolica 
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Relacion 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

No aolica 
No aplica 

I. DIRECCION DE GOBIERNO ABIERTO Y SISTEMA 
ESTATAL DE TRANSPARENCIA. 
1.2.-Mesa de expertos. 

1.- Servidor publico responsable def sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Correo electr6nico Telefono 

1-,~ -~- - - - - ---+- _ ___ _ - - ---+-"'"=s=titucional 
lie. Joel Garcia . 

1 
. = . 

1001
7a

40 Calderon 1oe .garc1a"-"cota1.orq.mx 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento 
El objeto de esta base de dates o sistema de tratamiento es llevar un 
registro de servidores publicos como representantes de la sociedad civil 
que participan o son convocadas a los eventos que la COTAI a traves de 
la Direcci6n de Gobierno Abierto y Sistema Estatal de Transparencia 
organiza en base a sus atribuciones, esto con la finalidad de recoger la 
opini6n de la ciudadania respecto a los principales problemas publicos en 
Nuevo Le6n, agrupados en cuatro grandes ejes. 
Posteriormente para garantizar la viabilidad de las propuestas finales 
elegidas por el Secretariado Tecnico Local, en el mes de febrero del 
presente ano, se realizaron las Mesas de Expertos, en donde se recab6 la 
opini6n de profesionales en los diferentes ejes. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Principal: Confirmar su asistencia a los 
Nombre. eventos, asi mismo identificar a quien se le 

pueden enviar futuras invitaciones. 

Telefono particular. 
Principal En caso de no entender algun 
dato del regislro confirma la informaci6n. 
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Telefono celular 

Correo electr6nico 

Puesto o cargo que desempelia o 
area. 

Correo Electr6nico lnstitucional. 

Telefono lnstitucional 

I Principal En caso de no entender algun 
dato del registro confirma la informaci6n, 
normalmente se les pide a los 
reoresentantes de la sociedad civil 
Principal Enviar la constancia del evento al 
que asisti6. 
Secundaria: seguir actualizando la base de 
datos para futuras invitaciones. 
Principal Registro de asistencia. 
Secundaria: Enviar invitaciones 
posteriormente. 

Principal: Enviar la constancia del evento 
al que asisti6. 
Secundaria: Seguir actualizando la base 
de datos para futuras invitaciones. 
Principal: Mantener una comunicaci6n 
efectiva y confirmar su asistencia a los 
eventos. -

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Direcci6n de Gobierno Abierto y Sistema Estatal de Transparencia, 
cuenta con atribuciones para el tratamiento de los datos personales que 
se recaban con motivo de los eventos que organizan, esto con 
fundamento en el articulo 58 del Reglamento Interior de la Comisi6n de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENC16N MEDIOSDE 
ALMACENAMIENTO 

Fisico: Archivero. 
Directamente del t itular. Electr6nico: Carpeta compartida 

con tecnicos del area. 

6.-Sitios de resguardo. 
La Direcci6n de Capacitaci6n, tiene como sitios de resguardo en su oficina 
carpetas fisicas resguardadas en un archivero asf como carpetas 
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electr6nicas, en los servidores del personal adscrito al area de la direcci6n de 
gobierno abierto, dichas carpetas son denominadas segun el nombre del 
evento en la nube de Google drive. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Director de Gobierno Abierto y tecnicos del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridlco que No aplica 
formaliza la prestaci6n del 
servicio 

J. SUBDIRECCION DE VERIFICACION DE 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA. 
J.1.-Acciones de vigilancia a sujetos obligados. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

- ~ --- - --~ -
Nombre Correo electr6nico 
Lie. Jasiel Abdali Palacios --'----
Aldaoe abdali.palacios@cotai.org.mx, 

Telefono lnstitucional 

10017815 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es dar tramite y seguimiento a los oficios que se alleguen con 
motive de las acciones de vigilancia sustanciados en esta Subdirecci6n, 
asi como la creaci6n de usuarios y contrasef'ias para los sujetos 
obligados. 
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3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Firma aut6grafa. 
Puesto o cargo que desempena o 
area. 

Domicilio de trabajo. 

Correo electr6nico institucional. 

Telefono institucional. 

PIIWJDAD 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia de la 
COTAI cuenta con atribuciones para realizar el tratamiento de datos 
personales contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de 
conformidad con los articulos 59, fracci6n V del Reglamento Interior de la 
Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Le6n, asi como el numeral cuarto fracci6n Ill de los Lineamientos 
Tecnicos Generales para la Publicaci6n, Homologaci6n y Estandarizaci6n 
de la lnformaci6n de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en 
la fracci6n IV del articulo 31 de La Ley General De Transparencia Y 
Acceso A La lnformaci6n P(1blica, que deben de difundir los sujetos 
obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional De 
Transparencia. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N 

Directamente del titular del dato quien 
solicita informaci6n o rinde sus informes 
derivados de los requerimientos 
realizados, asi como de quienes solicitan 
sus usuarios; o bien datos que se 
solicitan ara la creaci6n de los mismos. 

MEDIOS DE 
ALMAC 

Fisico: A traves de los oficios 
allegados, ya sea por voluntad 
propia o a traves de los 
requerimientos y; 
Electr6nicos: En base a las 
contestaciones realizadas a sus 
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6.-Sitios de resguardo 

peticiones, o bien requerimientos 
formulados. 

La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia de la 
COTA!, resguardan los datos personales recabados en archiveros y carpetas 
electr6nicas, ambas ubicados en la oficina de esta subdirecci6n, a los cuales 
solo tienen acceso personal adscrito a esta area. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Titular de la Subdirecci6n de Verificaciones de obligaciones de Transparencia 
y Servidores publicos adscritos al area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que formaliza la No aplica 
orestaci6n del servicio -

J. SUBDIRECCION DE VERIFICACION DE OBLIGACIONES 
DE TRANSPARENCIA. 
J.2.-Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 

lnstltuclonal 
Lie. Jasiel Abdali Palacios Subdirectora de 

abdali. (!alaciosli:llcotai. org.mx 10017815 Aldaoe Verificaci6n 
Lie. Anuar Josue Sifuentes Coordinador de anuar.sifuentes@cotai. org.m 10017815 
Mata. Denuncias X 
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2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es dar tramite y seguimiento a las denuncias que se alleguen 
con motivo de incumplimiento a las obligaciones de transparencia. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Nacionalidad. 

Secundarios: Son requisito Opcional y se solicita con 
fines estadisticos. -"'-------------------, Secundarios : Son requisito Opcional y se solicita con 
fines estadisticos. 

Domicilio. Principal: Requisito que se le pide al ciudadano para 
_ _ ____ -'-'efectos de oir y recibir notificacio __ n..:.e..:.s_. ______ _, 

Correo electronico. Principal: Requisito que se le pide al ciudadano para 
f--- ------- -,e-efectos de oir y recibir notifica:.:cc..:io:..:.n:..::e:..:s.:.... -----------l 
Edad. Secundarios: Son requisito Opcional y se solicita con 

f---- ---------l~fc..:in~es estadisticos. 

Escolaridad. Secundarios: Son requisito Opcional y se solicita con 
fines estadisticos. '----- - - - -----''--'-"== 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia de la 
COTAI cuenta con atribuciones para realizar el tratamiento de datos 
personales contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de 
conformidad con los articulos 95 a 108 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la lnformaci6n Publica del Estado de Nuevo Le6n, 72 del Reglamento 
Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del 
Estado de Nuevo Le6n asi como el diverso numeral novena de los 
Lineamientos que establecen el Procedimiento de la Denuncia por 
incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia. 
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5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA nelm!ENClnN MEDIOS DE ALMACENA IENTO 
Fisico: a traves de los expedientes 
impresos relativos a cada denuncia 

Directamente del titular a traves de la particular y; 
presentaci6n de la denuncia, sin Electr6nicos: al momento de la 
embargo el medio de presentaci6n puede recepci6n de las denuncias por 
variar, ya sea por escrito, o por medios medios electr6nicos y la 
e lectr6nicos (tales como la PNT, correo, sustanciaci6n de las mismas dentro 
facebook, etc.). de las computadoras de los 

servidores publicos adscritos a la 
Coordinaci6n de denuncias. 

6.-Sitios de resguardo 
La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia a traves de 
la Coordinaci6n de denuncias, resguardan los datos personales recabados 
en archiveros y carpetas electr6nicas, ambas ubicados en area donde se 
encuentra la Coordinaci6n de denuncias, rnisma en la cual solo tienen acceso 
personal de la Subdirecci6n. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Titular de la Subdirecci6n de Verificaciones de Obligaciones de Transparencia 
y Coordinador de denuncias. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aolica 
Actividad No aolica 
Relaci6n No aolica 
lnstrumento juridico que formaliza No aplica 
la orestaci6n del servicio 
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J. SUBDIRECCION DE VERIFICACION DE 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA. 
J.3.-Procedmimientos de obligaciones de 
transparencia. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

lie. Jasiel Abdali Subdirectora de abdali. i:1alacios@cotal.org. m 
10017815 Palacios Aldape Verificaci6n X 

Coordinador de 

Lie. Hector Garcia Flores Procedimientos de 
hector.garcia@cotai.org.mx 10017815 obligaciones de 

transoarencia 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La fina lidad para la cual se hace esta base de datos o sistema de 
tratamiento es dar tramite y seguimiento a los procedimientos con motive de 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre. Principal: Para identificar al t itular del sujeto obligado. 

Puesto o cargo que 
Principal: Para identificar al titular del sujeto obligado. desemoena o area. 

Domicilio de trabajo. Principal: Requisite de informaci6n para efectos de 
notificaci6n. 

Correo electr6nico 
institucional. 

Principal: Requisite de informaci6n 
notificaci6n. 

para efectos de 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia a traves 
de la Coordinaci6n de Procedimientos de Obligaciones de Transparencia, 
cuenta con atribuciones para realizar el tratamiento de los datos personales 
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contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de conformidad con el 
articulo 78 BIS 1 del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

~ ~..!.E~=-=~~E~NC~l:.:O;,:,:N~ ~i--=-r~ E:.;::D::.::IO~S~D!!:!E~A= A ENAMIENTO 
F SICO: a traves de los expedientes 
impresos relatives a cada procedimiento 

Directamente a !raves del informe 
justificado que envia el sujeto 
obligado. 

de incumplimiento 
ELECTRONICO a traves de la 
substanciaci6n del mismo dentro de las 
computadoras de los servidores 
publicos adscritos a la Coordinaci6n de 
Procedimientos de Obligaciones de 
trans arencia. ~ - - - - - - - - - - - -~-~ :..::.:..:..::=.:. _ _ _ ___ _ __ _ 

6.-Sitios de resguardo 
La Subdirecci6n de Verificaci6n de Obligaciones de Transparencia a !raves de 
la Coordinaci6n de denuncias, resguardan los datos personales recabados en 
archiveros y carpetas electr6nicas compartidas, ambas ubicados en area 
donde se encuentra la Coordinaci6n de procedimientos de obligaciones de 
transparencia, misma en la cual solo tienen acceso personal de la 
Subdirecci6n. 

7.-Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas de 
datos personales 

Titular de la Subdirecci6n de Verificaciones de Obligaciones deTransparencia, 
Coordinador de procedimientos de obligaciones de transparencia y Tecnicos 
del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que formaliza la 
orestaci6n del servicio 

No aplica 
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K. CONTRALORIA INTERNA. 
K.1.-Auditorias e informes. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

l--'-'N"'o:cm:..,b::..:re"-----,--~~ ,,---~-...1....:Ceeo"-rr,._,e""-'o electr6nico 
Lie. Marla de Jesus Gonzalez 
Garcia mary.gonzalez@cotai.orq.mx 

Telefono lnstitucional 

10017809 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es llevar un 
registro de servidores publicos que integran la estructura organica de esta 
Comisi6n, con el fin de poder comunicarse, identificar y ubicar los mismos. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

UA IV PERSONAL FINALIDAD 

Principal: Para poder comunicarse, 
identificar y ubicar al 6 los servidores 

Nombre. publicos que pertenecen a la estructura 
organica de esta Comisi6n de conformidad 
con las atribuciones que nos confiere el 
Realamento interino de esta Comisi6n. 
Principal: Para poder comunicarse, 
identificar y ubicar al 6 los servidores 

Puesto o cargo que desempefia publicos que pertenecen a la estructura 
o area. organica de esta Comisi6n de conformidad 

con las atribuciones que nos confiere el 
Realamento interino de esta Comisi6n. 
Principal: Para poder comunicarse, 
identificar y ubicar al 6 los servidores 

Correo Electr6nico publicos que pertenecen a la estructura 
lnstitucional. organica de esta Comisi6n de conformidad 

con las atribuciones que nos confiere el 
Realamento interino de esta Comisi6n. 
Principal: Para poder comunicarse, 

Telefono lnstitucional. identificar y ubicar al 6 los servidores 
ublicos gue ~ertenecen a la estructura 
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C organica de esta Comisi6n de conformidad 
con las atribuciones que nos confiere el 

_ ___ - - - ~ ~Reglamento interino de esta Comisi6n. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Contraloria lnterna de la COTAI, cuenta con atribuciones para el 
tratamiento de los datos personales que se recaban con motivo de las 
auditorias y revisiones de control a las diferentes areas administrativas 
que conforman la estructura organica de esta Comisi6n, con fundamento 
en el articulo 60 del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia 
y Acceso a la lnformaci6n def Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMADE 
OBTENC16N 

MEDIOS DEAL ACENAMIENTO 

Directamente del titu lar. Fisico: Archivero. 
Electr6nico: Carpeta compartida 
con tecnico def area. 

6.-Sitios de resguardo. 
La Contraloria lnterna de la COTA!, tiene como sitios de resguardo en su 
oficina carpetas fisicas resguardadas en un archivero, asi como carpetas 
electr6nicas en los servidores def personal adscrito al area de la 
contraloria interna. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Tecnico en Sistema de Gesti6n y Tecnico Juridico del area. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relaci6n No aolica 
lnstrumento juridico que No aplica 
formaliza la prestacion del 
servicio 
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L. JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL E 
IMAGEN 

L.1.-Archivo General de Fotos 2013-2019 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Lie. Maria del Jefe de 
Carmen Romo Comunicacion Social 

carmen.romo@cotai.org .mx 10017842 

Cardenas 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento 
La intenci6n de este sistema de tratamiento es el informar y difundir, a traves 
de diversos medios a la sociedad sobre las actividades de la Comisi6n, 
vinculadas a los temas de transparencia, rendici6n de cuentas, acceso a la 
informaci6n publica y protecci6n de datos personales; ademas realizar 
labores de difusi6n con los sujetos obligados y otras instituciones tanto 
publicas como privadas, para el desarrollo de actividades conjuntas de la 
cultura de la transparencia, asi como para establecer enlaces electr6nicos 
desde sus paginas web al sitio oficia l de la Comisi6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

....... ~ SONAL Fl--·~ 
Principal: Registrar en fotografias y 
video eventos, actividades o platicas, 

Imagen asi como asistentes para demostrar la 
realizaci6n de las acciones y de la 
asistencia a los mismos. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Jefatura de comunicaci6n social e imagen cuenta con las atribuciones 
para el debido tratamiento de datos personales, esto con fundamento en el 
articulo 61 fracciones XIX, XX, XXI, XXII, XXIV, XXVII, XXVIII y XXX del 
Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 
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5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N MEDICS DE ALMACENAMIENTO 
Directamente del titular a traves de la o ELECTRONICO:Macbook Pro y 
las fotografias tomadas en los eventos de memoria externa. 
realizados por la COTAI. 

6.-Sitios de resguardo. 
La Jefatura de comunicaci6n social e imagen esta conformada por dos 
coordinaciones, las cuales de manera conjunta elaboraran estrategias para 
poner en alto la imagen de esta Comisi6n, tiene como sitios de resguardo en 
sus propias instalaciones, Macbook Pro y memoria externa. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Solo tienen acceso a este sistema de tratamiento el jefe de comunicaci6n 
social y su tecnico. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/T ercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relaci6n No aplica 
lnstrumento juridico que No aplica 
fonnaliza la prestaci6n del 
servicio 

L. JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL E 
IMAGEN 
L.2.-Carrera por la transparencia y fiestas de la 
transparencia. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 
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Nombre Puesto Correo electr6nico Teletono 

Lie. Maria del Carmen Jefe d 
lnstitucional 

e Comunicaci6n 
Romo Cardenas Social 

dora de Difusi6n Lie. Jessica Fabiola Coordina 
Narvaez Se ovia e Ima e n 

carmen.romo<@.cotai.org.mx 1001 7842 

jessica. narvaezraicotai .org.m 10017832 
X 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento. 
La intenci6n de este sistema de tratamiento es el informar y difundir, a 
traves de diversos medios a la sociedad sobre las actividades de la 
Comisi6n, vinculadas a los temas de transparencia, rendici6n de cuentas, 
acceso a la informaci6n publica y protecci6n de datos personales; ademas 
realizar labores de difusi6n con los sujetos obligados y otras instituciones 
publicas y privadas, para el desarrollo de actividades conjuntas de la cultura 
de la transparencia, asi como para establecer enlaces electr6nicos desde 
sus paginas web al sitio oficial de la Comisi6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO PERSONAL FINALIDAD 

Nombre. Finalidad Principal: Son datos 

Fecha de Nacimiento. 
indispensables para inscribir a los 

Telefono oarticular. 
ciudadanos al evento denominado 
"Carrera por la Transparencia" y 

Telefono celular. participantes en las "Fiestas de la 
Correo electr6nico. Transparencia". 
Edad. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Jefatura de comunicaci6n social e imagen a traves de la Coordinaci6n 
de comunicaci6n social, cuenta con las atribuciones para el debido 
tratamiento de datos personales. esto con fundamento en el articulo Art. 
69, fracciones XV, XVI, XVII y XVIII del Reglamento Interior de la 
Comisi6n de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de 
Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 
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FORMA DE OBTENCION 

Directamente del titu lar. 

6.-Sitios de resguardo 

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
Electr6nico: Carpeta electr6nica 
compartida con los servidores 
adscritos a dicha Jefatura. 
Fisico: Gaveta de la Coordinaci6n. 

La Jefatura de comunicaci6n social e imagen a traves de su Coordinaci6n de 
comunicaci6n social, tienen como sitios de resguardo de datos personales en 
sus propias instalaciones carpetas electr6nicas compartidas entre el jefe y el 
coordinador, ademas de la gaveta que se encuentra en el escritorio del 
coordinador. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Solo tienen acceso a este sistema de tratamiento el jefe de comunicaci6n 
social y el coordinador de comunicaci6n social. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aelica 
Actividad No aolica 
Relacion No aolica 
lnstrumento juridico que 
formaliza la prestaci6n del 

No aplica 

servicio 

M. JEFATURA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y 
ARCHIVO. 
M.1.-Solicitudes de acceso a la informacion. 

1.- Servidor publico responsable del Sistema o base de 
tratamiento 

N ombre 

s Samuel Lie. Toma 
Arroyo He rnandez 

Puesto 

Jefe de la 
Unidad de 
transoarencia 

Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

samuel.arro~ol@cotai.org.mx 10017825 
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2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad por la cual se hace esta base de datos o sistema de tratamiento 
es meramente para dar tramite y seguimiento al procedimiento de las 
solicitudes de acceso a la informaci6n. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Domicilio. 

Secundario dado que no es necesario que el 
ciudadano se identifique para poder realizar una 
solicitud de informaci6n. :::..:..:..::..:c.;__ _ _____ ___ _ 

Principal: Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de acceso a la informaci6n, cabe mencionar 
que tambien se le solicita esos datos al ciudadano 

1--- - - --- - ----1-Jc:..:a::.:.r-=a--=e:..cfe=-:c=tos de notificarlo or el medio ue el desee. 

Correo Electr6nico. 

Principal: Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de acceso a la informaci6n, cabe mencionar 
que tambien se le solicita esos datos al ciudadano 
ara efectos de notificarlo or el medio ue el desee. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo de la COTAI, cuenta 
con atribuciones para realizar el tratamiento de los datos personales 
contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de conformidad con el 
articulo 14 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica 
para el Estado de Nuevo Le6n. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N MEDIOSDE 
ALMACENAMIENTO 

Directamente: A !raves de representante, 
por la plataforma Nacional de 
Transparencia, en oficial1a de partes, via Fisicos y electr6nicos. 
correo electr6nico, correo postal, 
mensaieria, telearafo, verbalmente 0 
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cualquier otro medio aprobado por el 
Sistema Nacional. 

6.-Sitios de resguardo 
Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo, resguardan los datos 
personales recabados en archiveros y carpetas electr6nicas compartidas, 
ambas ubicados en las instalaciones de la COTA!, en area donde se 
encuentra la referida unidad administrativa. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Jefe de la Unidad de Transparencia y Archivo; Tecnico Juridico; Tecnico de 
Oficialia de Partes; Tecnico de Orientaci6n y Auxilio a la Sociedad; y 
Tecnico de Archivo y Gesti6n Documental. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No a lica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento jurfdico que formaliza la No aplica 
prestaci6n del servicio 

M. JEFATURA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y 
ARCHIVO. 
M.2.-Solicitudes para el ejercicio de derecho ARCO. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo eleclr6nico 

-

Telefono 
lnslitucional -=----=----c---+-,-,.-----+----,-- - -=--- - - ----~ ,~--=c-'-----1 Lie. Tomas Samuel Jefe de la samuel.arroyo@cotai.org. mx 10017825 

Arroyo Hernandez Unidad de 
_ _____ _ _, transparenc""ia:........l'--- _ ___ - - ---"'-------~ 
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2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad por la cual se hace esta base de datos o sistema de tratamiento 
es meramente para dar tramite y seguimiento al procedimiento segt.in 
corresponda de los derechos de acceso, rectificaci6n, cancelaci6n y 
oposici6n de datos personales. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Fl1~.a 

Principal Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 
re resentante. 

1--- - - - ---- - l--"'----'-' -C.:'-,---- - ---- - - -----
Principal Para dar tramite al procedimiento de la 

Domicilio. 

Correo Electr6nico. 

Firma Aut6grafa. 

solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titu lar del dato o su 
re resentante. 

:-"-'---,-----,---,--- -,,---,----,:-
Pri nc ipa I Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 
re resentante. 

"--~--:-- -
Pr inc i pa I Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 

1--- - - - --- - - l--'-'re""-'-re=sentante. 

Firma Electr6nica. 

ldentificaci6n oficial. 

Huella dactilar. 

Principal Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titu lar del dato o su 
re resentante. 
Principal Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 
re resentante. - ----
Principal En caso de que el titular no sepa leer ni 
escribir se le solicitara la huella dactilar para los 
efectos le ales corres ondientes. 
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4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo de la COTA!, cuenta 
con atribuciones para realizar el tratamiento de los datos personales 
contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de conformidad con los 
articulos 49 y 52 de la Ley general de Protecci6n de Datos Personales en 
Posesi6n de Sujetos Obligados. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N 

Oirectamente: a traves de 
representante, por la plataforma 
Nacional de Transparencia, en 
oficialia de partes, via correo 
electr6nico, correo postal, 
mensajeria, telegrafo, verbalmente 
o cualquier otro medio aprobado 
or el Sistema Nacional. - - --- ~ 

6.-Sitios de resguardo 

MEDIOSDE 
ALMACENA I 

Fisicos y electr6nicos. 

Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo, resguardan los datos 
personales recabados en archiveros y carpetas electr6nicas compartidas, 
ambas se encuentran ubicadas en las instalaciones de la COTA!, en el 
area donde se encuentra la esta area administrativa. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los 
sistemas de datos personales. 

Jefe de la Unidad de Transparencia y Archivo; Tecnico Jurfdico; Tecnico 
de Oficialia de Partes: Tecnico de Orientaci6n y Auxi lio a la Sociedad; 
Tecnico de Oficialia de Partes y Tecnico de Archivo y Gesti6n 
Documental. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
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Relacion 
lnstrumento juridico que formaliza la 
prestacion del servicio 

No aplica 

No aplica 

M. JEFATURA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Y ARCHIVO. 
M.3.-0rientaci6n y auxilio a la sociedad civil. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico -Telefono 
lnstitucional 

Lie. Tomas Samuel Je fe de la Unidad de samuel.arro~o@cota i.org. mx 10017825 
Arro o Hernandez tra ~ =---'--'--' nsearencia 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
La finalidad por la cual se hace esta base de datos o sistema de tratamiento 
para llevar un registro de las personas que atiende la Jefatura de la unidad 
de transparencia y archivo, es de mencionarse que los datos que se recaban 
son disociados para fines estadisticos. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

DATO AL FINALIDAD 
Principal Para dar tramite al procedimiento de la 

Nombre. solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 
re resentante. f--- - --------4-'-='-'--' 

Telefono particular. Principal Para dar tramite al procedimiento de la 
solicitud de derechos ARCO, se solicita para poder 
demostrar la identidad del titular del dato o su 

l-_ _ _____ _ -J. r -'e..1:.--re:....:s:....:e'-n-"ta'--n_te_. ___ _ ____ ______ ----" 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo de la COTAI, cuenta 
con atribuciones para realizar el tratamiento de los datos personales 
contenidos en esta base o sistema de tratamiento, de conformidad con el 
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articulo 62 del Reglamento Interior de la Comisi6n de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon. 

5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DE OBTENCl6N MEDIOSDE 
ALMACENAMIENTO 

Directamente del titu lar al momento de 
solicitar una asesoria u orientaci6n en 

Fisicos y electr6nicos. 

materias de datos personales o acceso 
a la informaci6n. 

6.-Sitios de resguardo 
Jefatura de la Unidad de Transparencia y Archivo, resguardan los datos 
personales recabados en archiveros y carpetas electr6nicas compartidas, 
ambas ubicados en las instalaciones de la COTAI, en area donde se 
encuentra la propia Jefatura. 

7 .-Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Jefe de la Unidad de Transparencia y Archivo; Tecnico Juridico; Tecnico de 
Oficialia de Partes; Tecnico de Orientaci6n y Auxil io a la Sociedad y, Tecnico 
de Archivo y Gesti6n Documental. 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que formallza la 
prestaci6n del servicio 

No aplica 
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N. JEFATURA DE INFORMATICA Y SISTEMAS. 
N.1.-Asesoria y orientaci6n sobre la Plataforma 
Nacional de Transparencia. 

1.- Servidor publico responsable del sistema o base de 
tratamiento 

Nombre Puesto Correo electr6nico Telefono 
lnstitucional 

Francisco Javier Lira Coordinador de francisco.lira@cotai. org.mx 10017803 
Perez Informatica y 

Sistemas 

2.-0bjeto de la base de datos o sistema de tratamiento: 
El objeto de esta base de datos o sistema de tratamiento es registrar las 
orientaciones, consultas y asesorias brindadas a los servidores publicos 
adscritos a los diversos sujetos obligados locales. 

3.-Datos personales que se recaban y su finalidad. 

Nombre. 

Domicilio de trabajo. 

Correo electr6nico 
institucional. 

Telefono institucional. 

Principal: Se le solicita el nombre para realizar la 
encuesta y apoyo en dudas si se tienen que comunicar 
con la ersona para el a o o. 
Principal: Para efectos de hojas de evaluaciones de 
Servicio. 
Principal: Para efectos de hojas de evaluaciones de 
Servicio. 
Principal: Para efectos de hojas de evaluaciones de 
Servicio. 

4.-Fundamento legal que lo faculta para el tratamiento. 
La Jefatura de Informatica y Sistemas cuenta con atribuciones para realizar 
tratamiento de datos personales. esto con fundamento en los articulos 65 
fracciones XVII y, 70 fracci6n Ill del Reglamento Interior De La Comisi6n De 
Transparencia Y Acceso A La lnformaci6n Del Estado De Nuevo Leon. 
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5.- Forma de obtenci6n, directa o indirectamente del 
titular, y medios de almacenamiento fisico o electr6nico. 

FORMA DI: MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
OBTENCl6N 

Directamente del titular a fin de que FISICO: A traves de los expedientes 
evalue el servicio brindado por el impresos de las evaluaciones y oficios. 
personal adscrito a la Jefatura de ELECTONICO: A traves de los correos 
Informatica y Sistemas, respecto las electr6nicos que nos envian al correo 
dudas en la PNT. institucional. 

6.-Sitios de resguardo 
La Jefatura de Informatica y Sistemas recaban los dates personales de los 
servidores con motive de una asesoria u orientaci6n respecto a los diversos 
temas que aborda la Plataforma nacional de Transparencia, dichos dates se 
resguardan en las instalaciones de la COTA! en Archiveros ubicados en la 
oficina de la Jefatura de Informatica y de Sistemas asi como en un sitio de 
resguardo de correos electr6nicos (pst) en cada computadora asignada a un 
usuario de la COTAI. 

7.- Servidores publicos que tienen acceso a los sistemas 
de datos personales. 

Jefe de informatica y sistemas, Coordinador de Informatica y Sistemas y, 
Tecnicos en Informatica 

8.- Terceros encargados de datos personales. 

Proveedor/Tercero No aplica 
Actividad No aplica 
Relacion No aplica 
lnstrumento juridico que formaliza la No aplica 
orestaci6n del servicio 
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MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN 
LACOTAI 

A.-ADMINISTRATIVAS 

Acorde a la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de 
Sujetos Obligados, las Medidas de seguridad administrativas son las politicas y 
procedimientos para la gesti6n, soporte y revision de la seguridad de la 
informaci6n a nivel organizacional, la identificaci6n, clasificaci6n y borrado 
seguro de la informaci6n, asi como la sensibilizaci6n y capacitaci6n del personal 
en materia de datos personales 

Para cumplir la exigencia legal de adoptar las medidas de seguridad 
administrativas que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal, 
esta Comisi6n a traves de la Direcci6n de Datos Personales: 

1.- Elabor6 el documento denominado "Politic-a de gesti6n y procedimientos 
para el tratamiento de datos personales en la COTAI", esto con base en el 
inventario de datos personales de las areas administrativas que conforman esta 
Comisi6n, en cumplimiento con los principios de licitud, consentimiento, 
informaci6n, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, 
ademas de los deberes de seguridad y confidencialidad y las obligaciones 
establecidas en la Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n 
de Sujetos Obligados, y demas marco normativo aplicable en la materia. Es de 
mencionarse que dicho documento, en donde se plasman las politicas en 
materia de datos personales, se encuentra en fase de revision y analisis, previo 
al proceso de aprobaci6n del mismo. 

2.- Realiz6 un inventario de los datos personales y sistemas de tratamiento de 
los mismos, respecto de la informaci6n confidencial que trata esta Comisi6n, el 
cual estara en constante actualizaci6n. 

3.-Lleva a cabo peri6dicamente capacitaciones dirigidas al personal adscrito a 
las areas administrativas de esta Comisi6n, sobre el correcto uso y manejo de 
datos personales. 
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B. FISICAS 

En cuanto a las medidas de seguridad fisicas, la norma general seiiala que estas 
medidas son un conjunto de acciones y mecanismos, ya sea empleando o no la 
tecnologia, destinados para 

a) Prevenir el acceso no autorizado, el daiio o interferencia a las 
instalaciones fisicas, equipo e informaci6n de la organizaci6n; 

b) Proteger los equipos m6viles y portatiles, situados dentro o fuera de las 
instalaciones; 

c) Proveer mantenimiento a los equipos que almacenan los datos 
personales asegurando su disponibilidad, funcionalidad e integridad y; 

d) Garantizar la eliminaci6n segura de los datos. 

Por lo anterior, este 6rgano garante ha implementado las siguientes medidas de 
seguridad fisicas, al interior de la organizaci6n 

1.-Medidas de seguridad para prevenir accesos no autorizados en las 
instalaciones. 

a) Ciudadanos: Para prevenir el acceso no autorizado de las personas ajenas a 
esta Comisi6n, el personal que labora en la misma cuenta con tarjetas de acceso 
con las siguientes caracteristicas: 

1.-Tarjeta de proximidad delgada en PVC marca 

2.-Dichas tarjetas estan vinculadas a es 
elsoftware profesional de control de acceso que utiliza esta Comisi6n, 

esta disenado para administrar las altas y bajas de las 
tarjetas de proximidad, asi como todos los paneles de control de acceso y 
terminales de control de acceso standalone de -

3.-EI software de escritorio puede gestionar simultaneamente e l control de 
acceso y generar un informe de asistencia. 

4.-Para ingresar como administrador de este software, requiere de un 
usuario y contrasena; las cuales solamente tiene permitido e l acceso el 
coordinador de informatica y sistemas. 
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b) Empleados:En las instalaciones se cuenta con varias oficinas privadas 
asignadas a Comisionados, Secretario Ejecutivo y Tecnico y Directores, quienes 
en esencia son los principales responsables del manejo de las bases o sistema 
de tratamiento de datos personales. Dichas oficinas cuentan con las siguientes 
caracteristicas: 

1.-Las oficinas privadas se encuentra bajo !lave, la cual se encuentra en 
poder del responsable del tratamiento, esto con la fina lidad de neutralizar 
el libre acceso de los empleados a los archiveros y gavetas que se 
encuentran dentro de las oficinas de los responsables de los sistemas de 
tratamiento o bases de datos. 

2.- Dado que las oficinas privadas de los responsables son de vidrio; esta 
Comisi6n como medida de seguridad, forra las paredes con papel vegetal, 
con el fin de limitar la vista a personas ajenas al area administrativa y 
mantener absoluta reserva de los datos personales que estan en 
tratamiento. 

2.-Medidas de seguridad en caso de desastres naturales 

Terremotos:En caso de terremoto puede ser danada principalmente la 
estructura del edificio, sin embargo los datos personalesque se encuentran 
resguardados en los equipos de c6mputo, discos duros, ed. USB;cuentan con un 
respaldo de informaci6n en la nube, el cual incluso es inmediato, lo cual permite 
recuperar la misma si los otros respaldos flsicos llegaran a sufrir algun dano. 

A su vez, los equipos de c6mputo, archiveros y gavetas de esta Comisi6n 
cuentan con goma plastica en la base, la cual sirve para evitar que se dane 
internamente a causa de las vibraciones sismicas. 

Tormentas electricas: En caso de que haya una interrupci6n de la energia 
electrica, cada equipo de c6mputo cuenta con un regulador de corriente que 
sirve como suministro de energia alterna durante tres minutos, tiempo suficiente 
para que los empleados de este organismo, tengan la oportunidad de guardar 
los documentos que se encuentren trabajando, y realicen el apagado del equipo 
de c6mputo de forma correcta sin riesgos de perdida de informaci6n o 
documentos. 

El edificio cuenta con un para rayos ubicado estrategicamente para 
interceptarlos, este para rayos conduce la electricidad a la tierra y corta la 
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corriente, ademas ayuda evitar que la energia electrica del rayo ocasione danos 
tanto en las instalaciones como en aparatos electr6nicos de la Comisi6n. 

lncendios y humos: Se cuenta con detectores y sensores contra incendios, 
humos y gases, los cuales se encuentran ubicados en puntos estrategicos 
dentro de esta Comisi6n, al memento que detectan un incendio emiten una senal 
la cual avisa que el siniestro esta ocurriendo en un lugar determinado, asimismo, 
se cuenta con extintores "TOO FireSistem''. mismos que son especiales para 
controlar los incendios en aparatos electr6nicos, ya que el componente que 
tienen estos extintores CO2, es amigable con el material con el que estan 
hechas las computadoras. 

lnundaciones y Humedad: Debido al limilado espacio de trabajo a causa de los 
reguladores de energia, los equipos de c6mputo se encuentran situados en el 
suelo. 

3.•Medidas de seguridad para acceder a los archiveros y gavetas 

Otra forma de evitar el acceso no autorizado, es limitar el facil acceso a los sitios 
en los que se almacena la informaci6n; la Comisi6n se conforma por areas 
administrativas, cada area cuenta con un sitio de resguardo en este apartado 
hablaremos de los sitios fisicos los cuales son, archiveros y gavetas, mismos 
que se encuentran ubicados en los escritorios de cada servidor publico adscrito 
a las diferentes areas administrativas que conforman esta Comisi6n, asimismo la 
Comisi6n de Transparencia figura como arrendatario de una b6veda para 
almacenar todo el archivo de concentraci6n, las medidas de seguridad para un 
adecuado resguardo de los documentos que contienen datos personales son los 
siguientes: 

1.-Archiveros Fisicos: Cada archivero cuenta un cerrojo para prevenir el 
acceso no autorizado a los documentos que se encuentran en su interior. 

2.-Gavetas: Por otra parte, existen gavetas que forman parte de los escritorios 
de los servidores publicos adscritos a las diferentes areas administrativas, 
mismas que cuentan con llave. 

3.-B6veda: Debido a la cantidad de archivos que se van acumulando por los 
diversos asuntos que atiende esta Comisi6n. Como medida de seguridad; el 
archive de concentraci6n, se almacena en una b6veda para resguardo de 
documentos con altas medidas de seguridad para proteger los datos personales 
inmersos dentro de los expedientes y documentos. 
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Dicha b6veda cuenta con las siguientes caracteristicas: 
1.- Ubicaci6n estrategica. 
2.- lnfraestructura de racks especializados. 
3.- Monitoreo y video vigilancia. 
4.- Manejo y transportaci6n segura. 
5.- Areas exentas de instalaciones electricas para evitar riesgos de 
incendios. 
6.- Sensores de detecci6n temprana de incendio. 
7.- Sistemas contra p/agas. 
8.- Sistemas de calidad mundial para administraci6n de documentos. 
9.- Confidencialidad de la infonnaci6n. 

4.- Vigilancia en las instalaciones de la COTAI 
Muchas de las medidas tomadas para garantizar la seguridad para prevenir 
injerencias humanas, ya sea deliberadas o accidentales, es colocar 
componentes clave como camaras de seguridad y alarmas contra robos, los 
cuales se describen a continuaci6n. 

Camara de seguridad: Las camaras que utiliza la Comisi6n se encuentran 
posicionadas en puntos estrategicos para video grabar en los lugares con mas 
trafico de personas, el equipo de video vigilancia cuenta con las siguientes 
caracterfsticas: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• ·-• 
• 
• 
• 
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• 
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• 

• 

• 
• 

5.-Medidas de seguridad en caso de salidas al exterior de soportes fisicos o 
electr6nicos. 

En caso de que se trasladen soportes fisicos y electr6nicos que contengan datos 
de caracter personal al exterior de las instalaciones y oficinas de esta Comisi6n, 
a fin de evitar la sustracci6n, perdida o acceso indebido a dicha informaci6n 
durante su transporte, el Jefe de Informatica y Sistemasde la COTAI, debera 
autorizar la salida de los mismos mediante un formato de responsiva, el cual 
cuenta con datos del solicitante, descripci6n del equipo que se trasladara , y las 
fechas de prestamo y entrega del mismo, documento que para mejor apreciaci6n 
se ilustra a continuaci6n: 

t ~QTA! -.... _.;::.,. 
., ____ I fQ\l!OO.t Pre.stan-o J 

NOn!btt! t:'el !:Q (:lt ;'IM(! 

De:ir.r!prlon \' No. lt\\'el'l\U i~ : 

fee ha <fo rr<'s~~"'<>)' Flfma: ri:cha de M trf18.'.I '/ f!rm,1 

()!;i: -- )!a: --Mes: - - Mt!!.: --
' 

tiiia: /\iio: 

' , 
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D. TECNICAS 

Por otro lado, las medidas de seguridad tecnicas,segun la definici6n ser'ialada en 
la legislaci6n general de la materia, son el conjunto de acciones y mecanismos 
que se valen de la tecnologia relacionada con hardware y software, para 
proteger el entorno digita l de los datos personales y los recurses involucrados en 
su tratamiento. 

En ese sentido, y debido a que este 6rgano aut6nomo cuenta con equipo 
compuesto por hardware y software, se ilustran enseguida las diversas medidas 
tecnicas con las que se cuenta. 

1.-Medidas de seguridad para prevenir accesos no autorizados a equipos de 
c6mputo. 

A fin de evitar los accesos no autorizados a equipos de c6mputo, se ha 
implementado el uso de usuarios y contrasenas para los empleados, mismas 
que son asignadas a los servidores publicos al ingresar a laborar,por lo que a 
traves de las mismas se otorga un acceso limitado al ordenador. 

2.-Medidas para prevenir virus informaticos y amenazas externas en la red 

Cada computadora de este organismo se encuentra protegida con el antivirus ■ 
- cuya funci6n es detectar y eliminar virus informaticos que puedan danar 
las bases de datos contenidas en los equipos de c6mputo. 

Estas son algunas de las caracterfsticas principales del referido Antivirus: 
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Asimismo, se util iza la funci6n estandar del sistema operativo de cada 
computadora, el fi rewall (cortafuegos) el cual impide que los atacantes o las 
amenazas externas accedan al sistema operativo de los equipos de c6mputo, 
ayuda a supervisar el trafico de la red e identificar y bloquear el trafico no 
deseado, es una barrera tecnol6gicas instaladas en las redes de c6mputo para 
controlar y restringir el acceso de personas no autorizadas a programas e 
informaci6n asegurada. 

t,Por quien puede ser instalado el antivirus? 

Cada equipo cuenta con una clave y contrasena la cual solo es de conocimiento 
de los servidores publicos adscritos al area de Informatica y Sistemas, ellos se 
encargan de instalar el antivirus y darles mantenimiento a las maquinas de 
c6mputo 

3.- Copias de seguridad o respaldos de la lnformaci6n. 

Como medida de seguridad contra perdida o destrucci6n de documentos 
electr6nicos, se realiza una copia o respaldo de los documentos que se 
encuentren res uardados en los equipos de c6mputo en una carpeta compartida 
denominada 

Uno de los activos intangibles mas importantes para la COTAI es la informaci6n, 
pues se trata de un elemento indubitablemente necesario para su operaci6n 
diaria al manejar los diferentes sistemas de tratamientos de las diversas areas 
administrativas que la conforman; por lo tanto. para garantizar la seguridad de 
los datos personales frente a cualquier eventualidad, es necesario llevar a cabo 
un proceso preventive denominado "respaldo" o "backup" . 

Motivo por el cual, diariamente, se realiza un respaldo de la 
carpeta denominada la cual se guarda automaticamente en el 

Cabe mencionar que los respaldos de informaci6n solo se 
guardaran con exito siempre y cuando la computadora se apague 
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correctamente. Si bien esta es una buena medida de seguridad, la 
responsabilidad sobre la informaci6n con datos personales es de quien la utiliza 
diariamente. 

4. Medidas de seguridad contra hackeos en las cuentas y correos electr6nicos: 

a) Sistema de Solicitudes de lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon: 
La medida de seguridad ue se toma ara evitar ha 

b) Correo electr6nico institucional de los empleados de la Comisi6n: 
Se esta trabajando con las medidas de seguridad pertinentes para prevenir un 
hackeo en los correos institucionales . 

. Cuarto de equipos "SITE's" 

El cuarto de equipos tambien llamado SITE's de comunicaciones, provee el 
espacio para albergar el equipo de telecomunicaciones y c6mputo de esta 
Comisi6n, y asegura el acceso a las carpetas compartidas de los trabajadores 
mismas que se utilizan para almacenar copias de respaldo. 

El Cuarto de Equipos (Site's) cuenta con los siguientes elementos: 

• Conexiones, interconexiones y cross-conections para cables de 
distribuci6n. 

• Aire acondicionado (Debe de estar siempre a 17° de temperatura). 
• Piso Elevado "para evitar que se moje en caso de inundaciones". 
• Sistema de detecci6n y extinci6n de incendio. 
• Control de acceso "Solo puede entrar Lira". 
• Sistema de Videovigilancia. 
• Acometida del Carrier. 
• Backbone. 
• Servidores. 
• Equipo Activo y pasivo para redes. 
• Espacio para el personal de Tl de esta Comisi6n. 

6. Formas de supresi6n y borrado seguro de informaci6n, cuyo contenido se 
encuentran inmersos datos personales. 
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Fisicamente 

1.-Trituraci6n mediante corte cruzado o en particulas, consiste en 
cortar el documento de forma vertical y horizontal generando fragmentos 
diminutos, denominados "particulas", lo cual hace practicamente imposible 
que se puedan unir. 
2.-Destrucci6n de los medios de almacenamiento electr6nicos a 
traves de la desintegraci6n, a fin de que deje de existir la informaci6n 
que se desea eliminar, se separa, completa o parcialmente los elementos 
que la conforman. 

L6gicamente 
1.-Sobre~scritura, esta consiste en sobre escribir todas las ubicaciones 
de almacenamiento utilizables en un medio de almacenamiento, es decir, 
se trata de escribir informaci6n. nueva en la superficie de 
almacenamiento, en el mismo lugar que los datos existentes, utilizando 
herramientas de software. 
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ANALISIS DE RIESGOS 
El proceso de analisis de riesgos considera la evaluaci6n cuantitativa y 
cualitativa sobre la posibilidad de que un activo de informaci6n pueda sufrir 
perd ida o dafio. Es por ello que se realiza una clasificaci6n de los datos 
personales a fin de poder ponderar el riesgo e identificar la informaci6n que por 
orden de prioridad requiera tener mas protecci6n. 
Aunado a las medidas de seguridad mencionadas en parrafos anteriores, se 
hace menci6n, que la Direcci6n de Datos Personales de la COTAI para poder 
darle un valor a los niveles de riesgo,realiza una ponderaci6n en base a lo 
siguiente: 

1.-EI valor de la gravedad y; 
2.-Probabilidad de que ocurran. 

A fin de poder determinar el valor de la gravedad, se debe de considerar el 
volumen de los datos persona/es' y la sensibilidad de los mismos2, Asi mismo, 
para establecer la probabilidad de que ocurran se toma en cuenta el nivel de 
exposici6n de los datos personales 3y su trazabilidad4

. 

En este sentido, se ponen a disposici6n las tablas que realiza la COTAI para 
elaborar el analisis de riesgo, asi como el cuadro en el que se ilustra la matriz de 
analisis de riesgos de este organismo. 

Es necesario senalar, que para poder cuantificar el nivel del riesgo se utiliz6 la 
siguiente ecuaci6n algebraica (a+b)'(c+d), la cual se puede interpretar como la 
sumatoria entre a) Volumen de los datos mas, b) sensibilidad de los mismos; 
cuyo producto obtenido se multiplicara por el por el resultado de la suma entre el 
c) Nivel de exposici6n mas c) Trazabilidad. 

Criterio Volumen de datos personales 

i Criterio volvmen de datos perj01,ole1>', en e.1to tob!(I se mve.st,ol) los nlveles del valor dcl rlc-sgo bose o to conUdod de dotos pefsonoles ewe 
existen en la COT/II. 

tcriterio sc,>sibllidod de Jos dotns personoles, en esto toblo se mveSU(I los t1ive!es def valor de rie.u;o en base a lo cotegotia del doU> perso,>ol 
1Criterio nivel cJe exposic,6t> de los dotos persona/es, en esto tabla ~e muestron los fliveles dcl valor del desgo en bosc a fc, wtttfd(ld de occeso5 
diorios o los dotos personolPs que obron en esui Comis161t 
~ Criteria ttozabi/Jdod de !o.s dato~ pPrsonales, rn esro mbJet se mue.strcm /os ,~Ive/es del volar dej r;esgo en base a lo copacidod de detectl611 dcl 
ciclo de vida de .ios dotos penonafes de lo COTA/. 
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2 Medio I Datos personales de hasta 501 hasta 5,000 personas 

1 Bajo Datos personales de hasta 500 personas 

2 Medio 

1 Bajo 

Crlterlo Senalbllldad de datos peraonalee 

Dates personales que den a conocer la ubicacion 
fisica de la persona. datos patnmoniales, de 
autenticacion con informaci6n referente a los 
usuarios, como lo son contrasenas, ademas se 
incluye en este rubre 1nformac16n biemetrica, /os 
datos ·urid1cos de tarietas bancarias 
Dates de identificaci6n y contacto. 

Crlterio nlvel de exposici6n de los datos peraonales 

La cantidad de accesos diarios a los dates 
personales se encuentra en el intervalo de 51 a 
500 

Bajo La cantidad de accesos dlarios a los dates 

personales es menor o igual a 50. 
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Criterio nivel de trazabilidad de los datos personales 

2 Medio 

1 Bajo 

"ti 
ns 
"ti 

~ 
f 
Cl 
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<I> 
"ti ... 
_g 
ns 
> 

5 

4 

3 

2 

1 

El tratam,ento de tos datos personales se realiza a traves de los 
recurses ,nternos de la COTAI {Red lntema) se cuenta con el 
control para obtener reg1stros o b1tacoras sobre el tratam,ento de 
los datos, de ,gual rorma para la implantacl6n de controles que 
perm,tan monrtonzar las act1v1dades que traten datos personales y 

ue utlhcen este media 
El tratam,ento de los datos personales se realiza a traves de los 
recursos internos de la COTAI asignados a un area administrativa 
en especifico, se cuenta con mecanismos para el monitoreo de las 
actividades ue traten datos ersonales. 

10 15 

8 12 

6 9 12 

4 6 8 

2 3 4 

Valor de probabilidad (1-5) 

15 

10 

5 

NIVEL 
DE 

RIESGO 

Medio 
(10-15) 

Bajo(1-9) 
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Gravedad Probabilidad Califlcacl6 Nivel 
Activo Riesgo Vulnerabllldad del 

V s N.E T n 
riesgo 

Falla en el los 
Mantenimiento equipos de 
insuficienle 1 1 , 4 Bajo 

c6m uto. 
Falla de 

Equipos de presupuesto para I 1 c6mputo danados sustituci6n de 1 1 1 4 Baio 
e ui os 

Polvo, corrosi6n, 
congelamiento, Los aparalos 
fuego, agua, electr6nicos son 

1 1 1 2 6 Bajo contaminaci6n, susceptibles a dali 
radiaci6n fisico 
electroma nelica. 

Falla en el Falla de 

Hardware funcionamienlo configuraciones , 1 1 1 4 Bajo adecuadas al del equipo 
eguieo 

Perdida de Susceptibilidad a 
suministro los cambios de 1 1 1 1 4 Bajo 
eleclrico volta·e 

Fen6menos Susceplibilidad a 

meteorol6gicos las variaciones , 1 1 1 4 Baio 
del ambiente 

Robo de 
Almacenamiento informaci6n 
no cifrado 2 1 1 6 Bajo 

electr6nica 
Robo de Falla de cuidado 
informaci6n y/o en la destrucci6n 

1 1 1 1 4 Baio soportes de soportes 
eleclr6nicos electr6nicos 

Error en la Carencia o falla 

operaci6n de la de pruebas al 
1 1 1 1 4 Bajo 

aplicaci6n software y su 
confi uraci6n 

Abuso de Falla de 
derechos por actualizaciones 

1 1 1 4 Bajo Software parte de los de seguridad en 
usuarios software 

No cerrar la 
Acceso no sesi6n al 
autorizado a los abandonar la 1 2 2 1 9 Baio 
sistemas estaci6n de 

trabajo 
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Desecho o 
reutilizaci6n de 

Consulta de medios de 
informaci6n almacenamiento 1 2 2 1 9 BaJO 
confidencial sin un adecuado 

borrado de 
informaci6n 

Acciones 
fraudulentas 

F alta de registros 
1 de auditoria 2 2 15 Medio 

Error en las 
lntrusi6n en las 
sistemas 

asignaciones de 
1 derechos de 1 1 1 4 Baja 

acceso 

Datos incorrectos Copiado 

a corruptos incontrolado de 1 1 1 1 4 Baja 
informaci6n 

Error en la Interfaces de 
operaci6n de los usuario 1 1 1 1 4 Baio 
sistemas com licadas 

Falta de 

Suplantaci6n de mecanismos de 

identidad identificaci6n y 1 1 1 4 Baja 
autenticaci6n de 
usuario 

Penetraci6n y 
Contrasenas no manipulaci6n de 
cifradas 1 2 2 2 12 Medic 

los sistemas 
Acceso no 

Hacker, Craker autorizado al 1 
sistema 

2 2 15 Medic 

Hacker, Craker Robo de 
1 informaci6n 2 2 15 Med10 

Intrusion a la 
Servicios de red privacidad de las 

empleados de la innecesarios 1 1 1 4 Bajo 
Redes COTAI habilitados 

Ejecuci6n de Descarga y use 

c6digo malicioso de software no 1 2 2 15 Medic 
controlado 

Corrupci6n de 
Falta de datos en los 
respaldos 1 2 2 15 Med10 

sistemas 

Uso no Falta de un 

autorizado de los registro sobre la 
1 2 2 15 Med10 

servicios administraci6n de 
los recursos 

Espionaje o Llneas de 
escucha de comunicaci6n sin 1 1 1 1 4 BaJO 
comunicaciones rotecci6n 
Malfuncionamient Cableado de 
o en los equipos interconexi6n 1 1 1 1 4 Baio 
de danado o anti uo 
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telecomunicacion 
es 
Espionaje o 

Arquitectura de escucha de 
red insegura 1 1 1 1 4 Baio 

comunicaciones 
Falla de personal 

Fraude y robo sensibilizado y/o 
1 2 15 Medio entrenado en 

se urida~ 
Procesode 

Fraude y robo reclutamiento 1 2 1 1 6 Bajo 
inadecuado 

Error en las Uso incorrecto de 
operaciones de software y 1 1 1 4 Bajo 
las sistemas hardware 

Personal de Robo de 
Falla de 

la COTAI inlormaci6n y/o 
supervision a I soportes 
trabajo de 1 1 1 1 4 BaJo 

fisicos/electr6nico 
s exlernos 

Negligencia Errores de 

laboral captura de 1 1 1 1 4 Bajo 
inlormaci6n. 

Uso no 
Falla de politicas 
acerca del uso de 

autorizado de medias de 1 1 1 8 Baja 
equipo telecomunicacion 

es 
Falta o 

Roboo implemenlaci6n 
deslrucci6n de inadecuada de 1 1 1 1 4 Bajo 
activos conlroles de 

Site's acceso 

lnundaciones Lugar susceptible 
1 1 1 1 4 Baio al dallo por agua 

Variaci6n de Red electrica 
1 1 1 1 4 Baja voltaje inestable 

Falta de 
Abuso de asignaci6n de 
derechos por responsabilidades 

1 1 1 1 4 Bajo parte de los respeclo a la 
ciudadanos seguridad de la 

informaci6n 
Falta de registros 

lnstituclonal Abuso de de 
derechos por aclividad/bitacora 

1 2 2 15 Medro parte de los s en las sislemas 
usuarios de administraci6n 

u o eraci6n 
Abuso de ci Falla de 
derechos por procedimientos 1 1 4 BaJa 
arte de los formales para la 
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empleados adminislraci6n de 
derechos de los 
usuarios 
Falla o 

Abuso de insuficiencia de 

derechos por previsiones en la 

parte de realizaci6n de , 2 2 15 Med,o 
encargados contralos con 

clienles y/o 
terceros 

Riesgos no Falla o ausencia 

identificados de reportes de , 1 2 10 Bajo 
fallas 
Falla de 

Malfuncionamient procedimienlo 
o de las politicas formal para 

1 1 2 10 Bajo en maleria de documenlar y 
datos personales supervisar d ichas 

oliticas 
Falla de 

Abuso de asignaci6n de 

derecho por parte responsabilidades 
1 2 1 1 2 Bajo 

de los usuarios respecto a la 
seguridad de la 
informaci6n 
Falta de pollticas 
de sanciones 

Fuga de adminislrativas y 
1 1 2 10 Med10 informaci6n el uso de correo 

electr6nico 
J_nstitucional 
Falla de 

Fallas en los procedimienlos 

sistemas de para la inslalaci6n 
1 1 1 1 4 Bajo y aclualizaci6n de informaci6n 

los sistema de 
informaci6n 

Espacio para el 
Equipo Activo y personal de 
pasivo para Informatica y 1 1 1 1 4 Baio 
redes. Sistemas de esta 

Comisi6n 

I ncumplimienlo 
con la Ley 
General de F alta de procesos 
Protecci6n de para el 

1 1 , 1 4 Bajo Dalos Personales tratamiento de 
en Posesi6n de 
Sujetos 

dalos personales 

Obli ados 
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Falta o 
insuficiencias de 
condiciones 

Empleado relacionadas a la 
1 2 2 15 

negligenle protecci6n de 
dalos en 
contratos con 
em leados 

Mal Falla de procesos 
funcionamiento estriclos en caso 
de las medidas de un incidente o 1 1 1 1 4 
de seguridad vulneraci6n de 
im lementadas se uridad 

Falla de politicas 
Robo de dalos para el uso de 

1 1 1 1 4 person ales aclivos fuera de la 
or an izaci6n 

Acceso no 
Falla 0 

autorizado a los 
insuficiencia de 1 1 1 1 4 
politicas de sistemas 
"escritorio liin io' 

Falla de mejora 
Falla de 
mecanismos de 

de las politicas en 
moniloreo para materia de 1 1 1 1 4 

protecci6n de 
vulneraciones a la 

datos personales 
seguridad de los 
datos 
Falta de 
procedimientos 

C6digo malicioso para reportar 1 2 2 15 
puntos debiles en 
la seguridad 
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ANALISIS DE BRECHA 
Para realizar el analisis de brecha, la Direcci6n de Datos Personales de la Comisi6n 
de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n del Estado de Nuevo Leon, elabor6 un 
cuestionario de autoevaluaci6n denominado "Medidas de seguridad existentes VS 
medidas de seguridad faltantes"; el objetivo del referido cuestionario es efectuar un 
auto diagn6stico que determine el nivel de desemperio real esperado en cuanto a 
las medidas de seguridad por parte de los empleados de esta Comisi6n. 

Dicho cuestionario se aplic6 a todo el personal de la COTA!, derivado del estudio y 
analisis de las respuestas allegadas. en conjunto determinan el nivel de desemperio 
real por parte de los servidores publicos adscritos a las diferentes areas 
administrativas de esta Comisi6n; a continuaci6n se pone a su disposici6n el 
cuestionario en comento. 

"Unidad administrativa" 
Medldas de uridad existentes VS Medldas de se uridad Faltantes 

Pregunta o Control Existentes? 
SI No NIA Comentarios 

Medidas de se uridad basadas en la cultura del ersonal 
lPones atenci6n en no dejar a la 
vista informaci6n personal y llevas 
registro de su manejo.:..? _ ____ -+-----, 
Llevas a cabo la politica del 
escritorio lim io. 
l Tienes habitos de cierre y 
resguardo de la informaci6n que vas 
generando? 
lRevisas y eliminas o retiras la 
informaci6n de la impresora, 
escaner, copiadora despues de 
uti lizarla? - ----- -
lSe verifica que las impresoras, 
escaneres. copiadoras y buzones 
esten lim ios? 
l Tienen mecanismos para eliminar 
de manera segura la informac_i6'-n-'? _ _,__,____,__ 
lCuentas con formas de destrucci6n 
se ura de documentos? ·=::.:..:.:.::..::.;:__ _ _ _ 

LCuentas con eliminaci6n segura de 
informaci6n en equipos de c6m.c.p..c..ut.;..;o'--.,____,_ _ _,__ , ___ ________ _ 
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y medias de almacenamiento 
electr6nico? 
lFijas periodo de retenci6n y 
destrucci6n de informaci6n? 
l Tomas precauciones con el 
procedimiento de re utilizaci6n de 
documentos o de informaci6n? 
llnformas a tus subordinados sobre 
sus deberes minimos de seguridad y 

rotecci6n de datos personales? 
lFomenta la cultura de seguridad de 
la informaci6n? 
lFomentas la cultura de protecci6n 
de datos personales? 
lDifundes noticias sobre temas de 
seauridad? . 
lDifundes noticias sobre temas de 
orotecci6n de datos personales? 
lRealizas respaldos peri6dicos de 
los datos oersonales? 
lRealizas respaldos peri6dicos de la 
informaci6n? 
lAseguras la protecci6n de datos -
oersonales en subcontrataciones? 
l Tienes procedimientos para actuar 
ante vulneraciones a la seguridad de 
la informaci6n? 
l Tienes procedimientos para actuar 

,_ 

ante vulneraciones a la seguridad de 
los datos oersonales? 
lCuentas con procedimiento de 
notificaci6n de las vulneraciones? 

Medidas de seauridad en entorno e trabaio fisico 
l Tienes medidas de seguridad para I 

acceder al entorno de trabajo fisico? 
/lectura de huella, aafete} 
lMantienes registros del personal 
con acceso al entorno de trabaio? 
l Tienes medidas de seguridad para 
evitar el robo? 
lCuentas con cerraduras y 
candados? 
Elementos disuasorios ; Cuidas el 
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movimiento de informaci6n en 
entornos de trabajo fisico? 
lCuidas el movimiento de 
informaci6n en entornos de trabajo 
fisico? 
lSe debe contar con la aprobaci6n 
de salida de documentos, equipo de 
c6mputo y/o medios de 
almacenamiento electr6nico 
lMantienes en movimiento solo 
copias de la informaci6n, no el 
e lemento oriainal? 
Usas mensaieria certificada 
Donde se encuentra el reguardo de 
las bases de datos personales en 
fisico, i .cuentan con llave? 
Si cuentas con oficina propia, 
; Cierras con I lave al salir? 

,. 

Medidas de seauridad en el entorno de trabaio diaital 
lRealizas actualizaciones al equipo 
de c6meuto? 
lRevisas peri6dicamente el software 
instalado en tu equipo de c6meuto? 
l Tienes medidas de seguridad para 
acceder al entorno de trabajo digital? 
Usas contrasenas v/o cifrado 
lBloqueas o cierras sesi6n cuando 
no usas la computadora? 
; Administras usuarios v accesos? 
lRevisas la configuraci6n de 
seauridad del eauioo de c6mouto? 
l Tienes medidas de seguridad para 
naveaar en entornos dic:iitales? 
l Tienes medidas de seguridad para 
naveaar en entornos digitales? 
i,Usas conexiones seguras? 
lCuidas el movimiento de la 
informaci6n en entornos de trabajo 
diaital? 
<.,Cuentas con seguridad de la 
informaci6n al enviarla v/o recibirla? 

-
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Es importante senalar que algunas de las preguntas mencionadas en el cuestionario 
"Medidas de seguridad existentes VS Medidas de seguridad Faltantes", no aplica a 
todo el personal adscrito a las diferentes areas administrativas de la COTAI, ya que de 
acuerdo al Reglamento Interior de esta Comisi6n, cada una de las areas tiene 
atribuciones especificas, es por ello que algunas de las preguntas se da la opci6n a 
seleccionar el "No me aplica" esto con la finalidad de no darle un valor a la opci6n antes 
referida y, obtener un resultado real de desempeno en cuanto a las medidas de 
seguridad de esta Comisi6n, tal y como se ilustra en las graficas radiales que se 
proporcionan a continuaci6n. 

CULll.lRA 

PREGUNTA 

l Pones atenci6n en no dejar a la vista informaci6n 
istro de su manejo? 

evas a cabo a po ,tica del escritorio limpio. 
i, Tienes habitos de cierre y resguardo de la informaci6n 
que vas generando? 

i,Revisas y eliminas o retiras la informaci6n de la 
impresora, escaner, copiadora despues de utilizarla? 

lSe verifica que las impresoras, escaneres. copiadoras 
y buzones esten limpios? 

l Tienen mecanismos para eliminar de manera segura 
la informaci6n? 

i, Cuentas con formas de destrucci6n segura de 
documentos? 

i,Cuentas con eliminaci6n segura de informaci6n en 
equ ipos de c6mputo y medias de almacenamiento 
electr6nico? 

l Fijas periodo de retenci6n y destrucci6n de 
informaci6n? 

l Tomas precauciones con el procedimiento de re 
utilizaci6n de documentos ode informaci6n? 
lfnformas a tus subordinados sabre sus deberes 
mfnimos de seguridad y protecci6n de dates 

ersonales? 

· Fomenta la cultura de seguridad de fa informaci6n?_ 
l Fomentas la cultura de protecci6n de dates 
eersonales? 
· Difundes_ noticias sabre temas de seguridad? 

100% Suma 

107 100 

107 93 

106 98 

106 98 

41 29 

106 54 

70 29 

37 16 

105 24 

106 89 

106 54 

107 93 

79 78 

54 40 

VALOR DEL 
CUMPLIMIENTO EN BASE 

A LA CUL TURA DEL 
PE 0 

93% 

87% 

92% 

92% 

71% 

51% 

41% 

43% 

23% 

84% 

51% 

87% 

99% 

74% 
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l Difundes noticias sabre temas de protecci6n de dates 56 
r:>ersonales? 
l Realizas respaldos peri6dicos de los dates 

49 nersonales? 
~lizas respaldos peri6dicos de la informaci6n? 65 
i,Aseguras la protecci6n de dates personales en 

10 subcontrataciones? 

l Tienes procedimientos para actuar ante vulneraciones 
36 a la seguridad de la informaci6n? 

i, Tienes procedimientos para actuar ante vulneraciones 
34 a la seguridad de los dates personales? 

l Cuentas con procedimiento de notificaci6n de las 
34 vulneraciones? 

,J CULTURA DEL PERSONAL 

,Jve.-dnenro,$a• mtbrn!cmp!l5rffyNa _ .. _ 

44 79% 

19 39% 

40 62% 

9 90% 

24 67% 

8 24% 

6 18% 

c,G.eb!o,,pcc:drinodll~li:15~? ___ D ----- li,,,z.oam•~_..,~ 

fnap;odnnapnaa;ne·1nBMSali~.ft&:Ht / / -- n -i - , c.frnsisbttC8'1'!yesg.e,il«:llitlrrom'lq.1rce 
tl4Di:es,:ne? - e,:,, J ~ , 

4 ~ ~ plll Cla"ft'"1n:o'lls alaSIQ.lliddt 
la~ I 

:}lr,!(,plE, la i)IOEO:au:re-m p:,;ae M~ 
I I 

' ' ' I , 
I 
/ 

~ ~ ~aartimr.m? 1 

I I 
I I I 
I I 1, 

,__ _ _ ....... _""1 ' ' \ \ 
·, \ 
', I I 
\ \ ' 

I 
, Dl.tdes«lll:il!mtl!maal~U~ 

/ ---
/ JOY, 

.. .. 

,~. Q.AO&parDDI~~ 

J«r'Wlleu..Ati!~ i'-1111 ~ 
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PREGUNTA 

l Revisas peri6d icamente el software instalado en 
tu equipo de c6mputo? 

l Tienes medidas de segundad para acceder al 
entorno de trabajo digital? 

Usas contrasef\a y/o cifrado 

i, Bloqueas o cierras sesi6n cuando no usas la 
computadora? 

1,Administras usuarios y accesos? 

1,Revisas la configuracion de seguridad del equ ipo 
de c6mputo? 

l Tienes medidas de seguridad para navegar en 
entornos digitales? 

1,Usas conexiones seguras? 

l Cuidas el movimiento de la informaci6n en 
en tornos de trabajo digital? 

l Cuentas con seguridad de la informaci6n al 
enviarla y/o recibirla? 

100% Suma 

42 42 

33 15 

107 72 

107 91 

105 73 

15 15 

36 9 

52 34 

107 101 

72 65 

107 71 

VALOR DEL 
CUMPLIMIENTO EN 

BASE AL ENTORNO DE 
TRABAJO DIGITAL 

100% 

45% 

67% 

85% 

70% 

100% 

25% 

65% 

94% 

90% 

66% 
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" ENTORNO DE TRABAJO DIGITAL 

\ 
1.Tene;i11!11ijasdes,g:ailsdpan1e<ttderskn1Dlro<e 

', 18bap ~la~ 
I I 

I I I 
I I I 
I I I 

I I 

', ', J J t.i.isainuaseiia)"l<mdo 
I I 
/ 

l t / 
l l : 

I ' 

,;,Bbqi.easo~!l!Siinc.endonousmt 
.. airrpul!llol8? 

PREGUNTA 100% Suma 

VALOR DEL 
CUMPLIMIENTO 

EN BASE AL 
ENTORNODE 

TRABAJO FISICO 
l Tienes medidas de seguridad para acceder al entomo de trabajo 107 10? 100% 
ffs ico? lectura de huella , afilt,::e.,_ _ _ ____ _____ l--~---+- - --------1 
1,Mantienes registros del personal con acceso al entorno de 

107 trabajo? 

i, Tienes medidas de seguridad para evita:::r:_e::..:1.:..ro::.cb::.co:..:? _____ --+---'-1 ::...06"-l 
lCuentas con cerraduras y cand~d:.:o:.:s_;_? _ ____ -,-------1 66 
Elementos disuasorios l Cuidas el movimiento de inform aci6n en 

80 entornos de trabajo ffsico? 

1,Se debe contar con aprobaci6n de salida de documentos, equipo 
de c6mputo y/o medics de almacenamiento electronico? 66 

93 87% 

98 92% 
38 58% 

71 89% 

59 89% 
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6Mantienes en movimiento solo copias de la informacion, no el 
elemento original? 

l Usas mensajeria certificada? - - ------ -Don de se encuentra el reguardo de las bases de dates personales 
en fisico, l cuentan con llave? 

Si cuentas con oficina ropia, l Cierras con II ave al salir? 

72 

17 

105 

100 

~ENTORNO DE TRABAJO FiSICO 

,Tenesnedilasde,eguinadpusa>!deralenmmod! 
llobsj)llsi:IJ? (l,wadel,uel,, gsl,le) ,..,. 

41 57% 

17 100% 

55 52% 

8 8% 

SiCJJen\l!soonolmap,ope. , Cem!soon i,.., 91,al'? ,,,,-~ 
1---✓ _..-;;. 

"'-..___ i]\~n-~delpe,,,,r,,[oon """50 aleru,o 
-.....\ de~? ---- ~ ' __..-"..,. 

1~1· I I /t' 
1 

\ 
~-•- I, ,....., ,e enruenllo el ,eguamde lls beeesde d,jos · 

--.. -~ .. , j .. 
l T enesnailosd! ,egulilsd pe,a e>brehobo? 

lU;as rrensa;,n'a O!!!bd,? l0Jeiea,n<H9dul9Sya,rd9dos? 

Del estudio y analisis de las respuestas allegadas por el personal adscrito a las 
diferentes areas administrativas de esta Comisi6n, la Direcci6n de Datos Personales 
de la COTA! concluye que, actuahnente este 6rgano constitucionalmente aut6nomo 
tiene un nivel de desempefio 6ptimo esperado, en cuanto a las medidas de 
seguridad en relaci6n con los datos personales que se manejan en las referidas 
areas administrativas. Considerandose que se deberan adoptar las necesarias para 
lograr una mejora continua. 
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PLAN DE TRABAJO 

Se ha planteado aplicar las medidas y metodos necesarios para llevar a cabo la 
implementaci6n total de las medidas de seguridad faltantes en un periodo de doce 
meses a partir de la aprobaci6n del presente documento de seguridad. 

Por lo que, todas aquellas medidas de seguridad fisica y tecnicas que requieran la 
erogaci6n de recursos como la compra de bienes muebles, se realizaran conforme 
el presupuesto lo permita, por otro lado, las medidas que no requieran de la 
erogaci6n de recursos, deberan ser implementadas de acuerdo con los tiempos 
administrativos de la instituci6n. 

Cabe mencionar que la Jefatura de Informatica y Sistemas de la COTAI con el 
objetivo de implementar las medidas de seguridad necesarias contempladas en este 
documento, elabor6 el proyecto denominado "Registros Auditables", el cual se 
utilizara para registrar las actividades de las personas que tienen acceso a 
informaci6n que se encuentra en la carpeta de comun. Dichos registros pueden 
mostrar, que usuarios accedieron, que tipo de informaci6n trataron, que documentos 
en especifico utilizaron, cuando y que cambios realizaron al documento. Por lo 
tanto, resultaria una herramienta util para verificar que no han ocurrido violaciones a 
la seguridad, ya su vez identificar las que han ocurrido. 

MECANISMOS DE MONITOREO Y REVISION DE LAS 
MEDIDAS DE SEGURIDAD 

A fin de supervisar y garantizar el cumplimiento y mejora continua de las medidas 
de seguridad que se encuentran implementadas en cuanto a la cultura de los 
empleados, el entorno de trabajo fisico, asi como el entrono de trabajo digital, se 
han definido controles de monitoreo peri6dico. que permitan el seguimiento de esas 
medidas, el cual sera realizado por la Direcci6n de Datos Personales de esta 
Comisi6n, y def cual se realizara un informe anual en el mes de diciembre, mismo 
que se pondra a disposici6n del Comite de transparencia durante los primeros diez 
dias def mes de enero del siguiente ai'\o. 
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PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION 

Para contribuir al fortalecimiento de la Cultura de Protecci6n de Datos Personales, 
la Direcci6n de Capacitaci6n de esta Comisi6n, debera implementar un Programa 
General de Capacitaci6n, dirigido a los servidores publicos adscritos a este 
organismo, a fin de mantenerlos actualizados en cuanto al debido tratamiento y 
protecci6n de los datos personales y sistemas de tratamiento a los cuales tienen 
acceso. 

La finalidad del programa general de capacitaci6n, es brindar los conocimientos y 
herramientas necesarias al personal, a fin de mejorar la gesti6n de sus sistemas de 
tratamiento, lo cual tendra como consecuencia un incremento y mejora, en los 
niveles de seguridad de la COTAI. 

El referido programa esta constituido por diversos curses, los cuales se describen a 
continuaci6n: 

1. Ley General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos 
Obligados. 

2. Principios y deberes en materia de protecci6n de datos personales. 
3. Curso taller de derechos ARCO 
4. Seguridad de la informaci6n en entornos digitales. 
5. Cifrado de documentos y correcto uso de los equipos de compute 

En cuanto a los puntos cuatro y cinco, la Direcci6n de Capacitaci6n trabajara de 
manera conjunta con la Jefatura de Informatica y Sistemas de la COTAI, dado que 
e l personal adscrito a dicha Jefatura es quien cuenta con el conocimiento 
necesario en los referidos temas. 

TEMPORALIDAD 

Las fechas para la implementaci6n de las capacitaciones seran una vez al aiio, 
mismas que seran establecidas en base a la carga de trabajo de cada una de las 
areas administrativas que conforman la COTA!, asimismo, es de mencionarse que 
por necesidades particulares de cada area 6 por el ingreso de nuevo personal, se 
podra solicitara a las instancias correspondientes, capacitaciones extraordinarias. 

Para el caso que en el transcurso del ano se presente alguna modificaci6n a la ley 
de la materia, surja alguna actualizaci6n en el tema, o alguna de las unidades 
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administrativas tenga la necesidad de que se le capacite, se solicitara la 
programaci6n del curso respectivo. 

Finalmente el personal adscrito a la Direcci6n de Datos Personales de la COTAI, 
estara en constante capacitaci6n, a fin de mantenerse actualizados en base a los 
estandares mas altos de la informaci6n en materia de protecci6n de datos 
personales, esto mediante cursos y/o talleres presenciales o en linea. 

ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO DE 
SEGURIDAD DE LA COTAI. 

El presente documento de seguridad se actualizara cuando ocurran los siguientes 
eventos: 

I. Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento de datos 
personales que deriven en un cambio en el nivel de riesgo; 

II. Se modifiquen las medidas de seguridad, derivado de las revisiones a las 
polfticas en materia de protecci6n de datos personales de la COTAI; 

Ill. Como resultado de un proceso de mejora continua para mitigar el impacto 
de una vulneraci6n, e 

IV. lmplementaci6n de acciones correctivas y preventivas ante una 
vulneraci6n de seguridad. 

V. Cuando surjan documentos, formates, recomendaciones. por parte del 
INAI para la mejora del presente documento de seguridad 
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Dado en el recinto oficial de la Comision de Transparencia y Acceso a la lnforrnacion 
del Estado de Nuevo Leon, en Monterrey, su capital, a los 30-treinta dias del mes de 
octubre del ano 2019-dos mil diecinueve, aprobado en forma unanime por los 
Comisionados presentes, Comisionado Presidente, Licenciado Bernardo Sierra 
Gomez, Comisionado Vocal, Licenciado Jorge Alberto Ylizaliturri Guerrero, 
Comisionada Vocal, Doctora Maria de los Angeles Guzman Garcia, Comisionado 
Vocal, Licenciado Francisco Reynaldo Guajardo Martinez y Comisionada Vocal, Maria 
Teresa Trevino Fernandez. 

Comisionado Presidente 

Lie. Francisco Reym:u1uo Guajardo Martinez 
Comisi do Vocal 

~ - ~ :e=: 
Lie. Jorge Alberto Ylizaliturri Guerrero 

Comisionado Vocal 

Lie. Maria Ter~~s-1:~evf- Fernandez 
Comisionada Vocal 
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