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Recurso de Revision nimero: RR/1716/2023.
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.

Sujeto  Obligado: Direcciéon de Atencién
Ciudadana del Instituto de Movilidad vy
Accesibilidad de Nuevo Leodn.

Consejera Ponente: Licenciada Maria Teresa
Trevifo Fernandez.

Monterrey, Nuevo Leodn, a 16-dieciséis de octubre de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucidén de los autos que integran el expediente RR/1716/2023, en
la que se modifica la respuesta del sujeto obligado, en los términos
precisados en la parte considerativa de la presente resolucién, de
conformidad con el articulo 176 fraccién lll, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

VISTOS en particular el escrito de recurso de revisidén, informe
justificado, las pruebas ofrecidas por las partes y cuanto mas consta en autos,
convino y debid verse; asimismo, y previo abordar el estudio de la cuestion
planteada, se inserta un breve glosario que simplifica la redaccion vy

comprension de esta determinacion, en aras de su claridad y precision:

Instituto de | Instituto Estatal de Transparencia,
Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados
Mexicana, Unidos Mexicanos.

Carta Magna.
Constitucion del Estado. | Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia

-Ley que nos rige. Ley | Ley de Transparencia y Acceso a la
que nos compete. Ley | Informacion Publica del Estado de
de la Materia. Ley | Nuevo Leodn.

rectora. Ley de

Transparencia del

Estado.

Sujeto Obligado Direccion de Atencién Ciudadana del

Instituto de Movilidad y Accesibilidad
de Nuevo Leédn.

RESULTANDO
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PRIMERO. Presentacion de solicitud de Informacion al Sujeto
Obligado. En 25-veinticinco de septiembre del 2023-dos mil veintitrés, el
promovente presento una solicitud de informacion al sujeto obligado, a travées

de la Plataforma Nacional de Transparencia.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. En 23-veintitrés de
octubre de ese afo, el sujeto obligado previa prérroga brindé respuesta a la

solicitud de informacion del particular.

TERCERO. Interposicion de Recurso de Revision. En 30-treinta de
octubre del ano pasado, el particular interpuso recurso de revisién al
encontrarse inconforme con la respuesta brindada, asignandose el numero de
expediente RR/1716/2023.

CUARTO. Admision de recurso de Revision. El 07-siete de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, se admitié el recurso de revision, de
conformidad con lo establecido en el articulo 175, fraccioén |, de la Ley que

nos rige.

QUINTO. Oposicion al Recurso de Revisidon. El 23-veintitrés de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, se hizo constar que el sujeto obligado,
comparecié en tiempo y forma a rendir el informe justificado requerido en
autos y se ordend dar vista al particular de éste y sus anexos, para que
dentro del plazo legal establecido presentara las pruebas que fueran de su
intencion y manifestara lo que a su derecho conviniera, sin que éste realizara

lo propio.

SEXTO. Audiencia de Conciliacion. En 23-veintitrés de enero de
2024-dos mil veinticuatro, tuvo verificativo la audiencia conciliatoria; sin
embargo, se hizo constar la imposibilidad de materializarla, en virtud de la

incomparecencia de las partes.

SEPTIMO. Calificacion de pruebas. En 26-veintiséis de enero del
citado afo, se calificaron las pruebas ofrecidas por las partes y al no
advertirse que requieran desahogo especial, se concedié un término de 03-

tres dias, a fin de que formularan sus alegatos, sin que de autos se
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desprenda que comparecieran a efectuar lo propio.

OCTAVO. Cierre de Instruccion y estado de resoluciéon. En 10-diez
de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, se decretd el cierre de instruccion y
se ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y 176, de la
Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para dictar la
resolucidn definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto a
consideracién del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le otorga

dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia de este 6rgano garante. Este Instituto de
Transparencia, es competente para conocer del presente asunto, pues ejerce
jurisdiccion en este Estado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
162, de la Constitucion de Nuevo Ledn, asi como lo establecido por los
numerales 1, 2, 3, 38, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestion planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por la Consejera Ponente, de conformidad con el articulo 180, de la

Ley de Transparencia del Estado.

En este orden de ideas, la Ponencia instructora no advierte la
actualizacion de alguna de las hipotesis sefaladas en el articulo 180, de la

Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestién planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamé el recurrente,

tomando en consideracidn que la controversia se circunscribe en lo siguiente:
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A. Solicitud

El particular presenté a la autoridad la siguiente solicitud de acceso a

la informacion:

“Solicito respetuosamente que se me proprocionen los documentos --
escaneados o digitalizados-- derivados de la atencion de la queja/denuncia
con numero de folio 2210-0497/DAC. En concreto, solicito que se me informe
qué acciones realizé el Instituto de Movilidad para atender los hechos
reportados en esa queja/denuncia; asimismo, solicito que se me proporcionen
los documentos que evidencian esa atencion, como pueden ser --
enunciativamente, mas no exhaustivamente-- la boleta de infraccién --en su
caso-- que se haya interpuesto contra la ruta urbana, y demas documentos

oportunos.”

B. Respuesta

La autoridad puso a disposicidn la siguiente liga electronica donde

sefalod se podra consultar la informacién solicitada:

https://transparencia.nl.gob.mx/archivos/27fadf2f3ea85172fbe7485caa
5d8ad11698077908.pdf

La cual contiene los oficios IMA-DAC-0180-2022; IMA-DAC-718-2023;

y, IMA-DISV/386/2023, de los cuales se inserta respectivamente un extracto

para mayor ilustracion:

N L b = ===

INSTITUTO
- DE MOVILIDAD l
é Y ACCESIBILIDAD
Oficio Ndm. IMA-DAC-0180 /2022

ASUNTO: Se hace entrega de la relacion de guejas y denuncias captadas de
las del 25 al 28 de octubre de esta anualidad.

NUEVO

LIC. FERNANDO RAMIREZ PADILLA

DIRECTOR DE INSPECCION ¥ SEGURIDAD VIAL DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD Y
ACCESIBILIDAD DE NUEVO LEON.

PRESENTE.-

Por este conducto, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 68,
fracciones I, II, III, W, vI, X y XI del Reglamento Interior del Instituto de Movilidad vy
Accesibilidad de Muevo Ledn, acudo ante usted para:

UNICO: Hacer entrega de la relacion de quejas y denuncias captadas de las 15:00 del 25
de octubre a las 15:00 del 28 de octubre de esta anualidad, en versidn impresa, asi como el
digital en formato Excel, que contiene un concentrado de las quejas y denuncias por tipo de
servicio: rutas urbanas, taxis, escolar e inspectores, que se han registrado en lo correspondiente
al grupo de WhatsApp institucional, lo anterior a fin de gue su Direccidn ejerza las atribuciones
de inspeccion y wvigilancia ante conductas infractoras de la Ley y del Reglamento por parte de los
prestadores del servicio pablico de transporte.

La relacion de folios asignados a las quejas y denuncias son los siguientes:

I C-C | A C | O | O AT | 2210-0487/DAC l—cmc
—csC | CAC | . C | T C
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9 INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Mo omito hacer de su conocimiento que existe un grupo institucional de Whatsapp en el
que participan tanto el personal de esta Direccidn de Atencién Ciudadana y la Direccion de
Comunicaciones, registrando los reportes con la evidencia documental, asi como la participacién
de los jefes de grupo de la Direccidon de Inspeccién y Seguridad Vial, que tienen como deber
distribuir diariamente los reportes a los inspectores a su cargo para su inmediata atencion.

Asimismo, el Reglamento del Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado
de MNuewvo Ledn establece en el articulo 255 lo siguiente:

Articulo 255. Cualquier persona fisica o moral, podra acudir directamente ante el
Instituto o por medios electrénicos que éste disponga, a presentar las guejas o
denuncias individuales o colectivas derivadas de la prestacion del servicio publico y/o
privade de transporte en cualquiera de las modalidades que se contemplan en el
presente Reglamento, por escrito ¢ mediante comparecencia levantada ante el mismo,
cumpliendo de manera enunciativa mas no limitativa, con lo siguiente:

.

L. Nombre, domicilio o correo electronico para el efecto de oir v recibir notificaciones. N

IXI. Los datos de identificacion disponibles, del conductor o del prestador del servicio,
tales comeo, wehiculo, placas, ndimero de ruta, nidmero de concesion gue permitan su
localizacion.

ITI. MNarracidn expresa y clara de los hechos en que base la queja o denuncia,
procurando sefialar los articulos infringidos.

IV. El denunciante o quejoso, podra presentar las pruebas fisicas o por medios
electrénicos que considere pertinentes, a fin de acreditar los hechos narrades.

La omision del mnombre del guejoso o denunciante, asi como la de presentar las
pruebas correspondientes, no seran motivo de desechamiento de la gqueja o denuncia.

La falta de la informacion sefalada en las fracciones II y III del presente articulo, sera
motivo de prevencién en los términos del articulo 278 del presente Reglamento, y
sequira el procedimiento previsto en el Capitulo Unico del Titulo Décimo Séptimo de
este Reglamento.

Le agradeceré tenga a bien informar a esta Direccién, en un plazo de 5 dias habiles, las
acciones realizadas, asi como una relaciéon de las quejas y denuncias que resultaron procedentes
con las multas y sanciones aplicadas a los permisionarios, concesionarios y conductores y, en su
caso, las improcedentes con su motivaciéon y fundamentacion a efecto de notificar a los usuarios
quejosos en términos de |la Ley y su Reglamento.

Sin mas por el momento, reciba de la suscrita un cordial saludo.

MONTALVO ADAME
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DEL

ROCIO MAY
ENCARGADA DEL DESPACHO DE

Oficio NGm. IMA-DAC-718/2023

Asunto: Sequirmiento a Queja con Num. de Folio 2210-0497/DAC para
dar respuesta a solicitud de informacian.

LIC. FERNANDO RAMIREZ PADILLA

DIRECTOR DE INSPECCION Y SEGURIDAD VIAL DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE
NUEVO LEON.

PRESENTE.-

Por este conducto, en ejerciclo de las atribuciones establecidas en el articulo 68, fracciones 1, I, T1I, W,
VI, ¥ v XI del Reglamento Interior del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn, acudo ante usted para
exponer y solicitar lo siguiente:

ANTECEDENTES
PRIMERO. Que en fecha 26 de octubre del 2022 esta Direccidn de Atencidn Ciudadana recibid queja
ciudadana en la que se reportd a la Unidad con Econdmico 04, de la Ruta 171 Ramal Portal del Fraile, al circular

sobre Av. Camino Real, Municipio de Monterrey, se pasé un semdforo en luz roja, dicha irregularidad reportada
sucedid en fecha 23 de octubre del 2022. A continuacion, se plasma caratula del reporte:

(...)
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INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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SEXTO. Esta Direccién de Atencién Ciudadana, para la atencién a lo solicitado via transparencia, realizé
una blsqueda en los archivos fisicos y electronicos en nuestra posesion. Sin embargo, tras la busqueda no
localizamos alguna una respuesta emitida por la Direccién de Inspeccidn y Sequridad Vial en nuestros registros.

En razdn de los antecedentes expuestos, le solicito su apoyo y colaboracion para lo siguiente:
REQUERIMIENTO

PRIMERO. Se proporcione a esta Direccion de Atencion Ciudadana copia del oficio o parte
informativo que contenga la respuesta que se haya emitido por la Direccion de Inspeccion en atencion a la
Queja Nam. de Folio 2210-0497 /DAC.

SEGUNDO. Lo anterior en un plazo no mayor a 3 dias habiles para estar en tiempo y forma para que
esta Direccién de Atencidn Ciudadana pueda concentrar los documentos generados en virtud del Nt’:nj. de Folio
2210-0497/DAC para remitirlo el expediente completo al Responsable de la Unidadldq Transparencia de este
Instituto de Movilidad, v asi se le entreguen al solicitante dicha documentacién via Plataforma Nacional de

Transparencia.

(...)

Monterrey, Muevo Ledn a 17 de Octubre de 2023
Oficio No. IMA-DISV/386/2023
Asunto: Contestacion Quejas

ALAC. ROCIO MAYBE MONTALVO ADAME

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DEL
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

DE NUEVO LEON.

PRESENTE. -

En atencion al oficio IMA-DAC-0718/2023 el cual contiene la Queja con namero de
folio 2210-497 /DAC. La cual menciona que la unidad 04 de la Ruta 171 se pasa el
semaforo en luz roja en la Av. Camino Real en Monterrey el dia 23 de Octubre 2022,
Informamos que en fecha 10 de Noviembre 2022 acudimos a las Instalaciones de la
Ruta para exponer el presente reporte, ¥ nos menciond el personal de la ruta que
dicho operador ya no se presento a trabajar sin proporcionarnos datos que permitan
su identificacion.

Cabe senalar que se realizan labores de Ins;.{er:cinn y Vigilancia en el recorrido de
dicha ruta de manera continua para prevehir, detectar ¥ sancionar ese tipo de
conductas y acciones.

» " | z -
Sin mas por el momento quedo de usted para-cuallhuier aclaracidon.
. y >

LIC. FERNANDO RA]
DIRECTOR DE INSPEC

}'S]:.GURIDAD VIAL
IDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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C. Recurso de revisién (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular y desahogo de vista)

(a) Acto recurrido

En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluyé en suplencia de la queja que la inconformidad del recurrente
encuadra en la causal prevista por el articulo 168, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén’,
consistente en: “La entrega de informaciéon incompleta”, siendo este el

acto recurrido reclamado.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expreso lo siguiente:

“En la respuesta que la autoridad da, muestra el oficio No. IMA-
DISV/386/2023, documento que afirma que, con motivo de la queja
interpuesta contra la ruta urbana objeto del asunto, se realizd notificacién --se
dio a conocer el reporte de queja-- a este ente. Sin embargo, no se muestra
documento alguno que corresponda con la diligencia de ese acto que la
autoridad realizé. Por esto, dado que este acto forma parte de la atencién que
la autoridad dice haber dado a la queja, no se cumple con lo solicitado, pues
no se proporcionan los documentos de este acto --y demas que se deriven de
él--.”

(c) Pruebas aportadas por el particular

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, la
documental: consistente en la impresion de las constancias electrénicas
correspondientes al acuse de recibo de la solicitud de informacién registrada

en la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Ledn.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl y 383 del Cdodigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su

numeral 175, fraccion V; en virtud de tratarse de las constancias electrénicas

1

http://'www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso a la_informacion publica_del estado de nuevo leon/
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obtenidas por este 6rgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnacién que se estudia.

(d) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados

por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y
debido proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado, un informe
justificado respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que

estimara pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que, dentro
de autos, se tuvo al sujeto obligado rindiendo en tiempo y forma el informe

justificado requerido en autos.

Establecido lo anterior, del referido informe se advierte que el sujeto

obligado, manifesté medularmente, lo siguiente:

(a) Defensas

1.- Reitero los términos de su respuesta.

(b) Pruebas del sujeto obligado

El sujeto obligado, allego los siguientes medios de prueba:

o Documental: consistente en la copia simple del oficio numero IMA-
DG/6738/2023, relativo al nombramiento del Responsable de la Unidad de
Transparencia del Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo
Ledn, de fecha 19-diecinueve de octubre de 2023-dos mil veintitrés.

o Documental: consistente en acuse de recibo de la solicitud de
informacion.

¢ Documental: consistente en la copia simple del acuerdo de fecha 23-
veintitres de octubre de 2023-dos mil veintitrés, relativo a la respuesta
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de informacién.
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Elementos de conviccién, a los que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl y 383, del Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leodn,
aplicado supletoriamente a la ley que rige el presente asunto, por asi

disponerlo ésta ultima en su numeral 175 fraccion V.

E. Alegatos

Se hace constar que ninguna de las partes hizo uso de tal prerrogativa.

Por tanto, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

F. Andlisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina modificar
la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

En el caso que nos ocupa, tenemos que el particular solicité la
informacion que fue descrita en el considerando tercero, del actual proyecto,
correspondiente al apartado sefialado con el inciso a), relativo a la solicitud, y
cuyos argumentos se tienen por aqui reproducidos a fin de evitar innecesarias

repeticiones.

En respuesta, el sujeto obligado proporcion6 la siguiente liga

electrénica:

https://transparencia.nl.gob.mx/archivos/27fadf2f3ea85172fbe7485caa
5d8ad11698077908.pdf

La cual contiene los oficios IMA-DAC-0180-2022; IMA-DAC-718-2023;
y, IMA-DISV/386/2023, que se tienen aqui por reproducidos a fin de evitar

una resolucion innecesariamente extensa, aunado que en el apartado de la
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respuesta ya se insertd un extracto de ellos.

Inconforme con la respuesta, el particular insté la intervencién de este
Instituto, concluyendo en suplencia de la queja que la inconformidad
consistente en: “La entrega de informacién incompleta”; bajo el argumento
toral de que no se entregd documento alguno, relativo a la diligencia que se
hace referencia en el oficio IMA-DISV-386-2023.

Ante dicho escenario, al analizar el contenido del oficio IMA-

DISV/386/2023, se obtuvo lo siguiente:

Monterrey, Nuevo Ledn a 17 de Octubre de 2023
e p-Oficio No. IMA-DISV/386/2023
Asunto: Contestacion Quejas

A LA C. ROCIO MAYBE MONTALVO ADAME

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DEL
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

DE NUEVO LEON.

PRESENTE. -

En atencion al oficioffMA-DAC-0718/2023 el cual contiene la Queja con nimero de
folio 2210-497 /DAC. La cual menciona que la unidad 04 de la Ruta 171 se pasa el
semaforo en luz roja en la Av. Camino Real en Monterrey el dia 23 de Octubre 2022,
Informamos que en fecha 10 de Noviembre 2022 acudimos a las Instalaciones de la
Ruta para exponer el presente reporte, y nos menciono el personal de la ruta que
dicho operador ya no se presento a trabajar sin proporcionarnos datos gue permitan
su identificacion.

Cabe senalar que se realizan labores de Inspeccion y Vigilancia en e\ recorrido de
dicha ruta de manera continua para prevepir, detectar y sancionaf\ese tipo de

conductas y acciones.

5in mas por el momento quedo de usted paracualfjuier aclaracién.

ATENTAMENTE

o (/f
i
LIC. FERNANDO RAMIREZ PADILLA
DIRECTOR DE INSPECGION Y SEGURIDAD VIAL

(ST TEREMOVIIRAD Y ACCESIBLIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON

De lo anterior, se desprende que el Director de Inspeccién y Seguridad
Vial del Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo Leodn,
informé al Encargado del Despacho de la Direccion de Atencién Ciudadana

del Instituto, que en atencién a la queja con numero de folio 2210-497/DAC,
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acudieron a las instalaciones de la ruta 171, para exponer el reporte y que el
personal de la ruta senald que el operador ya no se presento a trabajar, sin

proporcionar datos que permitan su identificacion.

En ese sentido, de la narrativa del oficio en mencion, se desprende que
personal de la Direccion de Inspeccion y Seguridad Vial del Instituto de
Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo Ledn, se constituyeron en las
instalaciones de la ruta 171, para realizar la diligencia correspondiente en
atencion a la queja con numero de folio 2210-497/DAC, sin embargo, como lo
refiere el particular en su inconformidad, el sujeto obligado es omiso en
proporcionar el acta o diligencia levantada, donde conste la visita realizada
por parte del personal de la Direccidn de Inspeccién y Seguridad Vial del

Instituto.

A mayor abundamiento, el numeral 70 fraccion | del Reglamento
Interior del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn, establece
que la Direccién de Inspeccion y Seguridad Vial, tiene entre otras atribuciones
la de ejecutar las érdenes de visitas de inspeccidon y en su caso, las

medidas de seguridad, asi como aplicar las sanciones que procedan,
observando los procedimientos establecidos en la legislacion de la

materia.

Por lo tanto, se presume que el sujeto obligado pudiera contar con la
informacion, por encontrarse facultado para ello, en términos de lo previsto en
el articulo 19 de la Ley de Transparencia Estatal, ya que corresponde a través
del Tesorero Municipal, la administracidon y control del ejercicio presupuestal.

De igual forma, el articulo 18 de la Ley de la materia?, dispone que los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus facultades, competencias o funciones.

Ademas, de la narrativa del oficio IMA-DISV-386-2023, se deprende
claramente que se efectud una visita en las instalaciones de la ruta 171, por
lo cual, debe de obrar algun acta o diligencia donde se asentara lo acontecido

en la misma y demas documentos que, en su caso, deriven de ésta.

2http://cotai.org.mx/descargas/mn/LEY%20DE%20 TRANSPARENCIA%20Y %20ACCES0%20A%20LA%20INFORMACION%20PUBLICA%20DEL %20EST
ADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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En consecuencia, se tiene que, con la informacion proporcionada por el
sujeto obligado, no se brinda acceso completo a lo solicitado por el
recurrente, y por tanto, no se puede considerar que haya cumplido con el
derecho de acceso a la informacion del particular, pues no atendié de manera
congruente y exhaustiva la solicitud de informacion, tal y como lo sefiala el
criterio numero 2/17 emitido por el INAI cuyo rubro dice: “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION’3,

En consecuencia, el sujeto obligado fue omiso en pronunciarse
respecto del requerimiento de informacion en analisis, debera atender el
mismo, para lo cual, debera efectuar su busqueda, en las unidades
administrativas que correspondan, incluyendo los archivos fisicos y
electronicos con que cuenta, a fin de brindar certeza al particular que se
realizd una busqueda exhaustiva, tanto en los archivos fisicos, como

electronicos, del sujeto obligado.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que este Instituto
procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes

términos.

CUARTO. - Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior, en
aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, ademas, porque la Ley rectora del procedimiento, tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion,
en los términos de la misma, se estima procedente MODIFICAR la respuesta
brindada por el sujeto obligado, a fin de que atienda de manera completa la
solicitud de informacién del particular, debiendo realizar la busqueda de la
informacion faltante, en las unidades administrativas que correspondan, a fin

de que la proporcione al particular.

Modalidad
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El sujeto obligado, debera proporcionar la informacion de mérito, a
través del medio sefialado para tales efectos, esto es, de manera

electrénica, a través del correo electronico senalado por el particular en

el recurso de revisidn, de conformidad con lo previsto por el ultimo parrafo

del numeral 176, de la Ley de Transparencia del Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XLI,
149, fraccion V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia®, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de
que no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto

obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar

y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacion se entiende: la obligacion
de la autoridad que emite un acto, para citar con precision los preceptos
legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la determinacion adoptada;
y, por motivacién, sefalar con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisidn del acto, siendo necesario ademas, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el caso concreto se configure la hipétesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®”, vy, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE.”®

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente
notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucién _en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacién, de conformidad con lo dispuesto

en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

3http://criteriosdeintergretacion.inai.org.mx/Pages/resuIts.aspx?k=conqruencia%ZOy%ZOexhaustividad.

“httg://www.hcnl.gob.mx/traba(o legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso_a la_informacion_publica_del estado de nuevo leon/

5 No. Registro: 208,436; Tesis aislada; Materia(s): Comun; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion; XV-II, Febrero de 1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344.

6 No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca,' Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
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Informacioén Publica del Estado de Nuevo Leodn.

Asimismo, dentro del término de 3-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el ultimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccién lll, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Leodn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacién

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de
este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor, asi
como en los diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccion lll, 176, fraccion lll, y 178 y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn, asi como en las normas internacionales de las que
el Estado Mexicano es parte, se MODIFICA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos precisados en la parte considerativa del presente

proyecto.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este érgano autbnomo,
el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.

Federacion; XIV, Noviembre de 1994; Tesis: . 40. P. 56 P; Pagina: 450.
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TERCERO: De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiguese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos de la Consejera Vocal, licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, de la Consejera Presidenta, licenciada BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO
REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora
MARIA DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA vy, del Consejero Vocal,
licenciado FELIX FERNANDO RAMIREZ BUSTILLOS, siendo ponente de la

presente resolucion la primera de los mencionados; lo anterior, de

conformidad con el acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este
Instituto, celebrada en fecha 16-dieciséis de octubre de 2024-dos mil
veinticuatro, firmando al calce para constancia legal.- LIC. MARIA TERESA
TREVINO FERNANDEZ. CONSEJERA VOCAL. LIC. BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA. CONSEJERA PRESIDENTA. LIC. FRANCISCO
REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ. CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA
DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA. CONSEJERA VOCAL. LIC. FELIX
FERNANDO RAMIREZ BUSTILLOS. CONSEJERO VOCAL. RUBRICAS.
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