J RIS Lic. Maria Teresa Trevifio Fernandez

% infon Ponencia de la Consejera:

D 5
( Numero de expediente: ) ( Q% Sujeto Obligado: )

RR/0812/2024. Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon.

;Cual es el tema de la e et ol Seci
—L Solicitud de Informacion? Sooc| Frechadelasesion

Solicito saber cuanto dinero se 31 de julio de 2024.
ha gastado mensualmente desde

el 2012 en aplicaciones de redes

sociales.

{Porqué se inconformo @ {Qué respondio el
el Particular? Sujeto Obligado?
Proporciond una liga
electronica.

La entrega o puesta a disposicion
de informacion en un formato
incomprensible y/o no accesible
para el solicitante.

omona o iCdmo resolvid el Pleno?
G

Se MODIFICA la respuesta del
sujeto obligado, en los términos
precisados en la parte
considerativa de la presente
resolucién; lo anterior, en
términos del articulo 176 fraccion
lll, de la Ley de la materia.







RR/0812/2024.

Recurso de Revision nimero: RR/0812/2024.
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.

Sujeto Obligado: Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn.

Consejera Ponente: Licenciada Maria Teresa
Trevifio Fernandez.

Monterrey, Nuevo Leodn, a 31-treinta y uno de julio de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién de los autos que integran el expediente RR/0812/2024, en
la que se modifica la respuesta del sujeto obligado, en los términos
precisados en la parte considerativa de la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 176 fraccién lll, de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

VISTOS en particular el escrito de recurso de revision, informe
justificado, las pruebas ofrecidas por las partes y cuanto mas consta en autos,
convino y debid verse; asimismo, y previo abordar el estudio de la cuestion
planteada, se inserta un breve glosario que simplifica la redaccion y

comprension de esta determinacion, en aras de su claridad y precision:

Instituto de | Instituto Estatal de Transparencia,
Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados
Mexicana, Unidos Mexicanos.

Carta Magna.
Constitucion del Estado. | Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leon.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia
-Ley que nos rige. Ley | Ley de Transparencia y Acceso a la
que nos compete. Ley | Informacion Publica del Estado de
de la Materia. Ley | Nuevo Ledn.

rectora. Ley de

Transparencia del

Estado.

Sujeto Obligado Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

RESULTANDO
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PRIMERO. Presentacion de solicitud de Informaciéon al Sujeto
Obligado. En 08-ocho de abril de 2024-dos mil veinticuatro, el promovente
presentdé una solicitud de informacién al sujeto obligado, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. En 15-quince de abril de
ese ano, el sujeto obligado brind6 respuesta a la solicitud de informacién del

particular.

TERCERO. Interposicion de Recurso de Revisién. En 22-veintidos
de abril de este afo, el particular interpuso recurso de revision al encontrarse
inconforme con la respuesta brindada, asignandose el numero de expediente
RR/0812/2024.

CUARTO. Admision de recurso de Revision. El 29-veintinueve de
abril de 2024-dos mil veinticuatro, se admitid el recurso de revision, de
conformidad con lo establecido en el articulo 175, fraccioén |, de la Ley que

nos rige.

QUINTO. Oposiciéon al Recurso de Revisién. El 15-quince de mayo
de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado por rindiendo en
tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en ese mismo
proveido se ordend dar vista a la parte recurrente del informe y anexos para
que, dentro del plazo legal establecido, presentara las pruebas que fueran de
su intencion y manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso el

particular en efectuar lo conducente.

SEXTO. Audiencia de Conciliacion. En 06-seis de junio de 2024-dos
mil veinticuatro, tuvo verificativo la audiencia conciliatoria; sin embargo, se
hizo constar la imposibilidad de materializarla, en virtud de Ia

incomparecencia de la parte recurrente.

SEPTIMO. Calificaciéon de pruebas. En 11-once de junio del citado
afo, se calificaron las pruebas ofrecidas por las partes y al no advertirse que
requieran desahogo especial, se concedié un término de 03-tres dias, a fin de
que formularan sus alegatos, sin que de autos se desprenda que

comparecieran a efectuar lo propio.
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OCTAVO. Cierre de Instruccién y estado de resolucién. En 11-once
de julio de 2024-dos mil veinticuatro, se decreto6 el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revisidon, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y 176, de la
Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para dictar la
resolucidn definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto a
consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le otorga

dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia de este 6rgano garante. Este Instituto de
Transparencia, es competente para conocer del presente asunto, pues ejerce
jurisdiccion en este Estado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
162, de la Constitucion de Nuevo Leodn, asi como lo establecido por los
numerales 1, 2, 3, 38, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestién planteada en el presente recurso, se procede al anélisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por la Consejera Ponente, de conformidad con el articulo 180, de la

Ley de Transparencia del Estado.

En este orden de ideas, la Ponencia instructora no advierte la
actualizacion de alguna de las hipotesis sefaladas en el articulo 180, de la

Ley de la materia.
TERCERO. Estudio de fondo de la cuestidén planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamoé el recurrente,

tomando en consideracidn que la controversia se circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud



2
2
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El particular presenté a la autoridad la siguiente solicitud de acceso a

la informacion:

“Cuanto dinero se ha gastado mensualmente desde 2012 en las aplicaciones
de:

1. Facebook

2.Instagram

3. Twitter (X)

para estos 3, en cargos por publicidad. A lo que se refiere cuando surgen
avisos en esas redes con la leyenda de "patrocinado” o "publicidad pagada”,
¢En caso de no pagarla municipio, transparentar quien lo ha hecho y cuanto
se le han cubierto a estas empresas desde 2012.

4. ¢Quién es el proveedor actual que maneja las redes sociales?.” (Sic).

B. Respuesta

El sujeto obligado en respuesta sefialo lo siguiente:

“(..))

Se le comunica al solicitante que la informacién requerida se encuentra disponible para su
consulta y reproduccion en la siguiente direccién electrénica:

https://transparencia.sanpedro.gob.mx/transparencia/Default aspx?articulo=1 para los afios
2020 a la fecha,

Para acceder de |a siguiente forma:

1. Entrar ala liga:
https:/ltransparencia. sanpedro.gob. mx/transparencia/Default. aspx?articulo=1
2. E!fosr_:alr la fraccién XXIV. Gastos relativos a comunicacién social ¥ publicidad
oficia
Seleccionar la Unidad de Comunicacién Estratégica
Entrar al afio de interes
Descargar el documento del mes en el inciso B
En I_alpestaﬁa de Informacién puede encontrar todo el gasto relativo a comunicacion
social.
En la columna L puede filtrar con Pautado publicitario en redes sociales.
En la columna Q puede ubicar el gasto pagado en ese mes.

>0 s w

En los afios 2012 a 2018 no se realizaron contratos ni pagos de publicidad en redes sociales.

Para el afio 2019, se realizé un contrato por el monto de $1.030.080.00 con el proveedor
Irving Ramirez Pérez.

.y

C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular y desahogo de vista)

(a) Acto recurrido
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En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluyé en suplencia de la queja que la inconformidad del recurrente
encuadra en la causal prevista por el articulo 168, fraccion VIII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén’,
consistente en: “La entrega o puesta a disposicion de informacion en un
formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante”; siendo este

el acto recurrido reclamado.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expreso lo siguiente:

“Se solicita la informacién como se presento para el afio 2019. La respuesta
para los anos 2020, 2021, 2022, 2023, 2024. se da la siguiente liga general
que es la pagina principal para el art. 95.:
https.//transparencia.sanpedro.gob.mx/transparencia/Default.aspx?articulo=1
claramente la informacion solicitada no esta al abrir esa liga. No sabemos
bien como ubicar la informacion, por esa razéon la pedimos de forma
especifica como se realizé para el afio 2019.” (Sic).

Tomando en cuenta los motivos de inconformidad, mediante acuerdo
de fecha 29-veintinueve de abril de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al
particular por conforme con la informacién proporcionada correspondiente al
afio 2019-dos mil diecinueve, asi como con el pronunciamiento relativo a los
afnos 2012-dos mil doce al 2018-dos mil dieciocho, ya que no se inconformo
de la respuesta que atiende a este periodo de la solicitud de informacién; por
ende, no debe formar parte del estudio de fondo de la resolucion de este
Instituto; ello, se robustece con el criterio identificado con la clave de control
SO/001/2020 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales cuyo rubro indica. Actos

consentidos tdcitamente. Improcedencia de su analisis?.

En ese tenor, la presente resolucion se avocara unicamente al

analisis de la solicitud de informacion, correspondiente a los aiios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024 (fecha de presentacion de la solicitud 08-ocho

de abril de este ano).

(c) Pruebas aportadas por el particular

"http.//www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso a_la_informacion publica_del estado de nuevo leon/
2 http.//criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx ?k=actos%20consentidos
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El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, los

siguientes:

(i) Documental: Consistente en la impresion de las constancias electrénicas
de la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Ledn.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239, fraccion |,
290 y 297 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccion V; en virtud de tratarse de las constancias electronicas
obtenidas por este 6rgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnacién que se estudia.

(d) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista que le fue otorgada
respecto del informe justificado rendido por el sujeto obligado, no obstante, de

encontrarse debidamente notificado para ello.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados
por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y
debido proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado, un informe
justificado respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que

estimara pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que, durante
la substanciacion del procedimiento, se tuvo al sujeto obligado rindiendo en

tiempo y forma su informe justificado.

Establecido lo anterior, del referido informe se advierte que el sujeto

obligado, manifest6 medularmente lo siguiente:



RR/0812/2024.

(a) Defensas

1.- Reitero los términos de su respuesta e inserto capturas de pantalla
de como obtener la informacion a través de los pasos indicados.

(b) Pruebas del sujeto obligado

El sujeto obligado, allego los siguientes medios de prueba:

¢ Documental: consistente en la copia certificada del nombramiento expedido
a favor del Directo de Transparencia y Normatividad, de fecha 30-treinta de
septiembre de 2021-dos mil veintiuno.

e Documental: consistente en la copia certificada del acuerdo delegatorio al
Director de Transparencia y Normatividad, de fecha 30-treinta de
septiembre de 2021-dos mil veintiuno.

Elementos de conviccion, a los cuales se les concede valor probatorio,
de conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239
fraccion VII y 383 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo
Ledn, aplicado supletoriamente a la ley que rige el presente asunto, por asi

disponerlo ésta ultima en su numeral 175 fraccion V.

(c) Alegatos

Ambas partes fueron omisas en formular los alegatos de su intencion,

no obstante, de encontrarse debidamente notificados para ello.

Una vez reunidos los elementos correspondientes, se procedera a

analizar si resulta procedente o no el recurso de revisidn de mérito.

E. Analisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, esta Ponencia determina
modificar la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

Primeramente, como se sefald en parrafos precedentes, tenemos que
la parte recurrente solicitoé la informacion que fue descrita en el considerando

tercero de la actual resolucion, correspondiente al apartado sefalado con el
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punto A, relativo a la solicitud.

En atencion a la solicitud, el sujeto obligado brindé la respuesta en los
términos expuestos en el punto B del considerando tercero, y que se

tienen aqui por reproducidos, a fin de evitar innecesarias repeticiones.

Inconforme con la respuesta, el particular insté la intervencién de este
Instituto, concluyendo en suplencia de la queja como acto recurrido: “La
entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato

incomprensible y/o no accesible para el solicitante”.

Luego, el sujeto obligado al rendir el informe justificado reiteré los
términos de su respuesta e inserto capturas de pantalla de como obtener la

informacion a través de los pasos indicados.

Atento a lo anterior, se procedera a verificar la liga electronica
proporcionada por el sujeto obligado con los pasos indicados, a fin de
corroborar si, a través de ésta, se puede acceder a la informacién de interés.

En ese sentido, tenemos que el sujeto obligado, al momento de
responder, proporciono la siguiente liga electronica
https://transparencia.sanpedro.gob.mx/transparencia/Default.aspx?articulo=1,

y refirid que se debian seguir los siguientes pasos para obtener la

informacion:

1. Entrar a la liga:
https./ftransparencia.sanpedro.gob mx/transparencia/Default aspx?articulo=1

2. Buscar la fraccion XXIV. Gastos relativos a comunicacién social ¥ publicidad

oficial

Seleccionar la Unidad de Comunicacién Estratégica
Entrar al afio de interés

Descargar el documento del mes en el inciso B

@ o b

social

En la columna L puede filtrar con Pautado publicitario en redes sociales.
En la columna Q puede ubicar el gasto pagado en ese mes,

Una vez precisado lo anterior, tenemos que al acceder al enlace
proporcionado por el sujeto obligado y siguiendo los pasos indicados, se

obtiene lo siguiente:

En la pestafia de Informacién puede encontrar todo el gasto relative a comunicacién
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C M [ hitps://transparencia.sanpedro.gob.myx/transparencia/Default aspxZarticulo=1 Ay M ot= ®

) #% San Pedro
St 7. Garza Garcfa 6 vy oa
Inicio Equipo ¥ Tu Ciudad ¥ Tramites ¥ Transparencia ¥ Proyectos ¥

>

-

Portal de Transparencia

£Qué desea consultar? BUSCAR
Articulo 95
Definicién
Los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y mantendran actualizada, en los respectivos medios electranicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se

sefalan.

SUJETOS OBLIGADOS: San Pedro Garza Garcia

Fracciones

B e 2 Q

-

2]

Al ingresar a la liga electrénica proporcionada, esta nos remite al portal

de transparencia del municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,

luego se procedio a seleccionar la fraccion indicada XXIV que corresponde a

los “Gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial”’, para
posteriormente dar clic en el apartado de “UNIDAD DE COMUNICACION

ESTRATEGICA”, en donde se desprende una pestafia que contiene diversos

periodos del afio 2020 a 2024, tal y como se advierte a continuacion:

XXIV . Gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial

Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, numero de contrato
y concepto o campaiia, indicando en su caso el periodo y la pauta contratada.

Area responsable del sujeto obligado

SECRETARIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO

\SECRETARIA PARTICULAR
UNIDAD DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Fraccion

XXIV . Gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial

Los montos destinados a gastos relativos a 6n social y oficial por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato
y concepto o campaiia, indicando en su caso el periodo y la pauta contratada

Area responsable del sujeto obligado

UNIDAD DE COMUNICACION ESTRATEGICA
/ Ejercicio 2020

\ Ejercicio 2021
Ejercicio 2022
Ejercicio 2023

Ejercicio 2024

Para efecto, de lo anterior, esta Ponencia procedidé a realizar una

consulta por cada uno de los afios que requiere la informacion, y que a

manera de ejemplo se inserta lo correspondiente al afio 2022-dos mil



veintidos.

Por

lo tanto,

Se

obteniéndose lo siguiente:

Ejercicio 2022
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procedid a seleccionar el

periodo

indicado,

EXCEL

A Ene

B Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
7 o

c Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

D Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

E Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

Luego, siguiendo los pasos indicados se procedioé a verificar cada uno

de los meses de enero a diciembre de la letra “B” que indicé el sujeto

obligado, desprendiéndose un Excel por cada uno de ellos, y que, a manera

de ejemplo, unicamente se trae a la vista lo correspondiente al mes de enero,

a fin de no realizar una resolucién innecesariamente extensa, observandose

lo que se muestra enseguida:

125
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Del contenido de informacién que se desprende del formato “Excel”,
correspondiente al mes de enero de 2022-dos mil veintidds, se puede advertir
un contrato por asesoria y pautado publicitario en redes sociales, asi como el
monto del costo por este servicio, y el nombre del proveedor, tal y como se

ilustréd a manera de ejemplo en la imagen insertada con anterioridad.

Situacion que acontecio, en la informacién que se verificd de los meses
restantes del afio 2022-dos mil veintidos, asi como en lo correspondiente a
los afos 2023-dos mil veintitrés y 2024-dos mil veinticuatro (fecha de
presentacion de la solicitud 08 de abril de este afio), pues en estos periodos
también se advirtié informacién relativa a contrataciones de pautado

publicitario en redes sociales.

Entendiéndose que, con el concepto de redes sociales el sujeto
obligado hace referencia a las aplicaciones sefaladas por el particular en su

solicitud de informacion (Facebook, Instagram y Twitter (X)).

Por lo que se tiene que el sujeto obligado proporcion6é Ilo

correspondiente al dinero gastado mensualmente en las redes sociales.

Sin embargo, en lo que respecta al afio 2020-dos mil veinte,
unicamente se desprende informacion de esta indole del mes de julio a
diciembre, asimismo, en lo que corresponde al afio 2021-dos mil veintiuno,
solo se advierte informacion del mes de enero a junio, tal y como se aprecia a

continuacion:

Ejercicio 2020 \

EXCEL
\ A Jul Ago Sep Oct MNow Dic
|2 Jul Ago Sep Oct MNowv Dic |

Ejercicio 2021 \

EXCEL
\\ A Ene Feb Mar Sep Oct Nov Dic
| B Ene Feb Mar Abr May Jun |
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Por lo tanto, resulta evidente que la informacién en cuanto a estos
periodos se encuentra incompleta, pues no abarca la totalidad de los meses
que conforman estas anualidades, y el sujeto obligado tampoco se pronuncio
respecto de ello.

Expuesto lo anterior, tenemos que la informacién puesta a disposicion
del particular a través de la liga electronica proporcionada corresponde a los
ejercicios 2022, 2023 hasta la fecha de presentacion de la solicitud del afio
2024; sin embargo, no se encuentran publicados los meses de enero a
julio de 2020 y los meses de julio a diciembre de 2021, pues si bien es
cierto que, el sujeto obligado remiti6 al particular a la obligacion de
transparencia contemplada en la fraccion XXIV del articulo 95 de la Ley de la
materia, ya que, segun lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de la materia,
cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al publico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
publicos, en formatos electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro
medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el
lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacién; no menos cierto es que, la informacién que se encuentra
publicada en el portal de obligaciones de transparencia se encuentra
incompleta, pues no obran publicados los meses mencionados de los afos
2020 y 2021.

En ese sentido, es de resaltar que la informacion requerida se
encuentra dentro del tépico de las obligaciones de transparencia contemplada
en la fraccion XXIV del articulo 95 de la Ley de la materia, el cual dispone
que, los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y mantendran
actualizada, en los respectivos medios electréonicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que en dicho
dispositivo legal se sefalan, destacando en lo que nos ocupa, los montos

destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial

desqglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto o

campana, indicando en su caso el periodo v la pauta contratada.

Siendo valido mencionar que, si bien el sujeto obligado no se
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encuentra obligado a mantener publicado en el portal la informacion
correspondiente a los ejercicios 2020 y 2021 de la fraccion XXIV del articulo

95 de la Ley de la materia, toda vez que, el periodo de conservacion de la

informacion es del ejercicio en curso y la correspondiente a dos

ejercicios anteriores, tal y como se aprecia en la siguiente ilustracion:

- - - | *Dgrt - - - R -
; : Periodo de ; Periodo de
Articul i Inciso / e Observaciones acerca de la 2
Fraccion B Nombre Corto| actualizacion Fundamento T, Conservacion de la
0 Ormato A INformacion a publicar : i
Nueve Ledn P informacidn
Articulo 89 de la Ley
Federal de
Telecomunicaciones y
:Lf;fﬂ?ma Radiodifusion, Articulo 61, Anual, durante el primer
P . fraccidn 2, inciso a) dela | rimestre de cada ano, respecto

comulnlcacmn NLASSEXXIVA el Ley General de al Programa Anual de

i IO " Contabilidad Comunicacion Social o

equivalente Gubernamental y articulo equivalente.

70, fraccion XXII de los
LTG

b) Erogacion de
Fraccion XXIV - Los montos recursas par
destinadas a gasios relativos a contratacion de
comunicacion social y publicidad servicios, de NLASSFXXIVE Informacion del

aficial desglosada por tipo de medio, |impresian, ejercicio en curso y la
proveedores, numero de contrato ¥ |difusion y correspondiente a dos
conceplo o campana, indicando en  |publicidad. ejercicios anteriores.
su caso el periodo y la pauta e
contratada; c) Utilizacion de
los tiempos
oficiales: tiempo |NLASsFxoave | Mensual
Estado ytiempo
fiscal

d) Periodo y

pauta contratada NLAISEXXIVDY

No menos cierto es que, independientemente de no estar obligado a
publicar la informacién en su portal, si esta obligado a poseerla, pues de
conformidad con el numeral 18 de la Ley de la materia, los sujetos obligados
deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,

competencias o funciones.

e Por otra parte, en cuanto en cuanto al cuestionamiento que realiza el

particular en la solicitud de informacién consistente en:
“2 Quién es el proveedor actual que maneja las redes sociales?”
En cuanto a este punto, tenemos que el sujeto obligado fue omiso en
pronunciarse al respecto, asi como tampoco se advierte de la liga electrénica
tal informacién de manera precisa.
Por ello, no se puede considerar que el sujeto obligado haya cumplido

con el derecho de acceso a la informacion, pues no atendié de manera

congruente y exhaustiva la solicitud del particular, tal y como lo sefiala el
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criterio identificado con la clave de control numero SO/002/2017 emitido por el
INAI cuyo rubro dice: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS
ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION’%,

Lo anterior, ya que, en términos de lo establecido en el articulo 19
segundo parrafo de la Ley que nos rige se presume que la informacién debe
existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los

ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En consecuencia, tomando en cuenta que la informaciéon en cuestion
corresponde a informacién que esta en posibilidad de poseer, en atencion a
sus atribuciones, el sujeto obligado debera efectuar la busqueda de la misma,
en las unidades administrativas que correspondan, incluyendo los archivos
fisicos y electronicos con que cuenta, a fin de brindar certeza al particular que
se realiz6 una busqueda exhaustiva, tanto en los archivos fisicos, como

electronicos.

En la inteligencia que, en caso de no contar con la misma, debera
atender a lo dispuesto en los articulos 19, segundo parrafo, 163 y 164 de la

Ley de la materia.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que este Instituto
procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes

términos.

CUARTO. - Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior,
en aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, ademas, porque la Ley rectora del procedimiento, tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la
informacion, en los términos de la misma, esta Ponencia, de conformidad con
lo dispuesto por el citado numeral constitucional, asi como los articulos 176,
fraccion Ill, y demas relativos de la Ley de la materia, estima procedente

MODIFICAR la respuesta brindada por el sujeto obligado, a fin de que realice

Shttp://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx ?k=congruencia%20y%20exhaustividad.
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la busqueda de la informacion faltante, en las unidades administrativas que
correspondan, incluyendo los archivos fisicos y electronicos con que cuenta, y

la proporcione al particular, siendo esta la siguiente:

e La correspondiente a los meses de enero a julio de 2020-
dos mil veinte y los meses de julio a diciembre de 2021-dos
mil veintiuno

e (Quién es el proveedor actual que maneja las redes

sociales?

En el entendido de que, el sujeto obligado, para efecto de la busqueda
ordenada en el que parrafo que antecede, podra utilizar de manera orientadora
el MODELO DE PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE INFORMACION?
aprobado por este 6rgano autonomo el 27-veintisiete de mayo de 2021-dos mil

veintiuno.

Modalidad

El sujeto obligado, debera proporcionar la informacion de mérito, a
través del medio sefialado para tales efectos, esto es, de manera

electrénica, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o bien

por medio del correo electrénico senalado por el particular en el recurso de

revision, de conformidad con lo previsto por el ultimo parrafo del numeral 176,

de la Ley de Transparencia del Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XLlI,
149, fraccion V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia®, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de
que no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto

obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar

y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacion se entiende: la obligacion

de la autoridad que emite un acto, para citar con precision los preceptos

4 http.//www.cotai.org.mx/descargas/mn/Protocolo_b%C3%BAsqueda_27 mayo 2021.pdf
Shttp.//www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso _a_la_informacion publica_del estado de nuevo leon/
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legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la determinacion adoptada;
y, por motivacién, sefalar con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisién del acto, siendo necesario ademas, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el caso concreto se configure la hipétesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5" vy, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE.””

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucién en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,
notifique al particular dicha determinacién, de conformidad con lo dispuesto
en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacioén Publica del Estado de Nuevo Leodn.

Asimismo, dentro del término de 3-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el ultimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccién lll, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Leodn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacién

de otras leyes.

% No. Registro: 208,436; Tesis aislada; Materia(s): Comun; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion; XV-II, Febrero de 1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344.

7 No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion; XIV, Noviembre de 1994; Tesis: I. 40. P. 56 P; Pagina: 450.
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Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;
RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 fraccién Ill de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leodn en vigor, asi
como en los diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccion lll, 176, fraccion lll, y 178 y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn, asi como en las normas internacionales de las que
el Estado Mexicano es parte, se MODIFICA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos precisados en la parte considerativa de la presente

resolucion.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este érgano autbnomo,
el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.

TERCERO: De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leodn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos de la Consejera Vocal, licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, de la Consejera Presidenta, licenciada BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO
REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA
DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA vy, del Encargado de Despacho,
licenciado BERNARDO SIERRA GOMEZ, siendo ponente de la presente

resolucién la primera de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
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acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada en
fecha 31-treinta y uno de julio de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al
calce para constancia legal.- LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ.
CONSEJERA VOCAL. LIC. BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA.
CONSEJERA PRESIDENTA. LIC. FRANCISCO REYNALDO GUAJARDO
MARTINEZ. CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA DE LOS ANGELES
GUZMAN GARCIA. CONSEJERA VOCAL. LIC. BERNARDO SIERRA
GOMEZ. ENCARGADO DE DESPACHO. RUBRICAS.
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