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Procedimiento de Verificacién en Materia de Datos
Personales numerc: PV/008/2023

Asunto: Se resuelve

Sujeto Obligado: Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos, Nuevo Ledn

Consejera Ponente: Licenciada Brenda Lizeth
Gonzalez Lara

Monterrey, Nuevo Leon, a 14-catorce de agosto de 2024-dos mil

veinticuatro .-

Resolucion que dirime los autos que integran el expediente de
Procedimiento de Verificacion en materia de datos personales numero
PVI008/2023, en la que se determina que la Comision Estatal de
Derechos Humanos, Nuevo Ledn, no observo los principios de

informacion y responsabilidad.

A continuacion, se inserta un pequeno glosario que simplifica la

redaccion y comprension de |a presente resolucion:

| Instituto Instituto  Estatal de Transparencia, Accesc a la
- Informacion y Proteccion de Datos Personales.
“Constitucion Constitucion _Polilica de los Estados Unidos
Mexicanos.

i Constitucion del Estado | Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano |

de Nuevo Lean.

| Ley de la Materia Ley de Proteccion de Datos Personales en

Morma estatal Fosesion de Sujetos Obligados del Estado de
Muevo Leon.

Ley de Transparencia Ley de Traﬂ.sparencia y Acceso a la Informacion

Plblica del Estado de Muevo Leon.

.Reglamento Interior Feglamento Interior del Instituto Estatal de

Proteccion de Datos Personalas,

Transparencia, Acceso a la Informacidon vy S T
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RESULTANDO:

PRIMERO: Denuncia de datos personales. Que en fecha 26-
veintiséis de junio de 2023-dos mil veintitrés se recibid via correo
electronico de la Unidad de Correspondencia Comun, un escrito de
denuncia en materia de datos personales, interpuesta por una particular,
debido a un supuesto indebido tratamiento de sus datos personales por
parte de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Leon;
denunciando, la titular la falta de elementos en el aviso de privacidad
puesto a disposicion en el apartado de quejas de la pagina de internet

oficial del referido sujeto obligado, a traves de un enlace electronico.

En tal contexto, en fecha 27-veintisiete de junio de la referida
anualidad, mediante acta circunstanciada, este Instituto dio fe del
contenido del enlace electronico descrito en el parrafo precedente,
advirtiendose un documento electronico que lleva como titulo Aviso de
Privacidad, especificandose en el mismo la denominacion y direccion del
responsable, asi como un listado de finalidades del uso de datos
personales, informacion respecto al recabo del consentimiento con
diversa fundamentacion y lo relativo al tratamiento de datos personales
sensibles; observandose ademas al calce del documento un membrete
que indica la liga electrénica del portal de internet de la Comisién Estatal

de Derechos Humanos Nuevo Leon, domicilio y redes sociales.

SEGUNDO: Orden de Inicio de Investigacion Previa. Que en
fecha 28-veintiocho de junio del anterior afo, se emitio acuerdo
mediante el cual se ordend el inicio de una Investigacién Previa en

contra de la Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Leon,

~ y por presumirse un posible indebido tratamiento de datos personales.

Asignandosele el nimero de expediente: IDP/020/2023.
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TERCERO: Notificacion al responsable. CQlue en fecha 30-treinta
de junio de 2023-dos mil veintitrés, se notifico al sujeto obligado el

acuerdo de inicio de investigacion previa referido con antelacion.

CUARTO: Informe del sujeto obligado. Que el dia 07-siete de
julio del mismo afo, comparecio la C. Blanca Patricia Lopez de la
(Garza, en su caracter de Directora de la Unidad de Asuntos
Juridicos de la Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo

Ledn, a fin de rendir el informe solicitado al responsable en los términos

que de autos se desprende.

La compareciente allegd en su informe, lo siguiente:

Nombramiento otorgado a la C. Blanca Patricia Lopez de la
Garza por la presidenta de la Comision Estatal de Derechos /
|
|

Humanos de Nuevo Ledn en fecha 16-dieciséis de noviembre

1.

de 2021-dos mil veintiuno; |
2. Aviso de privacidad integral de procedimientos de registro, ,'

tumo y atencion de quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos;

3. Aviso de privacidad integral de visitas a la CEDHNL;

4. Aviso de privacidad simplificado del registro de asistencia;

5. Aviso de privacidad integral del registro de asistencia;

6. Aviso de privacidad simplificado de |la unidad de Transparencia;

7. Aviso de privacidad integral de la Unidad de Transparencia; f
8. Aviso de privacidad simplificado expediente de personal del M

CEDHNL;
9. Aviso de privacidad integral

CEDHNL;
10. Aviso de privacidad simplificado capacitacion presencial a

expediente personal de la

sujetos obligados;
11. Aviso de privacidad integral capacitacion presencial a los ,)i;‘

S

sujetos obligados;
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12. Aviso de privacidad integral expediente de prestadores de
servicio social, voluntariado y practicas profesionales;

13.Aviso de privacidad integral solicitudes de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y/o oposicion;

14. Aviso de privacidad simplificado procedimiento de contratacion
y pago a proveedores;

15. Aviso de privacidad integral de procedimientos de contratacion
¥ pago a proveedores;

16. Aviso de privacidad simplificado camaras del sistema de
seguridad,

17.Aviso de privacidad integral camaras del sistema de seguridad;

18. Aviso de privacidad simplificado de procedimientos de registro,
turno y atencion de quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos; v,

19. Captura de pantalla de sistema electronico para presentar
guejas en linea de la Comision Estatal de Derechos Humanos

de Nuevo Ledn.

QUINTO: Requerimiento de informacion al responsable. Que
mediante proveido de fecha 31-treinta y uno de julio de la anualidad
pasada, esta Autoridad ordend un requerimiento al sujeto obligado del
cual fue notificado el dia 04-cuatro de agosto de 2023-dos mil veintitrés;
compareciendo a rendir su informe, en tiempo y forma el dia 09-nueve
del mismo mes y ano, allegando las documentales que de autos se

desprenden.

SEXTO: Requerimiento de informacion al responsable. Que
mediante proveido de fecha 28-veintiocho de agosto de 2023-dos mil
veintitrés, esta Autoridad ordeno requerir de nueva cuenta al sujeto
obligado, siendo notificado el dia 30-treinta del citado mes y afo;
compareciendo a rendir el informe respectivo en tiempo y forma, el dia
05-cinco de septiembre de dicha anualidad, presentando las constancias

que obran glosadas al presente sumario.



SEPTIMO: Vista de informe a la parte actora. Que en fecha 13-
trece de septiembre del afio pasado, esta Institucion ordend dar vista a
la denunciante de los informes y anexos presentados por el
responsable: a fin de que en &l plazo legal otorgado, manifestara lo que
a su derecho conviniera, aportando la informacion y documentacion que
considerara pertinente. Sin embargo, dada la nula comparecencia de la
accionante, el dia 28-veintiocho de septiembre del mismo ano, se le tuvo

por no ejerciendo su derecho a desahogar la vista correspondiente

OCTAVO: Concluye Investigacion Previa. Que en fecha 15-
quince de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, la Direccion de Datos
Personales concluyo la Investigacion Previa identificada como
IDP/020/2023, ordenando se diera inicio al Procedimiento de
Verificacion en contra de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
Nuevo Ledn; acorde a las atribuciones conferidas por el Reglamento
Interno de este drgano auténomo vy en virtud de contar con elementos
donde presuntamente el responsable incurrid en acciones u omisiones
que constituyen un probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Muevo Ledn.

NOVENO. Inicio de Procedimiento de Verificacion. Que,
mediante auto sefialado en el resultando anterior, se instruyo el inicio
del presente Procedimiento de Verificacion, en contra de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Ledn, registrandose bajo el
numero de expediente PV/008/2023 sefialandose como objeto y alcance

del mismo lo que a continuacion se transcribe:

1) Verificar que el responsable esté dando cumplimiento a los
principios y deberes rectores de la proteccion de datos personales
previstos en la Ley de la materia, y demas marco normativo
aplicable, especificamente lo relatvo a los principios de

informacion y responsabilidad.
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DECIMO: Emplazamiento y contestacion del sujeto obligado.
Que en fecha 27-veintisiete de noviembre del afo proximo pasado, se
notificd el auto de inicio de Procedimiento de Verificacion al
responsable, requiriendole manifestara lo que a sus intereses conviniera
y presentara las pruebas que estimara pertinentes; realizando el sujeto
obligado lo conducente el dia 04-cuatro de diciembre de la citada

anualidad.

DECIMO PRIMERO. Requerimiento de informacién a sujeto
obligado. Que mediante auto de fecha 10-diez de enero 2024-dos mil
veinticuatro, esta Autoridad tuvo a bien emitir un nuevo requerimiento de
informacion al sujeto obligado, proveido que fue debidamente notificado

al responsable el dia 22-veintidos de enero del referido afo.

DECIMO SEGUNDO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en
fecha 25-veinticinco de enero del afio en vigor, el sujeto obligado dio
cumplimiento al requerimiento senalado en el resultando anterior, por lo
cual mediante proveido del dia 30-treinta del mismo mes y ano se tuvo

al responsable por rindiendo en tiempo y forma el informe solicitado.

DECIMO TERCERO: Requerimiento de informacién a sujeto
obligado. Que mediante el autc de fecha 23-veintitrés de febrero del
ano en curso, se realizd un nuevo requerimiento de informacion dirigido
al sujeto obligado, notificandosele el mismo el dia 29-veintinueve de

febrero de la anualidad citada con antelacion.

DECIMO CUARTO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en
fecha 05-cinco de marzo del presente afo, el sujeto obligado dio
cumplimiento al requerimiento sefalado en el resultando anterior, por lo
que se le tuvo por rindiendo en tiempo y forma el informe solicitado, el

dia 08-ocho del referido mes y ano.
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DECIMO QUINTO: Requerimiento de informacién al
responsable. Que mediante proveido de fecha 13-trece de marzo de
2024-dos mil veinticuatro, esta Autoridad ordeno requerir de nueva
cuenta al sujeto obligado, siendo notificado el dia 20-veinte del mismo
mes y ano; compareciendo a rendir el informe respectivo en tiempo vy
forma, el dia 02-dos de abril de dicha anualidad, presentando las

constancias que obran glosadas al presente sumario.

DECIMO SEXTO: Cierre de instruccion. Que el dia 17-diecisiete
de mayo de la anualidad que transcurre, al no haber diligencias ni
etapas procesales por desahogar, se decretd el cierre de instruccion y

se ordend poner en estado de resolucion el presente procedimiento.

DECIMO SEPTIMO: Cuenta a la Consejera Presidenta. Que en
fecha 24-veinticuatro de junio del presente ano, la Direccion de Datos
Personales de este Instituto acordd dar cuenta del presente proyecto de
resolucion a la licenciada Brenda Lizeth Gonzalez Lara, Consejera
Presidenta de este érgano garante, para que éste a su vez, lo someta a
consideracion del Pleno para su votacion, con fundamento en la fraccion
XV, inciso e, del articulo 65, del Reglamento interior de este érgano

autonomo.

DECIMO OCTAVO: Resolucién. Que en virtud de la denuncia
presentada ante esta Institucion, los informes allegados por el sujeto
obligado, asi como las documentales agregadas al expediente de
cuenta y cuanto mas consta en autos, de conformidad con lo establecido
por el articulo 146 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, se somete el
proyecto de resolucion a consideracion del Pleno, para que en ejercicio

de las facultades que le otorga dicha Ley determine lo conducente; y,
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.

a) Legislacion aplicable

Tal y como quedd asentado en el auto de inicio de Investigacion
Previa, el presente asunto se rige bajo los preceptos establecidos en
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Leon, por lo que, al hacerse mencion en
este fallo respecto al citado ordenamiento, se hace alusion al indicado

en este considerando.

En ese orden de ideas, en el caso que nos ocupa, tenemos que la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Ledn, cuenta con el
caracter de sujeto obligado, de conformidad con la Ley en la materia,

por asi disponerlo su articulo 1, el cual sefiala lo siguiente:

‘Articulo 1. La presente Ley es de orden pablico y de observancia general en
fodo ef Estado de Nuevo Ledn, y es reglamentarda de los articulos 6o.,
fracciones Il v V, ¥ 15, segundo pdrrafo, de la Consfifucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn, en maferia de proteccidn de datos personales

en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley, segtn corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados
pertenecientes al orden estatal y municipal.

La Comision ejercera las atnbuciones y faculfades que le otorga esta Ley,

independientemente de las oforgadas en las demas disposiciones aplicables.
Tiene por objeto establecer las bases. principios y procedimienfos para
garantizar el derecho que liene foda persona a la proteccién de sus datos

personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sufetos obligados por esta Ley, en el ambito estatal y municipal, cualguier



autaridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y
Judicial, érganos auténomos, parfidos politicos, fideicomisos v fondos poblicos.

(...)"

De igual manera, acorde a lo estipulado en los primeros parrafos
del arabigo 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano

de Nuevo Ledn, mismo que al tenor indica:

Articulo 161- Una ley determinarda s organizacion, funcionamiento,
compelencia y procedimientos de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
gue serd un organismo autdnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
gue contard con un Consejo Consultiva que se ajustard a un procedimiento de

convocatoria pablica, en los términos vy condiciones gue determine fa ley.

la Comisidn Estatal de Derechos Humanos conocerd de guefas en confra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualguier
autoridad o servidor pablico que violen estos derechos, con excepeion de los del
Poder Judicial del Estado.

Asimismo, formulard recomendaciones pdblicas auténomas, no vinculativas,
denuncias y que/as ante las auvfondades respectivas.,

Asi como lo dispuesto por el numeral 2 de la Ley de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn el cual refiere:

Articulo 2.- la Comision Estatal de Derechos Humanos es il orgarnismo
publico autdnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
ohjeto la proteccitén, observancia, promocion, esludio y divulgacion de los
derechos humanos consagrados en el orden jurfdico vigente.

En ese sentido, la Ley de la materia, sefiala como una de las
atribuciones del Institutc Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, la Facultad de
Verificacion establecida en el numeral 134, el cual indica lo que a

continuacion se transcribe:
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“Articulo 134. La Comision tendrd la alribucion de vigiar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley y demas

ordenamientos que se deriven de ésta.

En el gjercicio de las funciones de vigilancia y verificacian, el personal de la
Comision debera qguardar confidencialidad sobre la informacion a la que tengan
accesno en vinud de la verficacidn correspondiente.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacion solicitada con
motivo de una verificacion, o a sus bases de dafos personales, ni podra invocar

la reserva o la confidencialidad de la informacian.”

Asimismo, el ultimo parrafo del articulo 135 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de MNuevo Ledn, estipula que previo al procedimiento de
verificacion correspondiente, este organismo podra desarrollar
investigaciones previas, a fin de allegarse de elementos necesarios
para el fundamento y motivacion del auto de inicio respectivo, tal como

se ilustra enseguida:

“Articulo 135. La venficacion podra iniciarse;

()

Previo a la verificacion respectiva, la Comisién podré desarrollar investigaciones
previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de

inicio respectivo.”

De igual forma, seran aplicables al presente caso los Lineamientos
de proteccion de datos personales para los sujetos obligados del
Estado de MNuevo Ledn y de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 9, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en suplencia de sus
disposiciones sera aplicable el Codigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Nuevo Ledn, y en defecto de este, la Ley de Justicia

Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leon.
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b) Competencia

Por lo anterior, esta Institucion es competente para conocer sobre

el presente procedimiento, en virtud de los siguientes razonamientos.

El articulo 162, segundo parrafo, fraccion lll, de la Constitucion del
Estado, establece que los derechos fundamentales de acceso a la
informacion  publica vy proteccion de datos personales seran
garantizados por un organo autonomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica y a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos

obligados en los términos que establezca la ley.

Dicho érgano garante se rige por las Leyes locales y generales en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados, que emita el
Congreso de la Union, asi como el Congreso del Estado, para
establecer las bases, principios generales y procedimientos del ejercicio
de estos derechos; teniendo competencia para conocer de los asuntos
relacionados con el derecho humano de acceso a la informacion publica,

asi como aquellos relacionados con la proteccion de datos personales.

En tal tenor, este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, es el organo autdbnomo
responsable de garantizar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, respecto
de los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leon, de conformidad con
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, asi
como lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.



Aunado a lo anterior, resulta importante resaltar que la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Leon, es reglamentaria de los articulos 10, 13 y 162
de la Constitucion Politica del Estados Libre y Soberano de Nuevo Ledn,
en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

En tal sentido, este organo garante es competente para conocer e
investigar, ya sea de oficio o por denuncia, los hechos que sean o
pudieran ser constitutivos de infracciones a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados estatal y demas
disposiciones de la misma; y, en su caso, determinar e imponer las
medidas de apremio y sanciones, segun corresponda de conformidad

con lo sefalado en la referida legislacion.

Ademas, cuenta con la atribucion de verficar por parte de los
sujetos obligados el cumplimiento de los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad, asi como de los deberes de confidencialidad vy
seguridad, a los cuales se encuentran conminados por la normativa de

la materia.

For lo tanto, al tratarse el presente procedimiento de una posible
vulneracion a los principios y deberes en materia de datos personales
senalados con anterioridad, esta Autoridad es competente para resolver

lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

En el actual considerando por tratarse de una cuestion de previo y
especial pronunciamiento, en aras de garantizar la seguridad juridica de
las partes en el presente procedimiento, lo aleguen o no, se analizara si

en este caso particular se actualiza alguna causal de improcedencia.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente jurisprudencia cuyo rubro
dice: ACCION. ESTUDIO OFICIOSO DE SU IMPROCEDENCIA.’

Al efecto, de los informes allegados por el sujeto obligade no se
advierte gue éste haya senalado alguna causal de improcedencia. Una
vez realizado el analisis correspondiente a las constancias que integran
el presente asunto, este organo garante determina que no se advierte la
actualizacion de alguna causal de improcedencia, por lo que se debera

proceder al estudio del fondo del presente asunto.

TERCERO. Analisis y fondo del asunto.

Una vez expuesto lo anterior, se procede a entrar al estudio de los
autos que integran el presente procedimiento iniciado en contra de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Leon, por lo que, es

necesario puntualizar lo siguiente.

En el presente caso, tenemos que en el escrito que dio inicio al
actual asunto, la parte promovente denuncid lo que se franscribe

enseguida:

“ Quisiera denunciar que la Comision Estatal de Derechos Humanos de
nuestro Estado, no me informa en el tramite de quejas, el aviso de privacidad
correctamente ya que esta incompleto y no me permite conocer que pasara con
mis datos personales ni donde puedo consultar el integral ni la fecha de sy
creacion, no viene completo segtin lo que esfablece la ley de datos, ...

Es decir, la particular se duele, segun su dicho, de la falta de
elementos en el aviso de privacidad puesto a su disposicidn por el sujeto

obligado.

1 o, Registra: 912 548 Jursprudencia Maferiais) Ciwl Sexla Epoca instancia: Tercera Salz Fuenfs: Apsndice 2000
Tome IV, Civil, Junispredenciz SCJUN Tesis: 8 Pagina; 8



Motivo por el cual, este drgano garante ordend el inicio de la
investigacion previa IDP/020/2023 en contra de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, Nuevo Leon, en torno al cumplimiento de la Ley

estatal de la materia y demas disposiciones aplicables.

En esa inteligencia, es preciso destacar, que durante la
substanciacion de la citada investigacion previa, se realizaron diversos
requerimientos de informacion al sujeto obligado de mérito; y del
desahogo de los mismos, asi como de los datos de prueba aportados,
se concluyo que esta Autoridad contaba con elementos suficientes que
hacian presumir que la Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo
Leon, incurrio en acciones u omisiones que constituyen un probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas marco
normativo aplicable en la materia; motivo por el cual, se ordend iniciar el

Procedimiento de Verificacion en contra del citado sujeto obligado.

En tal tenor, resulta necesario realizar las siguientes

consideraciones.

En primera instancia, se puntualiza que, a través del auto de
conclusion de investigacion e inicic de procedimiento de verificacion,
esta Autoridad establecic que se tenia por acreditado que el sujeto
obligado tenia publicado en su portal oficial de internet un registro de
queja/denuncia, en modalidad de formulario, a traves del cual, se
solicitaba diversa informacion a los ciudadanos que estan interesados
en presentar la misma ante dicha Institucion, especificamente lo relativo
al nombre, primer apellido, segundo apellido, calle, niumero, entre calles,
colonia, municipio, codigo postal, telefono con lada o celular, correo

lectronico, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, grado de escolaridad,
S{:upaciﬁmpmfesién; asi como sefnalar si es: una persona
afrodescendiente, con discapacidad, migrante o indigena; en caso de

ser una persona con discapacidad, especificar si esta es: auditiva, fisica,
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intelectual, mental, mdltiple o visual; lo cual, a mayor abundamiento se

inserta enseguida:
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Ante tal panorama, es necesario resaltar que, la informacién
previamente sefialada, de conformidad con el numeral 3, fraccion X, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados?, constituye datos personales, la cual tiene el caracter de

confidencial; motivo por el cual, el responsable tiene la obligacion de

16



garantizar su debida proteccion, a la luz de lo estipulado por la norma

estatal de la materia.

Al efecto, considerando que el sujeto obligado recaba los citados
datos personales con motivo del registro de quejas y denuncias, se tiene

que realiza un fratamiento de los mismos, entendiéndose por

tratamiento cualquier operacidon o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos fisicos o automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas de manera enunciativa mas no limitativa, con
la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion,
utilizacion, estructuracion, adaptacion, modificacion, extraccion,
consulta, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia y en general cualquier uso o
disposicién de datos personales, esto de conformidad con la fraccion
XXXVII del numeral 3 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon®.

Por lo que, al realizar el tratamiento de dicha informacion de
caracter confidencial, el sujeto obligado debia observar lo establecido en
la citada Ley de la materia, especificamente en los articulos 16* y 36°,

mismos que sefalan que los responsables, al realizar el tratamiento de

datos personales, deben observar los principios_de licitud, finalidad,

lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad. informacién vy

responsabilidad, asi como los deberes de confidencialidad y seguridad.

4 Articulo 3. Parz los sfecios de la presente Ley se entenderd par.

fiiosh

XXXV, Tratamiento: Cuslguier speracion o conjunto de operaciones efeclusdss mediants procedimientos fsces o
autormalizados aplicados a los datos persongles, relacionadas de mapers edurcialiva mas no imifativa, con fa obiencion,
uso, FegisiD, OMGARIZACan, conservasidn, claboracedn, uhilizacide, esfucturscin. adaptscion. modificacidn, extraocidn,
consulia, comunicacitn, aifusidn, almacenamientn, DoSeSidn, Accese, mansio: aprovechamiento, fransferencia y en gensral
cualquiar uso 0 dispasiitn Je datos perscrales. ¥

+ Articulo 18 Ei responsable deberd observar las principlos de licitud. finalidad, lealad, congenfimients, calidad,
proaporcionalidad, infarmacitn p responsalilidad en el tratamients e dalos personales

# Articule 36. Con indenendencia del fipo de sisfema en el que ge encuentren og Jales personalss o ef tioo de fralamients
gue se efectie, ef responsable debérd establecer y mantener las medidas de seguridad de cardcier adminsirabivg, Nseo y
faenico para 18 proteccidn de los datos personales, qus permifan profegenos contra Jafio, perdida, afferacion. deslivcogn o
Su LS, ACCES0 O fratamiento no awlorizads, 851 como garantizar sy confidencialidad, infegrdad ¥ disponibiicad

Lo amferior, Sin pefulsk de lo esfablecida por las disposiciones vigentes en mateds de seguadad emifidas por 1as
autordsdes compelenles af sector gue comesponds, cuando 8slas confemplien una profeccicn mapor parg el htlar o
complementen lo dispueslo en fa presenie Ley vy demds nommaliva aplicalle
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De igual manera, se tiene que, al calce de tal formulario aparecia
la leyenda "Ver Aviso de Privacidad”, la cual, al dar click en la misma
redireccionaba a un documento del cual se desprendian los siguientes

elementos:

- La denominacion y direccion del responsable;

- Listado de finalidades del uso de datos personales;

- Informacion respecto al recabo del consentimiento con diversa
fundamentacion;

- Lo relativo al tratamiento de datos personales sensibles;

- Un membrete que indica la liga electronica del portal de
internet de la Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo
Ledn.

En ese sentido, del estudio al caso en concreto, esta Autoridad

determino, gue, el aviso de privacidad ilustrado con antelacion y motivo

de la denuncia de mérito no contaba con la totalidad de los elementos

indicados por las disposiciones legales en la materia, esto acorde a las

manifestaciones expuestas en el auto de inicio de procedimiento de

verificacion.

Ademas, que aun y cuando el responsable realizé modificaciones
al citado documento y la pusc a disposicion del publico, a partir del 07-
siete de julio de 2023-dos mil veintitrés, previo a esa fecha, no hizo del
conocimiento de los ftitulares los pormenores del tratamiento que se
realizaria a su informacion confidencial, al no contar el aviso publicitado
con la totalidad de los elementos exigidos por la norma legal en la
materia; motivo por el cual, se acredito un indebido tratamiento de datos
personales por parte del sujeto obligado, asi como la presuncion de un

incumplimiento a principios y deberes.

Bajo tal tesitura, y debido a que el objeto y alcance del presente

Procedimiento de Verificacidon es:



Verificar que el responsable esté dando cumplimiento a los
principios y deberes rectores de la proteccion de datos
personales previstos en la Ley de la materia, y demas marco
normativo aplicable, especificamente lo relativo a los principios

de informacién y responsabilidad.

Se procedera al analisis de cada uno de ellos, en base a la
denuncia inicial, las manifestaciones realizadas por el responsable, asi

como las constancias que obran agregadas al expediente de cuenta.

Principio de informacién

En cuanto al cumplimiento del principio de informacion, en
primera instancia, es necesario indicar, que acorde al primer parrafo del
articulo 27, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledns, el mismo consiste en
informar al titular, a través del aviso de privacidad las caracteristicas

principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales.

Es decir, los responsables en materia de proteccion de datos

personales tienen la obligacion de poner a disposicion de los titulares,

avisos de privacidad mediante los cuales informen las finalidades para

las cuales seran recabados los mismos, avisos, que acorde a los

diversos 29 y 30 de la legislacion estatal’, deben contener una

o “Articulo 27. £/ responsatla deberg infarmar 20 titular, a fraves del avise de privacidad, la exstencia y caracterlsticas
principales del ratamignta &l gue serdn sometidas sus datos personales. @ fin de gue pueda fomar decisiones informadas al
respecta. L.

"warticita 29. Ei aviso de privecidad & gue se refiere 8l aticiln 3, fraccidn I se pondrd a disposician del blular en dos
madalidades: simpiificado e integral. £ awsn simphiicacdo deberd confenar la siguiente inforrnacion,

I La denaminacion del responsabls,

1. Las fnabdades gel fratamienta para las cuales s2 chilenen ios dalos personales gishnguiends aguellas que requieran el
cansentimignto del ular

. Cuando se realicen transferencias de dalos persanales que reqguieran consentimignts, se deberd infarmar

a) Las aulondades, poderes, enlidades, Organas ¥ organismas gubernameniales de Jeg fres drdenes de gobiermo ¥ 1as
pevsonas flsicas o marzles a las qug 5@ ranshergn 03 dalos personales, ¥

B} Las tinglidedes de estas fransferencias,

V. Log moecanamos vy medios disponibles para gue el Klular, o0 Su 6850, mueds  manffestar su negalive  para el
tratamienio de Sus dalos personales para fnaldades y fransferencias de Jalos persanales que mguiersn & consendimientc
el fwar.

V. El sitic donde se podrd consultar of avisa de povacidad miegqral
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determinada lista de requisitos, los cuales son sefalados explicitamente

en los referidos numerales.

Asi mismo, de acuerdo con los numerales 24 al 40 de los
Lineamientos de proteccion de datos personales para los sujetos
obligados del Estado de Nuevo Ledn, el responsable tiene las siguientes

obligaciones en torno al principio de informacian:

1. Poner a disposicion de los titulares de los datos personales
materia de tratamiento el aviso de privacidad en los términos que
file la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.

2. Poner a disposicion del titular de los datos personales el aviso
de privacidad, previo a la obtencién de los datos a tratar, cuando

éstos se obtengan de manera directa o personal del titular.

3. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad al primer
contacto que se tenga con éste, cuando los datos personales se
hayan obtenido de una transferencia consentida, de una que no

requiera el consentimiento, o bien de una fuente de acceso publico.

4. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad previo a

iniciar el uso de los datos personales para la finalidad para la que

La puests a disposicion del avisa de privacidad &l que refiers esfe aficulo no exime al respansalie de su oblgacon de
proveer los Mecanismos para que of fular pueds conocer &f confernos del avise de phvacidad al gue se rehere &f articuic
Esiguiente

LG5 MECENIEMOS ¥ Medias & (o8 gue se refere |3 fraccion |V de este arficuln, deberdn esiar disponibies para gue of Kular
pueda manifestar su negabiva al afamienta de sus dafos personales pars (55 inalidsdes o fransferenciss gue requisran ef
conseniirmicnio del fular, prewo a8 que cowrs dicho trafamisnia.

“Articalo 30, Ef awiso de povacidad integral ademds de lo odispuesto en las fracomnes del articwin 29, &l gue mefiess s
fraccidn V' gel artlcuic antariar deberd contener, al menas, ia siguiente nfarmaciin,

L £ damicilio def responsabie

I, Log dalos porsanales gue Seran somaeidos § ralsmiento, idenfificando aguélios gue 500 sensibles;

ML Ef fundamento legal que facults ai responsable para levar a8 caba af fratamienta;

al El tratamientc de dafos personales;

by Las fransferencias de dafos personales que, en S0 Ca50. efechis con aularidacss, poderss, enndadss. organcs
organismos gubernameniaies de ns fres drdenas de gohisrnmd i a8 personas fsicas o morsies e cardoler privada;

IV Las finalidades del tratemignta 0ara las cuales se obhenen o daios personales disinguiends aqudlias que eguismen f
consentimanio dal biular

V. Log mecansmos, medias p procedimientas aisponibies para ejercer los derechos ARCO,

Vi, E! damicivo de la Unidag de Transparencia, i

VI, Los medios a traves de Jos cuales el responsable comunicara a ios Htwlares los cambios &/ awso de privacidad
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se obtuvieron (aprovechamiento), cuando ésos no se hayan
obtenido de manera directa del titular, el tratamiento no requiera

del contacto con &l y se cuente con datos para contactarlo, vy,

5. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad previo a
iniciar el uso de los datos personales para las nuevas finalidades
(aprovechamiento), cuando el responsable requiera tratar los datos
para finalidades distintas y no compatibles con aquellas para las

cuales los recabo inicialmente.

6. Redactar el aviso de privacidad de manera que sea claro,
comprensible y con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento, y atendiendo lo siguiente: no usar frases inexactas,
ambiguas o vagas; tomar en cuenta los perfiles de los titulares, no
incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcion
en especifico; no pre-marcar casillas en las que se solicite el
consentimiento del titular, ¥y no remitir a textos o documentos que

no estén disponibles.

7. Ubicar el aviso de privacidad en un lugar visible y que facilite su

consulta, con independencia del medio de difusion o reproduccion

que se utilice.

8. Comunicar el aviso de privacidad a encargados y terceros a os

que remita o transfiera datos personales.

De igual manera, segun lo dispuesto por los numerales 27 y 33 de

la Ley de la materia®, el aviso de privacidad debe ser difundido por los

sujetos  obligados, por medios tanto  fisicos como electronicos,

P Articule 27, E) responsabie deherd informar al tiular, & fravés del awso de privenidad, (s existencia y cargclerlsiices
principaies del fratamiento ai gue Serdn somefidos sus datos persanales, a fin de que pueds fomar decisiones mformadas al

FESPECs,
For reqia general el aviso de privacidad deberd ser difundido por los medias efeclrdnices ¥ sicos con que cuente el

responsatie
Para que o awso de prvacidad cumpls de manerd efcente con sy funcide de nformar debes estar redactade i

esfructurado de manerg ¢lara ¥ sencilia

“Articulo 33, Para la ditusidn del aviso de privacidsd, el responsabie podrd valerse de formatos Rsicos, elecidmods.
SONANES 0 cualguwinr ofra fecnolagia, Skemare ¥ ciando gareniice y cumpla con el priveipie og mfanmacicn & que e refiers ia
presente Lay
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pudiendose valer de cualquier formato fisico, electronico, sonoro o
cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el

principio de informacion.

Es decir, el principio de informacion se tiene por cabalmente

cumplido, cuando los responsables cuentan con avisos de privacidad

gue cumplan de forma integra con |os requisitos establecidos en la Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Ledn, asi como en los Lineamientos emitidos para

tales efectos, y a su vez, que pongan a disposicion de sus titulares los

referidos _avisos, de manera previa a la obtencién, o bien al

aprovechamiento de estos, debiendo hacerlc de manera fisica vy

electronica.

En tal tenor, esta Autoridad a través de diligencia de inspeccion
levantada el dia 27-veintisiete de junio de 2023-dos mil veintitrés advirtio
que el sujeto obligado, al publicitar el formulario de registro para quejas
o denuncias, ademas de solicitar los datos personales indicados en
parrafos precedentes, informd la puesta a disposicion de un aviso de
privacidad a traves de la liga electronica

hitps:/iwww . cedhnl.org.mx/bs/secciones/nosotros/quejaenltineal/aviso-de-

privacidad-21.pdf, la cual direccionaba a un documento denominado

“Aviso de privacidad” confirmandose durante la substanciacion de la
investigacion previa de mérito, que el citado aviso de privacidad, fue el
denunciado por la parte actora e informado a los titulares que solicitaron
la atencion para quejas o denuncias ante el organismo, al menos hasta

esa fecha.

En tal tesitura, resulta necesario realizar un analisis al contenido
del aviso de privacidad sefialado con antelacion, por lo que, a mayor

abundamiento, se ilustra a continuacion:

W



AVISO DE PRIVACIDAD

La Comislon Estatal de Derechos Humanos Nueve Ledn, con domicllio en Avenlda Cuauhtemoc
335 MNorte, Col, Centro, en el Municipio de Montarray, Nuevo Ledn, C.R 84000, es el responsa-
ble del tratamlento de los datos perscnales que nos proporclone, |os cuales seran protegidos
conforme alo dispuesto en 103 articulos 3, raccion I, 26 v 27 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujietos Obllgados y demas normatividad que resuite aplicabla.

FINALIDADES DE LOS DATOS TRATADOS

Los datos persenales recabados seran utlizados con la finalldad do registrar, turnar y atender
las gueajas por prosuntas violaciones a derechos humanos recibidas, en las diversas dreas de |3
CMDH, de conformidad con sus compatancias,

5US DATOS PERSONALES SERAN UTILIZADOS
PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES

« Sustanclar ol procadimiento de atenclon v registrar Ia Informacian de los expedientes de gqueja,
orientacidn directa, remision ¢ nconformidad hasra su conclusion,

= Emitir ¥ registrar las medidas precautorias o cautelares que, por la naturaleza del asUnto, se
requiaran.

s Reallzar 1as notificaciones correspondlientes, por 105 medios que se hayan sehalado.

» Dar seguimiento a 1as concllaciones ¥y recomandacionas emitidas.

« Proporclonar orientacion o asesorla juridica y atencion pstcoldgica.

« Raallizar analisis v generar reporles ssradistlooes

Sg nforma que no e< necesario recabar su consentimiento para 2| tratamiento de sus datos per-
gonales, en terminos de 1as artculos 7 v 22 fracciones | y IV de 13 Ley General de Protecclon de
Dates Personales en Posesian de Sujetos Obligados; asl como los articulos 7y 23 fracciones | v
IV de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbllgados del Estado de
Muevo Ledn.

En &l caso de ratamiento de dates personates sensibies, podran rratarse Squallos que revelen su
origen étnleo © naclonal, genero, condiciones de salud, pasacdo; pressniz o FUTURS, INTorMacion
genatica, tipo de discapacidad, biometricos, afiliacidén sindlcal, convicciones éticas, de concien-
cla, o religicn, opinlones politlcas vy preferencia sexual. De Igual manerd, en dicho supUasto, Nd
sors raquerido su consentimiznto, en t@rminoes de los artfculos 7, 22 fraccionas |y IV de la Ley
General de Protecclon de Datos Personales en Posesion da Sujetos Obligados ¥ 7 v 23 fracciones
Iy IV de 13 Loy de Proteccion de Datos Peorsonales en Posesion de Sujetos Obligados dal Estadd

de Muevo Ledn,
Por consiguiente, se procede al analisis del contenido anterior, con
base en los requisitos indicados en los numerales 29 y 30 de la Ley en

la materia, observandose lo que a continuacion se indica:
Aviso de Privacidad Integral

|. Denominacién y domicilio del responsable: Se senala como
tal a la Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Ledn, con
domicilio en Avenida Cuauhtémoc 335 Norte, colonia Centro, en el

Municipio de Monterrey.

Il. Finalidades: se establecen como tales registrar, turnar y
atender las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
recibidas, en las diversas areas de la CNDH, de conformidad con sus

competencias.



Sustanciar el procedimiento de atencion vy registrar la informacion
los expedientes de quegja,

inconformidad hasta su conclusion.

de

orientacion  directa, remision e

Emitir y registrar las medidas precautorias o cautelares que, por la
naturaleza del asunto, se requieran.

Realizar las notificaciones correspondientes, por los medios que se
hayan sefalado.

Dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones emitidas.

Proporcionar orientacion o asesoria juridica y atencion psicologica.

Fealizar analisis y generar reportes estadisticos.

lll. Datos personales que son sometidos a tratamiento: no se
” indican.

IV. Transferencias: no se indican.
I

V. Fundamento legal: no se indica.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular
manifieste su negativa para el tratamiento de datos personales para

finalidades o transferencias que requieran su consentimiento: no se
indica.

</

VIl. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los
derechos ARCO: no se indica.

VIll. El domicilio de la Unidad de Transparencia: no se indica.

y

-

IX. Medios para comunicar a los titulares cambios en el aviso
de privacidad: no se indica.



Del contenido anteriormente estudiado, se desprende lo siguiente:

En el aviso de privacidad no se sefalan los elementos referentes a
(i) los datos personales que son sometidos a tratamiento, las
transferencias que se realizaran, (ii) el fundamento legal que faculta al
responsable para llevar a cabo el mismo, (iii) los mecanismos y medios
disponibles para que el titular manifieste su negativa para el tratamiento
de datos personales para finalidades o transferencias gue requieran su
consentimiento, (iv) los mecanismos, medios y procedimientos para
ejercer los derechos ARCO, (v) el domicilio de la Unidad de
Transparencia, (vi) los medios para comunicar a los titulares cambios en
el aviso de privacidad, (vii) ni la fecha de su elaboracion, o bien, la

Ultima fecha en que éste hubiere sido actualizado.

Por lo que, de la revision anterior, se obtiene que, el aviso de

privacidad utilizado por el sujeto obligado para_informar a sus titulares

sobre el tratamiento de los datos personales recabados con motivo del

registro a través del formulario relativo a quejas o denuncias, al menos a

la fecha de la denuncia que dio origen el presente procedimiento, no

contaba con la totalidad de los elementos legales requeridos por la
Ley de Proteccibn de datos personales en posesion de sujetos
obligados del Estado de Nuevo Ledn, asi como con los requisitos
establecidos en los Lineamientos de proteccion de datos personales

para los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leon.

En el mismo orden de ideas, no pasa desapercibido para esta
Autoridad, que, durante el tramite del presente procedimiento, el sujeto
obligado pretendié subsanar su actuacion, generando un nuevo aviso de
privacidad, el cual fue remitido en copia certificada y publicitado en

diversos medios, a través de las siguientes ligas electronicas:

https:/iwww.cedhnl.org.mx/bs/secciones/nosotros/guejaenlinea/Aviso-
de-privacidad-21.pdf y

https://www.cedhnl.org.mx/somos/legislacion/PoliticadePrivacidad. pdf




)i-n

Informando ademas el responsable, que el mismo fue puesto a
disposicion de la denunciante a través de la tabla de avisos de la

Institucidn.

Ante tal tesitura, resulta necesario entrar a la revision del referido
documento, en su modalidad integral, con base en los requisitos
indicados en los numerales 29 y 30 de la Ley en la materia, lo cual, a

mayor abundamiento se inserta enseguida:
Aviso de Privacidad Integral

|. Denominacion y domicilio del responsable: Se senala como
tal a la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Leon, con domicilio en avenida Cuauhtémoc, nimero 335 norte, en la
colonia Centro.

ll. Finalidades: S5Se indican como tales: (i) sustanciar el
procedimiento de atencion y registrar la informacion de los expedientes
de queja, orientacion directa, remision e inconformidad hasta su
conclusion; (ii) emitir v registrar las medidas precautorias o cautelares
que, por la naturaleza del asunto, se reguieran; (iii) realizar las
notificaciones correspondientes, por los medios que se hayan senalado;
{iv) dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones emitidas;
(v) proporcionar orientacion o asesoria juridica y atencion psicologica vy

(vi) realizar analisis y generar reportes estadisticos.

lll. Datos personales que son sometidos a tratamiento: Se
sefialan el nombre de la persona gque denuncia o su representante; (ii) el
domicilio o medio para recibir notificaciones de la persona que denuncia;
(iii) firma del denunciante o su representante; (iv) nombre completo de la
autoridad responsable; (v) correo electronico; (vi) direccion de lugar de
trabajo; (vii) sede oficial de la autoridad; (viii) nimero telefénico de los

servidores publicos autorizados por la autoridad responsable; (ix)

20
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nombre completo de un tercero; (x) domicilio; (xi) correo electrénico vy

{xii) numero de telefono.

Se informa que no se solicitaran datos personales sensibles salvo
que, en la denuncia y/o queja presentada, particularmente en el
apartado de hechos, el guejoso decida incluir informacion que se refiera
a su esfera mas intima, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para el, o que por decision

propia allegue documentales que contenga tal informacion.

IV. Transferencias: Se informa que no se realizaran transferencias
de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén

debidamente fundados y motivados.

V. Fundamento legal: Se sefalan los articulos 105, fracciones |,
VI y XIX y del 134 al 137 de |la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon, asi como
el diverso 32 del Reglamento Interior de la Comision Estatal del Estado
de Nuevo Ledn, asi como los numerales del 160 al 181 de los
Lineamientos de proteccion de datos personales para los sujetos

obligados del Estado de Nuevo Leon.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el fitular
manifieste su negativa para el tratamiento de datos personales para
finalidades o transferencias que requieran su consentimiento: se
indica acudir directamente ante la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, por medio electronico o mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia.

VIl. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los
derechos ARCO: se sefala que se podran ejercer directamente ante la

Unidad de Transparencia del sujeto obligado, a través de la Plataforma

S
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Macional de Transparencia o por correo electronico, detallandose los

requisitos que debe contener la solicitud respectiva.

VIil. El domicilio de la Unidad de Transparencia: se indica
como tal el ubicado en la Avenida Cuauhtémoc, numero 335 norte, en la

colonia Centro del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon, codigo postal
64000.

IX. Medios para comunicar a los titulares cambios en el aviso
de privacidad: se indica el hipervinculo

hitps:/fwww.cedhnl.org.mx/bs/secciones/nosotros/quejaenlinealaviso-de-

privacidad-21-pdf o bien, en las instalaciones del sujeto obligado.

Del contenido previamente analizado, se destaca lo siguiente:

- Los datos personales indicados en el documento no coinciden
con los recabados a traves del formulario para el Registro de
queja o denuncia, ya que mediante el mismo se obtienen mas
de los sefalados en el aviso de privacidad y no se advierte
que se recabe informacion referente a terceros.

- En el documento se indica que no seran recabados datos
personales sensibles, aun y cuando del formularic para
registro se desprende la obtencion de los mismos.

- La liga electronica puesta a disposicion para el conocimiento
de los cambios al aviso de privacidad no remite a ningln
documento.

- No se desprende la fecha de creacion o Ultima actualizacion.

Es decir, el aviso de privacidad generado para subsanar las
deficiencias que se desprenden del denunciado ante esta Autoridad, no
cumple con todos los elementos legales requeridos por la Ley de
Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados del

Estado de Nuevo Leodn, ni con los requisitos establecidos en los
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Lineamientos de proteccién de datos personales para los sujetos

obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Ahora bien, respecto a la obligacion del responsable de difundir el
aviso de privacidad, a través de medios fisicos y electronicos, es

necesario puntualizar lo siguiente.

Primeramente, resulta conveniente sefialar que, mediante acta
circunstanciada levantada durante la investigacion previa de origen se
confirmo por esta Autoridad que el sujeto obligado puso a disposicion de
los titulares una liga electrdnica que remitia a un aviso de privacidad,
mismo, gue como quedo asentado en parrafos precedentes, no contenia
todos los elementos exigidos por las disposiciones legales aplicables en

la materia.

De igual manera, mediante proveido del dia 31-treinta y uno de
julio de la anualidad pasada, se hizo constar que mediante las ligas
electrénicas proporcionadas por el responsable en su informe, se
publicitaba en sus modalidades integral y simplificado el aviso de
privacidad con las modificaciones que estimé pertinentes, a fin de
subsanar las omisiones del documento original; siendo la modalidad
integral la que actualmente se difunde en el portal oficial relativo al
registro para quejas o denuncias, el cual, como se indicd previamente,

también es omiso en informar la totalidad de los requisitos legales.

Por lo tanto, aun y cuando el sujeto obligado acreditd poner a
disposicion de los titulares avisos de privacidad en medios electronicos,
al no contar éstos, con la totalidad de los elementos que, por disposicion

legal debia informar, se tiene que, los titulares no fueron debidamente

informados con relacion al tratamiento de sus datos.

Motivo por el cual, de lo expuesto con antelacion, es posible

concluir que, el sujeto obligado no acreditd contar con un aviso de

privacidad con todos los elementos legales para el registro electrénico

-
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relativo a quejas o denuncias ciudadanas.

Lo cual deja a los ciudadanos en un estado de indefension, al no
conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que
seran sometidos sus datos personales, y de esta manera, se vulnera su
derecho a la autodeterminacion informativa, la cual consiste en poder
tomar decisiones informadas al respecto.

En virtud de todo lo previamente estudiado, se concluye que la
Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Leon, no observé el
principio de informacion establecido en |a legislacion estatal en la
materia, debido a que el aviso de privacidad relative al registro de
quejas o denuncias ciudadanas no cuenta con la totalidad de los

elementos exigidos por la Ley de la materia.

Principio de responsabilidad

En otro orden de ideas, en cuantc al principio de
responsabilidad, la normativa estatal en materia de proteccion de datos
personales en sus numerales 34 y 359, establece como una obligacion
para los sujetos obligados el implementar diversos mecanismos, a fin de
acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones

estipulados en la misma.

En ese sentido, el cumplimiento al principio de responsabilidad se

cumple por parte de los responsables, al realizar lo siguiente:

9 Articulo 34, Ei responsable deberd implamentar 105 mecanismos previsfas en of articulo 35 de la presente Ley para
acreaitar ol cUmpimIeTto e s pancipins, geberes v ohligaciones estabiecidos en s pressnte Ley y rendir cugnias sobrg &
fratarmionto de daled oersonales a0 G posesidn & Malar o a8 la Comisidn, segidn corresponds. caso en el cual deberd
chservar fa Consiilecitn Poiilice de ios Eslados Undos Mexicancs, & Conspivcidn Poiiics del Estado Libre y Soberano de
Nueve Ledn v los Tralados nfermacionales en 108 que & Eslady maxicans 525 pare) en lo que no se conlrapongsa con la
normativa mexicana podrd valsrse de esldndares o meores prachicas racionales o temacionaies para fales fines "



Destinar recursos autorizados para tal fin para la

instrumentacion de programas y politicas de proteccion de
datos personales;

- Elaborar politicas y programas de proteccion de datos
personales, obligatorios y exigibles al interior de la
organizacion del responsable;

- Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacion
del personal sobre las obligaciones y demas deberes en
materia de proteccion de datos personales;

- Revisar pericdicamente las politicas y programas de
seguridad de datos personales para determinar las
maodificaciones que se requieran;

- Establecer un sistema de supervision y vigilancia intema ylo
externa, incluyendo auditorias, para comprobar el
cumplimiento de las politicas de proteccion de datos
personales;

- Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y
quejas de los titulares;

- Disenar, desarrollar e implementar sus politicas publicas,
programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que
implique el tratamiento de datos personales, de conformidad
con las disposiciones previstas en la presente Ley y las demas n
que resulten aplicables en la materia, y 1—J(

- Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electronicas o cualguier otra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las ﬁ\
obligaciones previstas en la presente Ley y las demas que

resulten aplicables en la materia.” %\\

Ahora bien, ya que el motivo de inicio del presente procedimiento

fue la falta de elementos en el aviso de privacidad puesto a disposicién
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de los titulares a través del registro para quejas o denuncias del sujeto
obligado, lo cual fue acreditado por este Instituto en el punto anterior, y
como consecuencia se confirmd un incumplimiento al principio de
informacion por parte del responsable, esta Autoridad lleve a cabo
diversos requerimientos de informacion a fin de corroborar que el sujeto
obligado estuviera atendiendo al principio de responsabilidad, por lo
cual, solicitd informara si contaba con Politicas y programas de
proteccidn de datos personales internos, en las cuales se establezca la
observacion al principio de informacion por parte de sus servidores
publicos adscritos, asi como con un programa anual de capacitacion y
actualizacion en la materia vy su sistema de supervision y vigilancia

implementado al interior del organismo.

Ante lo cual, en fechas 25-veinticinco de enerc y 05-cinco de
marzo del presente afio, el responsable allego a los autos copia
certificada de las documentales que llevan como rubro “Sistema de
Supervision y vigilancia para la proteccion de datos personales en la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn”
‘Politica de gestion de datos de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Esfado de Nuevo Leon” y "Plan anual de capacitacion,
transparencia y proteccion de datos personales 2023", asi como las
Actas del Comité de transparencia del sujeto obligado, mediante las
cuales fueron aprobadas las mismas; por lo que, una vez analizados los
referidos documentos, resulta necesario realizar las siguientes

consideraciones.

La politica de gestion de datos cuenta con el punto numero 05-
cinco referente a principios de proteccion de datos personales, del cual
se desprende como una obligacion para el personal adscrito al sujeto
obligado, entre otras, recabar el consentimiento de los titulares al
momento de obtener los datos personales, informandoles sobre las

finalidades del tratamiento mediante el aviso de privacidad, de forma



que no se preste a engahc o fraude, evitado particularmente la

distribucion o publicidad no autorizada.

No obstante, del contenido del documento no se advierte como se
atendera el cumplimiento a los citados principios v deberes de datos
personales, especificamente el principio de informacion, no se indican
las obligaciones que tienen los servidores publicos a fin de observar el
mismo al realizar el tratamientoc de datos personales, las
especificaciones de la emision de avisos de privacidad por parte de las
unidades administrativas, asi como la difusién de los mismos, ni las
consecuencias a nivel interno, por no atender las citadas obligaciones

en el ejercicio de sus atribuciones.

En el mismo sentido, al requerirse al responsable el medio a
través del cual se informa a sus servidores publicos adscritos el
contenido de los documentos citados previamente, este manifesto
hacerlo mediante la tabla de avisos de la Institucion, remitiendo copia
certificada de la impresion de una fotografia de tal publicacion, asi como
de un acuerdo suscrito por la responsable de la Unidad de
Transparencia, mediante el cual se ordena proceder a la misma; lo cual,
acredita que tales documentos fueron publicitados, pero no que cada
uno de sus funcionarios tuvieron conocimiento de la existencia de los
mismos, y de las obligaciones aparejadas a la emision de tales

directrices.

Asimismo, del sistema de supervision y vigilancia no se
desprende informacion relativa a la realizacion de auditorias o revisiones
internas o externas para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales que el sujeto obligado tiene
implementadas al interior de su organizacion, sinc que el mismo,
solamente hace referencia a monitoreo y revision de medidas de
seguridad; es decir, no existe evidencia de que el sujeto obligado se

encuentre verificando el acatamiento de tales reglas por parte de sus

empleados.
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For lo cual, se tiene que, aun y cuando el sujeto obligado cuenta

con una politica de proteccion de datos personales, al no establecerse

en la misma puntualmente las obligaciones para la atencion a cada uno

de los principics v deberes en la materia v no asequrar el conocimiento

de la misma por parte de sus funcionarios, se puede colegir que ninguno

de sus servidores publicos garantizd gue fuera puesto a disposicion de
los titulares que presentan sus quejas o denuncias mediante el
formulario electrénico del portal oficial, un aviso de privacidad que
contuviera todos los elementos legales exigidos, observando de esta
manera el principio de informacion.

En el mismo orden de ideas, en cuanto al programa anual de
capacitacion para el afo 2023-dos mil veintitrés, de este se desprende
01-una sesion en materia de datos personales, la cual se programo para
el mes de octubre de la citada anualidad vy fue dirigida para los Enlaces

de transparencia del sujeto obligado.

Asimismo, como evidencia de la implementacion de dicho
programa al interior de su organizacion, el responsable remitio copia
certificada de un correo electréonico que informa que tal implementacién
se llevd a cabo mediante la programacion y convocatoria al personal
para asistir a los cursos programados, remitiendo el listado de los
mismos, ademas de diversas constancias de capacitacion a nombre de
diversos de sus funcionarios; de lo cual, se confirma la ejecucion de una
sesion en materia de proteccion de datos personales, esto en el mes de

noviembre de 2023-dos mil veintitrés.

En ese sentido, se debe destacar que, &l responsable mediante
su informe presentado en fecha 25-veinticinco de enero del afo en
curso manifestd que el servidor publico encargado de la elaboracion del
aviso de privacidad que fuera denunciado es el Analista de la Unidad
Especializada de Transparencia, informando ademas, que tal

funcionario si cuenta con capacitacion en la materia, allegando a los

Q\autcrs las constancias de capacitacion que considerd pertinentes, de las



cudles se advierte la referente al curso denominado generalidades de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos
obligados, misma que data del dia 11-once de mayo de 2023-dos mil

veintitrés.

Es decir, el sujeto obligado si contaba con una programacion para
sesiones de capacitacion en materia de proteccion de datos personales,
con 01-una sesion dirigida a sus servidores publicos, la cual fue
ejecutada durante el mes de noviembre del afio préximo pasado (con
posterioridad a la presentacion de la denuncia de merito), sin acreditarse
la asistencia a la misma por parte del funcionario encargado de la
elaboracion de avisos de privacidad; por lo tanto, se tiene que, dicho
servidor publico solo cuenta con 01-una sesidn de capacitacion en la
materia, del mes de mayo del 2023-dos mil veintitres, la cual resulta
insuficiente, yva que, como fue sefialado con antelacién, tal funcionario,
no observé el cumplimiento a la legislacion en la materia,

especificamente en cuanto al principio de informacion.

Por lo anterior, se concluye que, el personal responsable de la
generar el aviso de privacidad del registro de quejas o denuncias, no
cuenta con constante y suficiente capacitacion en materia de datos
personales, la cual tiene como objetivo, formar servidores publicos
conscientes de sus responsabilidades y deberes respecto a la
proteccion de datos personales, a fin de que identifiquen su contribucion
para cumplir con las obligaciones establecidas en las disposiciones
legales y nommativas aplicables, situacion que coloca en constante
riesgo de vulneracion la informacion que es sometida a tratamiento por

el responsable.

En virtud de todo lo anteriormente expuesto, es dable concluir que,
el sujeto obligado no atendié las obligaciones a las que se
encuentra conminado por la Ley de la materia, al no garantizar la

puesta a disposicion de un aviso de privacidad con todos los elementos

0\
o

el
N



-'-_—h'k""ﬁ_—_——-_\

legales para el registro de titulares al realizar quejas o denuncias ante el

organismao.

Asimismo, se acredita que los mecanismos adoptados a la fecha
por el responsable para el cumplimiento de los principios y
deberes establecidos en la Ley de la materia resultan insuficientes,
debido a que (i) el personal adscrito al sujeto obligado no cuenta con
directrices especificas documentadas que establezcan puntualmente las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales a las cuales
se encuentra conminado, ademas de no acreditar que las actuales,
fueron hechas del conocimiento de |a totalidad de sus funcionarios, vy (ii)
el personal encargado de la creacion del aviso de privacidad del registro
para quejas o denuncias, no cuenta con la capacitacion necesaria para
la atencion de sus funciones en las cuales realizan tratamiento de datos

personales.

Por lo que, debido a lo previamente sefialado, se concluye que, el

sujeto obligado no observo con el principio de responsabilidad.

Consecuentemente, vy en razon de todo lo estudiado con
antelacion, este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, concluye que el
Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Ledn, quien tiene el
caracter de responsable en materia de proteccion de datos personales,
no observod los principios de informacion y responsabilidad, a los
que se encuentra conminado por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn.

:- CUARTOQ: Efectos del fallo.

%‘\ En consecuencia, por lo expuesto y fundado en el presente
c

onsiderando, el Pleno de este Instituto emite las siguientes:



MEDIDAS

PRIMERA: Con fundamento en los numerales 151 y 152 de la Ley
de la materia, con relacion al principio de informacion, se conmina al

sujeto obligado para que, realice las modificaciones necesarias a fin de

que el aviso de privacidad relativo al registro para quejas o denuncias,
cumpla con los requisitos que marca la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligades del Estado de Nuevo
Ledn, asi como de conformidad con lo estipulado por los Lineamientos
en materia de proteccion de datos personales para los sujetos obligados
del Estado de Nuevo Ledn, aprobados por el Pleno de este Instituto en

el mes de agosto del ano 2020-dos mil veinte.

De igual manera, se instruye al responsable, a fin de que publicite

en el apartado de su portal oficial de intemet relativo al registro de

quejas o denuncias el aviso de privacidad con las modificaciones

pertinente.

Por otra parte, se le conmina, para que instrumente alguna medida
compensatoria de comunicacién, a fin de dar a conocer el aviso de

privacidad correspondiente a los titulares que llevaron a cabo el registro

para la presentacion de guejas o denuncias por lo menos hasta el dia

previo en el cual se rinda el informe_de cumplimiento ante esta

Autoridad; lo anterior, considerando lo establecido en el Acuerdo
Mediante el cual se aprueban los Criterios Generales para la
Instrumentacion de Medidas Compensatorias en el Sector Publico del
Orden Federal, Estatal y Municipal, emitidas por el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales.

En cuanto al cumplimiento de lo anterior, el responsable debera
remitir en copia certificada las expresiones documentales

certificadas que acrediten lo requerido en parrafos precedentes.
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SEGUNDA: De conformidad con los diversos 151 y 152 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Leon, en relacidon al principio de
responsabilidad, se instruye al sujeto cobligado a fin de que adopte e
implemente mecanismos para aseqgurar el cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley de la materia,
debiéndolas incluir en las expresiones documentales que sean
autorizadas por su Comite de Transparencia, de conformidad con el
articulo 98 de la norma estatal, en relacion con lo dispuesto por los
Lineamientos de proteccidn de datos personales para los sujetos

obligados del Estado de Nuevo Leon.

En ese sentido, y a fin de garantizar el cumplimiento a la medida
previamente sefalada, el responsable debera remitir a este organo

autonomo, la expresion documental certificada de:

(i} La modificacion de su politica de gestion de datos, a fin de
que se establezca de que forma deben ser atendidos cada
uno de los principios vy deberes en la materia por parte de su
personal adscrito;

(ii) La comunicacion interna dirigida a todos los empleados del
sujeto obligado para dar a conocer la politica previamente
indicada;

(i)  La medificacion de su Sistema de supervision y vigilancia, a
fin de que establezca las revisiones o auditorias internas o
externas necesarias para comprobar el cumplimiento de sus
politicas; v,

(iv) El programa de capacitacion y actualizacion en materia de
datos personales para el afo 2024-dos mil veinticuatro,

dirigido a todo su personal. en el cual se deberan incluir

sesiones dirigidas al Analista de la Unidad Especializada de

?‘\ Transparencia;
Y



(v) Evidencia de participacién de por lo menos una capacitacion
en materia de proteccion de datos personales durante el
presente ano, dirigida al Analista de la Unidad Especializada
de Transparencia, en la cual se incluya lo relativo a la

observancia al principio de informacian.

En tal contexto, para el cumplimiento de las medidas impuestas,
relativas a los principios de informacién y responsabilidad, se le
concede al sujeto obligado senalado como responsable, un plazo que no
podra exceder de 10-diez dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a aquél en que quede debidamente notificado del presente

fallo, para que dé cumplimiento a traves de su Comité de Transparencia

a las mismas. en los términos antes precisados, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 98, fraccion VI, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Leén, asi como el numeral 179 de los Lineamientos de proteccion de

datos personales para los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leon.

En otro orden de ideas, dentro del término de 03-tres dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a aguel en el que concluya el

plazo otorgado en el parrafo anterior, deberd informar a este Instituto

sobre el cumplimiento de la presente resolucion, allegando las

constancias o documentos que justifiguen dicho acatamiento, de

conformidad con el articulo 188, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, por disposicion del
numeral 157 de la Ley de la materia, asi como el diverso 180 de los

Lineamientos sefalados en el parrafo anterior.

APERCIBIDO el sujeto obligado, que, de no cumplir con lo
anterior, dentro del término establecido, podran imponerse en su contra
las medidas de apremio establecidas en el articulo 158 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Nuevo Leon.

U\
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Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el
Pleno de este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 10, 13 y 162 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, y los
diversos 1, 2, 16, 35, 27, 28, 29, 30, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 146 y
151 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, se determina que la
Comisidon Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Ledn, no observé
los principios de informacion y responsabilidad, al tener avisos de
privacidad que no cuentan con la totalidad de los elementos requeridos
por las disposiciones aplicables de la materia, asi como por no contar
con mecanismos suficientes implementados para el debido tratamiento
de datos personales al interior de la dependencia.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con el sequndo parrafo
del articulo 152, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon, este
organismo ordena dar vista al ﬁrgano de Control Interno de Ia
Comision Estatal de Derechos Humanos, Nuevo Leén, a efecto de
que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo que en derecho

corresponda.

SEGUNDO. Acorde a lo sefialado por el articulo 151 y 152 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de MNuevo Ledn, se imponen al sujeto obligado
responsable las MEDIDAS senaladas en el considerado Cuarto del
presente fallo, debiendo atenderlas en el término maximo de 10-diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que

sea notificado de la rescluciaon de merito.
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TERCERO: De conformidad con los articulos 154, fracciones IlI,
155, fraccion V y 171 de los Lineamientos de proteccion de datos
personales para los sujetos obligados del Estado de MNuevo Ledn;
notifiguese la presente resolucion a la denunciante y al sujeto
obligado, en los medios senalados en autos para tal efecto, y al

Organo de Control Interno mediante oficio en su recinto oficial.

En su oportunidad, archivese el presente expediente como

asunto total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvid el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Nuevo
Ledn, aprobado por unanimidad de votos de los Consejeros presentes,
la Consejera Presidenta, licenciada Brenda Lizeth Gonzalez Lara, la
Consejera Vocal, licenciada Maria Teresa Trevifio Fernandez, el
Encargado de Despacho, licenciadc Bernardo Sierra Gomez, e
Consejero Vocal, licenciado Francisco Reynaldo Guajardo Martinez y
la Consejera Vocal, doctora Maria de los Angeles Guzman Garcia,
siendo ponente de la presente resolucion la primera de los
mencionados; lo anterior, de conformidad con el acuerdo tomado en
sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada en fecha 14-

catorce de agosto de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para

5/

constancia legal.

T -
LIC. BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA

CONSEJERA PRESIDENTA
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LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ

CONSEJERA VOCAL
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LIC. FRANCI%CO YNALDO GUAJARDO MARTINEZ
CONSEJERO VOQGAL

Ty,
DRA. MARIA DE WELES GUZMAN GARCIA
CONSEJERA VOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION APROBADA POR EL PLEND DEL
INSTITUTC ESTATAL DE TRANSPARENGIA, ACCESD A LA INFGEMACION ¥ PROTECCION DE DATOS
BERSONALES, EN BESION QROINARI DE FECHA T4CATORCE DE AGOSTO DE 2024-008 MIL VIENTICLATRO.
DENTRO DEL EXFEDIENTE PVAIGE2023. RELATIVO AL PROCEDIMIENTD DE VERIFISACION INICIADD EN CONTRA

DE L& COMISION ESTATAL DE DEREGHOS HUMANDE NUEVD LEAN, QUE VA EN 42.CUARENTA ¥ DOS PAGINAS,



