Procedimiento de Verificacion en Materia de Datos
Personales numero: PV/003/2023
Asunto: Se resuelve

Sujeto Obligado: Municipio de Santa Catarina,
Nuevo Ledn
Consejera Ponente: Licenciada Maria Teresa
Trevino Fernandez

Monterrey, Nuevo Leon, a 20-veinte de diciembre de 2023-dos mil

veintitrés -

Resoluciéon que dirime los autos que integran el expediente de

Procedimiento de Verificacion en materia de datos personales nimero

PV/003/2023, en la que se determina que el Municipio de Santa

Catarina, Nuevo Leén, INCUMPLIO con los principios de licitud,

consentimiento, informacién, y responsabilidad.

A continuacion, se inserta un pequefo glosario que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

" Instituto

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Constitucion

‘Constitucién  Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

" Constitucién del Estado

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Nuevo Ledn.

Ley de la Materia
Norma estatal

Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Muevo Leon,

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian
Publica del Estado de Muevo Ledn.

Reglamento Interior :

Reglamento Interior del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la |Informacion vy

Proteccion de Datos Personales.




RESULTANDDO:

PRIMERO: Indicios de vulneracién a la Ley de la materia. Que
en fecha 09-nueve de marzo de 2023-dos mil veintitrés, la Consejera
Vocal de este érgano auténomo Maestra Brenda Lizeth Gonzalez Lara
remitic a la Direccion de Datos Personales diversas constancias de las
actuaciones llevadas a cabo dentro del expediente de recurso de
revision RR/1259/2022 substanciado por su Ponencia, a fin de que
fueran analizadas por la referida Direccidn, por considerarse que, el
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, realizd un indebido
tratamiento de datos personales, por llevar a cabo la entrega de
informacion confidencial de terceros al brindar respuesta a una solicitud

de acceso a la informacion.

SEGUNDO: Orden de Inicio de Investigacién Previa. Que en
fecha 10-diez de abril de la presente anualidad, se emitid acuerdo
mediante el cual se ordend el inicio de una Investigacion Previa en
contra del Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, por existir la
presuncion de violaciones a los principios y deberes consagrados en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos

Obligaos del Estado de Nuevo Leén.

é/ Asignandosele el numero de expediente: IDP/006/2023.

\

TERCERO: Notificacion al responsable. Que en fecha 17-
diecisiete de abril del afic en curso, se notificd al sujeto obligado el

acuerdo de inicio de investigacion previa referido con antelacion.

CUARTO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en fechas 24-
veinticuatro y 25-veinticinco de abril del presente ano, el sujeto obligado
dio cumplimiento al requerimiento sefalado en el resultando anterior,
por lo cual mediante proveido del dia 27-veintisiete del referido mes vy

ano, se tuvo al responsable por rindiendo en tiempo y forma el informe

* solicitado.

Q?\“
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QUINTO: Requerimiento de informacion al responsable. Que
en fecha 04-cuatro de mayo de 2023-dos mil veintitrés, se requirid al
responsable para que compareciera a rendir el informe respectivo en los

términos que de autos se desprende.

SEXTO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en fecha 17-
diecisiete de mayo de la anualidad que transcurre, el sujeto obligado dio
cumplimiento al requerimiento sefialado en el resultando anterior, por lo
cual mediante proveido del dia 19-diecinueve del citado mes y afno, se
tuvo al responsable por rindiendo en tiempo y forma el informe

solicitado.

SEPTIMO: Concluye Investigacion Previa. Que en fecha 26-
veintiséis de mayo del presente afo, la Direccion de Datos Personales
concluyé la Investigacion Previa identificada como IDP/006/2023,
ordenando se diera inicio al Procedimiento de Verificacién en contra del
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Leén; acorde a las atribuciones
conferidas por el Reglamento Interno de este organo autonomo y en
virtud de contar con elementos donde presuntamente el responsable
incurri® en acciones U omisiones que constituyen un probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

OCTAVO: Inicio de Procedimiento de Verificacion. Que,
mediante auto senalado en el resultando anterior, se instruyé el inicio
del presente Procedimiento de Verificacion, en contra del Municipio de
Santa Catarina, Nuevo Ledn, registrandose bajo el numero de

expediente PV/003/2023, sefialandose como objeto y alcance del mismo

lo que a continuacion se transcribe: /7L

1) Verificar que el responsable esté dando cumplimiento a los
principios y deberes rectores de la proteccion de datos

personales previstos en la Ley de la materia, y demas marco

Q
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normativo aplicable, especificamente lo relativo a los
principios de licitud, consentimiento, informacion vy
responsabilidad.

NOVENO: Emplazamiento y contestacion del sujeto obligado.
Que en fecha 30-treinta de mayo de la anualidad que transcurre, se
notifico al responsable, el auto de inicio de Procedimiento de
Verificacion, requiriendole manifestara lo que a sus intereses conviniera
y presentara las pruebas que estimara pertinentes, realizando el sujeto

obligado lo conducente el dia 06-seis de junio del mismo ano.

DECIMO: Requerimiento de informacién al responsable. Que
mediante el auto de fecha 22-veintidos de junio del afio en curso, se
realizo un requerimiento de informacion dirigido al sujeto obligado,

notificandosele el dia 29-veintinueve de junio de la misma anualidad.

DECIMO PRIMERO: Prevencién al sujeto obligado. Que
mediante auto de fecha 26-veintiséis de julio de 2023-dos mil veintitrés
esta Autoridad realizé una prevencion al responsable en los términos

que de autos se desprende.

% DECIMO SEGUNDO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en
fecha 07-siete de agosto de la presente anualidad, el responsable
atendié la prevencion senalada en el punto anterior, teniéndosele por
cumpliendo la misma mediante proveido del dia 10-diez del citado mes y

ﬂ anualidad.

/( DECIMO TERCERO: Requerimiento de informacién a sujeto
obligado. Que mediante el auto de fecha 22-veintidés de agosto de
2023-dos mil veintitrés, se realizd un nuevo requerimiento de
informacion dirigido al sujeto obligado, notificandosele el dia 28-

&\ veintiocho del mismo mes y ano.

Q.
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DECIMO CUARTO: Rinde Informe el sujeto obligado. Que en
fecha 31-treinta y uno de agosto del presente arfio, el sujeto obligado dio
cumplimiento al requerimiento senalado en el resultando anterior, por lo
cual mediante proveido del dia 05-cinco de septiembre de la referida
anualidad, se tuvo al responsable por rindiendo en tiempo y forma el

informe solicitado.

DECIMO QUINTO: Cierre de instruccién. Que el dia 03-tres de
noviembre del presente afio, al no haber diligencias ni etapas
procesales por desahogar, se decretdo el cierre de instruccién y se

orden¢ poner en estado de resolucion el presente procedimiento.

DECIMO SEXTO: Cuenta a la Consejera Presidente. Que en
fecha 01-uno de diciembre de la anualidad que transcurre, la Direccion
de Datos Personales de este Instituto acordé dar cuenta del presente
proyecto de resolucion a la licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, Consejera Presidente de este drgano garante, para gque
éste a su vez, lo someta a consideracion del Pleno para su votacion, con
fundamento en la fraccion XVI, inciso e, del articulo 65, del Reglamento

interior de este drgano auténomo.

DECIMO SEPTIMO: Resoluciéon. Que en virtud de la denuncia
presentada ante esta Institucion, los informes allegados por el sujeto
obligado, asi como las documentales agregadas al expediente de
cuenta y cuanto mas consta en autos, de conformidad con lo establecido
por el articulo 146 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, se somete el
proyecto de resolucion a consideracion del Pleno, para que en gjercicio

A

de las facultades que le otorga dicha Ley determine lo conducente; v,

CONSIDERANDO:



PRIMERO.

a) Legislacion aplicable

Tal y como quedd asentado en el auto de inicio de Investigacion
Previa, el presente asunto se rige bajo los preceptos establecidos en
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, por lo que, al hacerse mencion en
este fallo respecto al citado ordenamiento, se hace alusion al indicado

en este considerando.

En ese orden de ideas, en el caso que nos ocupa, tenemos que el
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, cuenta con el caracter de
sujeto obligado, de conformidad con la Ley en la materia, por asi

disponerlo su articulo 1, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden plblico y de observancia general en
fodo el Estado de Muevo Ledn, y es reglamentaria de los ariculos 6o,
fracociones Il v V. v 15, segundo parrafo, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leon, en matena de proteccion de datos personales
&1 posesion de sufetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley, segin corresponda, y en el ambito de su
competencia. son de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados
pertenecientes al orden estatal y municipal

La Comision ejercera las afnbuciones y facultades gue le otorga esta Ley,

independientemente de las otorgadas en las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para
garantizar el derecho que tiene toda persona & la proteccion de sus datos
personales, en posesion de sujelos obligados.

Son sufetos obligados por esta Ley, en el ambito estalal y municipal, cualgquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
&\ Judicial, organos autonomos, partidos pofiticos, fideicomisos v fondos pablicos.,

{...)
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A su vez, o estipulado en la Constitucion Politica del Estado Libre

y Soberano de Nuevo Leon, en su numeral 165 indica lo siguiente:

“Articulo 165- Los Municipios son la base de la division lerritorfal v de la
arganizacién politico-administrativa del Estado. Seran autdnomaos en su gobierno
interior e independientes entre si. Cada uno de effos serd gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nimero de Regidores y Sindicos que la ley determine. La competencia que
otorga esta Constitucion al gobierno municipal se efercera por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y los
Poderes del Estado.

Los Municipios del Estado tienen reconocidas v garantizadas fas caracter(sticas,
competencias, servicios publicos y demas atribuciones establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los Municipios tendran altribuciones para adquirir, poseer y administrar bienes
inmuebles en los términos gque marque la ley, siendo inalienables e
imprescriptibles. Los bienes inmuebles solo podran genajenarse, gravarse o
desincorporarse por acuerdo de las dos terceras partes de los miembros del
Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en las leyes respectivas. |

En ese sentido, la Ley de la materia, sefiala como una de las
atribuciones del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la |
Informacién y Proteccion de Datos Personales, la Facultad de //
Verificacion establecida en el numeral 134, el cual indica lo que a |'

continuacion se transcribe: I

“Articulo 134. La Comisicn tendrs la atribucidén de wvigilar y verificar el

cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley y demas

ordenamientos que se deriven de ésta. /f\

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal de la
Comision deberd guardar confidencialidad sobre fa informacion a la gue tengan

dcceso en virtud de la verficacidn correspondiente.

W

El responsable no podré negar el acceso a la documentacion solicitada con

! \
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motive de una verificacion, o a sus bases de datos personales, ni podra invocar
fa reserva o la confidencialidad de la informacion.”

Asimismo, el Ultimo parrafo del articulo 135 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, estipula que previo al procedimiento de
verificacion correspondiente, este organismo podra desamollar
investigaciones previas, a fin de allegarse de elementos necesarios
para el fundamento y motivacion del auto de inicio respectivo, tal como
se ilustra enseguida:

“Articulo 135, La verificacion podra iniciarse!
(..}

Frevio a la verificacion respectiva, fa Comisidn podrd desarroliar investigaciones
previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de
inicio respectiva.”

De igual forma, seran aplicables al presente caso los Lineamientos
de proteccion de datos personales para los sujetos obligados del
Estado de Nuevo Leon y de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 9, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en suplencia de sus
disposiciones sera aplicable el Codigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Nuevo Leon, y en defecto de este, la Ley de Justicia

Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leodn.
b) Competencia

Por lo anterior, esta Institucion es competente para conocer sobre

el presente procedimiento, en virtud de los siguientes razonamientos.

El articulo 162, segundo parrafo, fraccion lll, de la Constitucion del
Estado, establece que los derechos fundamentales de acceso a la

informacion  publica y proteccion de datos personales seran

%garantizados por un d4rgang autonomo, especializado, imparcial,
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colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica y a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos

obligados en los términos que establezca la ley.

Dicho érgano garante se rige por las Leyes locales y generales en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados, que emita el
Congreso de la Unién, asi como el Congreso del Estado, para
establecer las bases, principios generales y procedimientos del gjercicio
de estos derechos; teniendo competencia para conocer de los asuntos
relacionados con el derecho humano de acceso a la informacion publica,

asi como aquellos relacionados con la proteccion de datos personales.

En tal tenor, este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, es el érgano autonomo
responsable de garantizar a los ciudadanos el gjercicio de los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, respecto
de los sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi
como lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesitn de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Aunado a lo anterior, resulta importante resaltar que la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, es reglamentaria de los articulos 10, 13 y 162
de la Constitucion Politica del Estados Libre y Soberano de Nuevo Leon,

en materia de proteccidon de datos personales en posesion de sujetos

obligados.

En tal sentido, este 6rgano garante es competente para conocer e

investigar, ya sea de oficio o por denuncia, los hechos que sean o
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pudieran ser constitutivos de infracciones a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados estatal y demas
disposiciones de la misma; y, en su caso, determinar e imponer las
medidas de apremio y sanciones, segun corresponda de conformidad
con lo sefalado en la referida legislacion.

Ademas, cuenta con la atribucion de verificar por parte de los
sujetos obligados el cumplimiento de los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad, asi como de los deberes de confidencialidad y
seguridad, a los cuales se encuentran conminados por la normativa de

la materia.

Por lo tanto, al tratarse el presente procedimiento de una posible
vulneracion a los principios y deberes en materia de datos personales
senalados con anterioridad, esta Autoridad es competente para resolver
lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

En el actual considerando por tratarse de una cuestion de previo y
especial pronunciamiento, en aras de garantizar la seguridad juridica de
las partes en el presente procedimiento, lo aleguen o no, se analizara si

en este caso particular se actualiza alguna causal de improcedencia.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente jurisprudencia cuyo rubro
dice: ACCION. ESTUDIO OFICIOSO DE SU IMPROCEDENCIA.

Al efecto, del informe allegado por el sujeto obligado no se advierte
que éste haya senalado alguna causal de improcedencia. Una vez
realizado el analisis correspondiente a las constancias que integran el

presente asunto, este organo garante determina que no se advierte la

' Noo Registros 512,948 Jurisprudencia Materiais): Civil Sexta Epoca instancia: Tercera Sala Fusnte: Apéndice 2000
Toma 1V, Sl Junsprudencia SCUN Tesis: 6 Pagina; 9



actualizacion de alguna causal de improcedencia, por lo que se debera

proceder al estudio del fondo del presente asunto.

TERCERO. Analisis y fondo del asunto.

Una vez expuesto lo anterior, se procede a entrar al estudio de los
autos que integran el presente procedimiento iniciado en contra del
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, por lo que, es necesario

puntualizar las siguientes consideraciones.

En el presente caso, tenemos que la investigacion previa gque dio
origen al presente procedimiento fue iniciada por este Instituto en virtud
de la remision de los autos del expediente de recurso de revision
RR/1259/2022 por la Ponencia de la Consejera Brenda Lizeth Gonzélez

Lara, esto, en razon de lo siguiente.

1. El dia 08-ocho de agosto de 2022-dos mil veintiddés, un
particular realizd una solicitud de acceso a la informacion a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Leon, mediante la cual
requirio el grado de estudios de la servidora publica [...]

Documento que lo acredite.

2. Por lo anterior, en fecha 22-veintidés del mismo mes y ano, el
sujeto obligado brindé atencion a la referida solicitud,
sefialando que el grado de estudios es Secretaria Ingles -
Espariol y entrego el documento que lo acredita en version

publica.

3. Ante la respuesta del sujeto obligado, el dia 12-doce de
septiembre de la anualidad pasada, el promovente interpuso un
recurso de revision, inconformandose de la clasificacion de la
informacion, la falta de fundamentacion y motivacion, la

informacion incompleta vy la clasificacion de la misma.
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4.

En consecuencia, en fecha 09-nueve de enero del afio en
curso, el Pleno de este organo autonomo aprobo la resolucion
del expediente de recurso de revision de mérito, a través de la
cual determinc MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a
una solicitud de acceso a la informacion, instruyendosele a fin
de que realizara de nueva cuenta la version publica de la
informacion proporcionada, donde clasificara como confidencial
la informacion relativa al resultado de evaluaciones, promedio
general de aprovechamiento y clave de alumno de la servidora

publica respecto de la cual se solicito la informacion.

Asimismo, la citada Ponencia ordeno remitir copia certificada
del expediente de referencia a la Direccion de Datos
Fersonales de este organismo, a fin de que tuviera
conocimiento del mismo, y en su caso procediera a tramitar lo

que en derecho correspondiera.

Ante tal panorama, la referida Direccion realizo el analisis de las

constancias remitidas y especificamente de la respuesta otorgada por el

sujeto obligado, de la cual se confirmo que le fue entregado al

promovente de la solicitud de acceso a la informacion la clave de

| alumno de una persona servidora publica.

. Motivo por el cual, este érgano garante ordend el inicio de la

investigacion previa IDP/006/2023 en contra del Municipio de Santa

ﬁ‘ﬁ Catarina, Nuevo Ledn, a fin de dilucidar sobre los hechos que

presuntamente podrian constituir un incumplimiento a la Ley de la

materia,

asi como por lo previsto en las demas disposiciones aplicables.

En esa inteligencia, es preciso destacar, que, durante la

&ubstanciaeién de la citada investigacion previa, se realizaron diversos

A
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requerimientos de informacion al sujeto obligado de merito, los cuales
fueron atendidos en tiempo y forma por el responsable,
desprendiéndose de los mismos la declaracion del sujeto obligado
respecto a que fue subsanada la version publica respectiva y que tal

omision, fue debido a un error involuntario.

Ademas, de las constancias que obran agregadas a los autos se
advierte que, la persona servidora publica titular de los datos personales
no fue informada de la comunicacion a terceros que se realizo de los
mismos, motivo por el cual se acreditdé un indebido tratamiento de datos

personales por parte del sujeto obligado.

En tal guisa, se concluyd que esta Autoridad contaba con
elementos suficientes que hacian presumir que el Municipio de Santa
Catarina, Nuevo Ledn, incurrid en acciones u omisiones que constituyen
un probable incumplimiento a la Ley de la materia y demas marco
normativo aplicable; motivo por el cual, se ordeno iniciar el

Procedimiento de Verificacion en contra del citado sujeto obligado.

Ahora bien, resulta imperioso precisar que, durante la
substanciacion del presente procedimiento, fue posible advertir, del
certificado de estudios otorgado por el sujeto obligado como respuesta a
la solicitud de informacion de mérito, sin el testado correspondiente

ademas de la clave de alumno, la fotografia (imagen) de la servidora

publica titular de la informacion.

Ante tal panorama, es necesario resaltar que, la informacion
concermiente a la clave de alumno y fotografia (imagen) de una
servidora publica, de conformidad con el numeral 3, fraccion X, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados?, constituyen datos personales, los cuales tienen el caracter

£ Articulo 3. Para los efectos dela presents Ley s entenderd par,
X, Datos personales: Cualquier informacion concemiente 2 una persona fsica Menbficads ¢ denhificable expresada en

forma numenca, alfahétics, afarumeénica, grafica, folografics, acistica o en cualquier oo formata. e considers Que una
parsona o5 identificalie cuando su identidad preda delprminarse directa 0 naireclaments a traves de cualguier Mfarmacian,
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de informacion confidencial; la primera de las mencionadas por ser un
dato de identificacion ante una institucion educativa, y la fotografia, al
constituir la reproduccion fiel de las caracteristicas fisicas de una
persona en un momento determinado, por lo que representan un
instrumento de identificacion, proyeccion exterior y factor imprescindible
para su propio reconocimiento como sujeto individual; motivo por el cual,
el responsable tiene la obligacion de garantizar su debida proteccion, a

la luz de lo estipulado por la norma estatal de la materia.

Al efecto, considerando que el sujeto obligado utilizo los citados
datos personales para otorgar respuesta a una solicitud de acceso a la

informacion, se tiene que realizd un_tratamiento de los mismos,

entendiéndose por tratamiento cualquier operacion o conjunto de
operaciones  efectuadas mediante procedimientos fisicos o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas de
manera enunciativa mas no limitativa, con la obtencidn, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, estructuracion,
adaptacion, modificacion, extraccion, consulta, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia y en general cualgquier uso o disposicion de datos
personales, esto de conformidad con la fraccion XXXVIII del numeral 3
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Nuevo Le6n?®.

Por lo que, al realizar el tratamiento de dicha informacion de
caracter confidencial, el sujeto obligado debia observar lo establecido en

la citada Ley de la materia, especificamente en los articulos 16% y 36°,

REmpre ¥ cuando esfo na regiera plazos medios o achividades gesproponcionadas;

*Articulo 3. Para ios sfectos de la presente Lay 52 anfendars par

{2

XV, Tratamiento: Cuslower operacidn o confunio de operaciones efectuadss mediante procedimientos NSicos o
autamakzados apicados & s Jalos personalas, relaconadsas de manera enuisaliva mas o imifativa, con ia oblencian,
S0, rEQISIrD, CrgdaniZacikin, CONServacian, elaboracidn, LihZacidn, estrucliracion, adamtacion, madiicacion, exfracoion,
corEulla, comumcacidn, oifesian, aimacenamienta, DOSESIGN, SCCER0, Mangd, aprowechanmenio. frafsferencia y en geneval
CuFiTWEr WSl 0 iSposicion oe dalos personales, v

* Articulo 16, E! responsable deberd observar los poncipios de Nclfed, firalidad jeailad cossanhimiento, calidad
proparcionaiidad, informacidn v responsabiiidad en el fratamienio de datos persanales.



mismos que senalan que los responsables, al realizar el tratamiento de

datos personales, deben observar los principios de licitud, finalidad,

lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion v

responsabilidad, asi como los deberes de confidencialidad v seguridad.

Bajo tal tesitura, y debido a que el objeto y alcance del presente

Procedimiento de Verificacion es:

Verificar que el responsable esté dando cumplimiento a los
principios y deberes rectores de la proteccion de datos
personales previstos en la Ley de la materia, y demas marco
normativo aplicable, especificamente lo relativo a los principios

de licitud, consentimiento, informacion y responsabilidad.

Se procedera al andlisis de cada uno de ellos, en base a la
denuncia inicial, las manifestaciones realizadas por el responsable, asi

como las constancias que obran agregadas al expediente de cuenta.

Principio de consentimiento

En primer orden de ideas, resulta conveniente senalar que el
consentimiento se entiende como una manifestacion de la voluntad
libre, especifica e informada del titular de los datos personales, mediante
la cual autoriza el tratamiento de los mismos, y que puede presentarse
de forma expresa o tacita, siendo la primera de estas, cuando sea
verbalmente, por escrito, por medios electronicos, Opticos, signos
inequivocos o por cualquier otra tecnologia; y tacita, cuando se haya
puesto a disposicion el aviso de privacidad, y el titular no haya
manifestado su negativa para el tratamiento de los mismos, esto, segun

lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en

3 .
Articulo 36. Con independancia del po de sisfema en el gue se ancueniien o dalos pesonales o el tipo de fratamienio
que se efectie. &l responsable deberd establecer v mantener las medidas de segundad de caracter adminsiaiivg, fsma y

Homicn pars g protecoidn de los dafos persorales, que permifan protegerios conira dafio, perdida, alteranidn, deslrucoan 0
S0 050, SCOES0 o fatamiento no autonzado, asi como garaniizar sy confidencialidad, infegridad y disponibiidad.

Lo anterior sin peruicto de o estehlecioo por lzz disposiciones wgenles en matera de segundad emifidas por 135
autoridades compefenies & seclor Que comMesponds cuando Sstas comfemplen una profection mawor pare &l filar o
complemanten o dispuesto en la presente Ley ¥ Jemas normativa aplicable.



Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en los
articulos 3, fraccion 1X, 21 y 229,

En tal tenor, al tener la clave de alumno y la fotografia (imagen)
de una servidora publica el caracter de datos personales, son
susceptibles de ser clasificados como informacion confidencial, y deben
ser protegidos por el sujeto obligado, acorde a lo establecido por la

referida Ley de la materia.

En ese sentido, se trae a la vista el diverso 3, fracciones IX y
XXXV, de la legislacion aplicable’, el cual indica el consentimiento
como uno de los principios de datos personales que deben observar los
responsables en el tratamiento de los mismos y establece que para que
el sujeto obligado pueda realizar dicho tratamiento, es decir, llevar a
cabo cualguier operacion aplicada a datos personales, le es necesario

contar con la manifestacion de voluntad que autorice el mismo.

[

Articwlo 3. Fara los efectos de fa presents Ley s enfanderd por

)

1%, Consentimiento: Manrtestanmtn de la volunlad Mre, especifice & nfonmada dal Malar de fos datos medhante la cual
autonza el Irdlarmenio g g mismos,

XXXV Tratamierto: Cualguier operacion o conjunto de operaciones efecluadas mediante procedimignias Fsicos o
automatizados aplicados a los dalos personales. relacionadss o2 manera enunciativa mas no fmitsliva, con @ oblencion,
USE, FEQISING, GrRPAMZAcN. consenvacidn. elaboraoidn, whilzacitn, estructuracidn, adaplacidn, modificacion, exkraccion,
CONSUITA, Comumcaondy, difusion, aimacenanienio, posesdn, AcCes, mangfo. aprovechamento fransferancia y en general
CLSMLE S0 O SSB0scitn de 0alas personales

Articulo 21. Cuanda no se actualicen algunas de las causalas de excepcion prewstas o of anlicyie 23 ge la presente Ley, &f
responsable deberd contar con o consenfimienio previo del ffwiar para e fralamiente de fos dalos personales. e cual
deberd oforgarse de forma:

I, Libre: Sin gue medie emon mala fe, violensia o dalo gre predan afectar fa manifestacion de voluntad del fifwar
N. Especifica: Referida a inalidades concrelas, oilas, expiizias y legitmas gue justivguen ef rafamiantc, &

N informada: Que el titular fenga conocimvenio del awso de privacidad prewo al frafamiento 8 que seran Somehcds sus
dAlRE DErseTaes

En Ja abtencién del consgafirmiontio de menores de edad 0 de personas gue se BNCUeniten en esfado de-inferdiccion o
incapacidad declarada conforme a g joy, se eslard & fo dispuesio en 1as reglas de representacion pravistas en ia legislacidn
ciwi gue resulfe aolhcabls.

Articulo 22 Fi consentimianto podrd manifestarse de forma exoresa o (&cia. Se deberd enlender gue of consealimmento gs
BREVES0 cuanda & woluntad de! ttuler 38 manifieste verhalmende, por escofo, por medios elecirdmcas, dolices, SIgN0S
MEQUIVOCDE O Dor cudiguar olra leamdiogia

Ef consentimiento serd ot cuando hatidndose puesle & disposican ded tiwar f awso de pnvacidad, este na mamfieste su
voluntad an senfido confrana.

Far ragia general serd vaiida el consenfimiento ticito, salva que fa fey o las disposiciones aplicabies exyan que fa voiumtad
del fifular 5e manifiesle axprasamente,

Tratandose de dalos personaies sensibies of responsable debeva obiener & conseniimienta expreso y por 2scnio del filular
para su fratamiento, 3 través de =u firma avtdgrafa, fivma electrdnta o cudiguier mesanismo de sulenficacdn gue 2l efecho
s esfablezca, saivo &5 \os casos previsios en el articulo 23 de esta Loy

o
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Por lo cual, en el caso que nos ocupa, para realizar la
comunicacion de la clave de alumno y fotografia (imagen) de una de sus
funcionarias, el responsable tenia la obligacién de contar con la
manifestacion de voluntad libre, especifica e informada de la referida

titular.

Considerandose que, acorde a la legislacion en la materia, el

consentimiento puede encontrarse de forma tacito o expreso.

Siendo expreso, cuando la voluntad del titular se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electronicos, oOpticos, signos
inequivocos o por cualquier otra tecnologia, y tacito, cuando habiéndose
puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, éste no manifieste

su voluntad en sentido contrario.

En tal guisa, este organismo tuvo a bien realizar un requerimiento
de informacion al sujeto obligado, a fin de que informara, entre otras
cosas, si contaba con el consentimiento expreso de la titular de los
datos personales para el tratamiento de los mismos, a lo cual, el

responsable sefialo lo siguiente:

“ _.en refacion a los puntos 1, 2 y 3- Se informa que, si se puso a
disposicion a la ciudadana [...] el aviso de privacidad correspondiente, en
donde se le informaba la enfrega de sus datos personales a terceros, mismo

gue en la presente se comparte, ..."

Ahora bien, de conformidad con el articulo 22, Ultimo parrafo de la
Ley de la materia, es obligacion para el responsable contar con el
consentimiento expreso de los titulares, cuando realice el tratamiento de
datos sensibles, entendiéndose como tales, a aquellos que se refieran a
la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste, pudiendo
ser, entre otros, los relativos al origen racial o étnico, estado de salud

pasado, presente o futuro, datos genéticos o datos biometricos,

\




creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas vy
preferencia sexual.

Empero, debido a que los datos personales analizados al presente,
son los relativos a la clave de alumno y fotografia (imagen) de una

persona, y que, para el caso en concreto, estos no se consideran

sensibles, es posible colegir que, para el tratamiento de los mismos, el
sujeto obligado podia contar sdlo con el consentimiento tacito de su

titular, puesto que, por regla general resulta valido, acorde al penultimo
parrafo del numeral sefalado en el parrafo anterior.

Destacandose que el mismo se obtiene cuando el aviso de
privacidad es puesto a disposicion de los titulares de datos personales, y

estos no manifiesten su voluntad en sentido contrario.

Es decir, el sujeto obligado, al poner a disposicion de la funcionaria
el aviso de privacidad que informara el tratamiento que se realizaria a
los datos personales que fueron otorgados como parte de la respuesta a
una solicitud de acceso a la informacién, y siempre y cuando la

ciudadana no manifestara su voluntad en sentido contrario, estaria
@/ dando cumplimiento a la obtencidn del consentimiento tacito.

Es por lo que, durante la substanciacion del presente
|| procedimiento, se solicitd al responsable indicara si puso a disposicion
, de la titular el aviso de privacidad correspondiente, en donde se le
. informara la entrega de sus datos personales a terceros, como parte de

la respuesta a una solicitud de acceso a la informacion y en su caso,
remitiera el mismo; informando el sujeto obligado lo senalado en
parrafos precedentes, y allegando a los autos 02-dos avisos de
privacidad en copia cerificada, de los cuales se desprenden como
finalidades las que se enuncian enseguida:

- Integrar el expediente del personal
\E §\ - Solicitud de empleo
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Elaborar contrato temporal de trabajo

Realizar el Alta de Servicio Médico

Reporte de Inasistencia

Integracion de Expediente Laboral

Datos de control y estadisticas

Sin_advertirse, de los citados documentos, la finalidad relativa al

tratamiento de los datos personales para brindar atencidon a solicitudes

de acceso a la informacidn.

Bajo tal tesitura, es imperante mencicnar que acorde la Ley de la
materia, el cumplimiento al principio de consentimiento tacito se da
cuando se pone a disposicion de los titulares el aviso de privacidad
correspondiente, y esfos no manifiestan su voluntad en sentido
contrario, es decir, aceptan el tratamiento que se dara a sus datos

personales, acorde a lo manifestado en dicho aviso.

Por lo que, resulta necesario indagar acerca de la puesta a
disposicion de la titular del aviso correspondiente, previo al tratamiento
de su informacion confidencial para otorgar respuesta a una solicitud de
acceso a la informacion, lo cual, acorde al ultimo parrafo del numeral 13
de los Lineamientos de proteccion de datos personales para los sujetos

obligados del Estado de Nuevo Leon®, corresponde al sujeto obligado.

En ese sentido, en respuesta al requerimiento realizado por esta
Autoridad mediante proveido del dia 22-veintidos de agosto del presente
ano, referente a precisar la fecha de creacion del aviso de privacidad
respectivo, asi como la fecha en que fue puesto a disposicion el mismo
y allegar los elementos probatorios que lo demuestren, el responsable

informd lo siguiente:

B Articeto 13 Cwando ios datos personaies no S8 ecaben ovectaments defl tifwlar ste tendrd un plaze g oinco ofEs,
pantados & parfic del dia siguents oe recidic & aviso de prvacidad por pare Ogl responsable pars que. en S0 Casd
mamfiasie su nagativa al trakamiento 0 505 dams personales a fraveés de los medios estabiecidnes por 8l responsabis

Fr caso de que ef frwlar no manifieste 54 negaliva en &l plazo sefialado en el parrafo anlerior. se enlenderd que ha slomado
4 consentmienta tAcito para ef fratamiento de sus o305 personales, salvo prueda en contrano.

Ei respaonsatle deberd gocymentar 12 puesia a disposicion del aviso de pnvacidac,
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" ... se informa que la fecha de creacién del aviso de privacidad, aflegado
en los autos que infegran ef presente asunto, fue el 3i1-treinta y uno de
marzo del afto en curso. acompafiando al presente el medic de
comunicaciaon por el que se comparte dicho aviso de privacidad.”

“..se informa que el aviso de privacidad se pusc a disposicion para su
conocimiento a fa C. [...]. en fecha 03-tres de abnl del afio en curso,

documento que se acompana a la presente Contestacion, ..."

Asimismo, el responsable allegd a los autos un documento en
archivo electronico, de fecha 31-treinta y uno de marzo de 2023-dos mil
veintitrés, signado por la Enlace general de la Tesoreria Municipal de
Santa Catarina, Nuevo Ledn, en el cual se hace constar la entrega de
avisos de privacidad correspondientes a dicha dependencia,
senalandose en el mismo que la referida funcionaria se compromete a
proporcionarios a las areas respectivas que recaban datos personales, a

fin de que sean exhibidos los mismos en un lugar visible.

No obstante, el sujeto obligado fue omiso en remitir algln elemento

probatorio que le permita a acreditar que tal como lo informa, el aviso de

5/ privacidad respectivo fue puesto a disposicion de la titular de los datos
personales que fueron entregados como respuesta a una solicitud de

l acceso a la informacion.

| Ademas, la fecha de creacion y supuesta puesta a disposicion del
| documento, segun lo manifestado por el propio sujeto obligado data de
los meses de marzo y abril del presente afio, cuando, segun consta en
autos, la entrega de la informacion confidencial se llevo a cabo el dia 22-
veintidos de agosto de 2022-dos mil veintidds, a traves de la Plataforma

Nacional de Transparencia; es decir, al dia en que los datos personales

de la titular fueron comunicados a terceros como parte de la respuesta

a una solicitud de acceso a la informacion, no existia un aviso de

privacidad correspondiente a tal tratamiento, y mucho menos, habia sido
K *\puesm a disposicion de la titular de los datos personales.




Aunado a lo anterior, como quedd asentado en parrafos

precedentes, del aviso de privacidad alleqado a los autos por el

responsable, no se desprende la finalidad especifica de la utilizacion de

los mismos para brindar atencién a solicitudes de acceso a la

informacion, motive por el cual, resulta imposible que la titular tuviera
conocimiento del tratamiento al que serian sometidos sus datos
personales, a fin de tomar decisiones informadas al respecto, y mucho
menos otorgar un consentimiento tacito para el tratamiento de los

mismos.

Por lo tanto, debido a lo anteriormente expuesto, se tiene que el
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, incumplié con el principio
de consentimiento exigido por la Ley de la materia, al no contar con el
consentimiento tacito de una de una servidora publica adscrita, para la
entrega de sus datos personales a terceros, como parte de la respuesta

a una solicitud de acceso a la informacion.

Principio de informacién

En correlacion a lo establecido con antelacion, en cuanto al
cumplimiento del principio de informacion, en primera instancia, es
necesario indicar, que acorde al primer parrafo del articulo 27, de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Ledn®, el mismo consiste en informar al titular, a
través del aviso de privacidad las caracteristicas principales del

tratamiento al gue seran sometidos sus datos personales.

Es decir, los responsables en materia de proteccion de datos

personales tienen la obligacién de poner a disposicion de |os titulares

avisos de privacidad mediante los cuales informen las finalidades para

las cuales seran recabados los mismos, avisos, que acorde a los

? “Articulo 27. Ei responsable deberd informar al ftwian & fravés del aviso de povacidad, @ existencia y cargcleristicas
principales del fratamionlo & U Serdn Somendos sus datos personales, @ fin de que peeda lomar decisones informadas af
respecta ()"
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diversos 28 y 30 de l|a legislacion estatal, deben contener una
determinada lista de requisitos, los cuales son senalados explicitamente
en los referidos numerales.

Asi mismo, de acuerdo con los numerales 24 al 40 de los
Lineamientos de proteccion de datos personales para los sujetos
obligados del Estado de NMuevo Ledn, el responsable tiene las siguientes

obligaciones en torno al principio de informacion:

1. Poner a disposicion de los titulares de los datos personales
materia de tratamiento el aviso de privacidad en los termincs que
fiie la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

2. Poner a disposicion del titular de los datos personales el aviso
de privacidad, previc a la obtencion de los datos a tratar, cuando

éstos se obtengan de manera directa o personal del titular.

L

””Artﬁ:mu 29. Ei awisc de privacidad 3 gue se refiere gl articulo 3, fracoidn N, se pondrd & disposicidn el Blwlar en des
madalidades: simpiificado e infegral. Ef aviso simpliicado geberd confener |3 sigwente Informacién.

L L& denaminacidn del responsabie;

. Las finaiidades del fratamienio para (a5 cuales g8 ohtienen ios dafos personales distinguiendo squéias gue reguieran af
cansentimients del prlar

W, Cuande S8 realcsn ransrerencias de Jalos Personales que rguisran cansentimients, 52 deberd informar

al Las aulondaces, pooeres, ealidades, arganos ¥ orgamsmos Qubemamaentalas de fos fres drdenes de gobigmo ¥ as
personas fisicas O moraes & S que Se ranshenen g oalos poersoraies, v

b) Laz finalidades de estas fransferencias;

IV Los mecamsmas ¥ medios disnonibdes para que el ifular, en su Caso, pueda manifesiar su negafiva para el
Iralamenta de Sus 0alos personaies para Mraldades ¥ franslerencias o2 oains personales que requigren el consenfimiantc
de ffwlar. ¥

V. Ei sitio gonde se podrd consultar el aviso de privacioad inlegral

La puesta a disposicidn del awsa de prvacidsd a! gue refiere esie arficula mo exime & responsable de sy obiigacidn de
Drovser oF Mecanismaos para gue & Mwlar peeds conocer &f cantenida del aviso de privacidad af que se refigre @l arlicwlo
Sudente

Leg Mecanismos ¥ medas & 08 que se rehere fa fracoids 1V oe este articuin, deberdn estar disponibles para que & bitular
pueda manifestar su negaliva al ratamienio de sus datos personales para las nalidades o ransferenclas que requieran ef
cansentimiento del flwlar previo & que ocurra dicho fratamiznio,

"Articalo 30, Bl awso oe privacidad integral, ademas de lo dispussio en las fracciones del articulo 29, &l que refere la
fraceian V ded aticuio anlenor deberd contener, 3 menos, la sigueate infarmacicn

I. Ei domiciio del responsable;

I Loz datos personales que serdn sometidos 2 fralamiento, ideniificandt agueiios qu Son Sensibies;

I Bl fundamento legal que facwita al responsable parg devar 2 cabo el ratamienic;

&) £l tratamignto de daios personales; ¥

1l Las fransferghcias o8 dRigs persanales que, en su casa, efeciue con Juiondades poderes enhdaoes Grgahos ¥
arganiEmas guberramentales de ios res drgnas ge golvemo v fas personas fisicas o morales de cardcler prvada,

IV, Las fnalidades de! ealamienio para (as cuales se oblienan las dalos pemsanaiss, diskinguiendo aguslias gue regueren &
congenfimignto de! lular,

V. Los mecanismos, medins y procadinuentos depomblas para ejercer s derechas ARCD;

VI. Ef domiciiio de ia Uinidad de Transparencia, v

Vil Los medios 2 fravés de los cuales el responsable comumicara 2 los fwiares ios cambiog al avso oe privacdad
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3. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad al primer
contacto que se tenga con este, cuando los datos perscnales se
hayan obtenido de una transferencia consentida, de una que no

requiera el consentimiento, o bien de una fuente de acceso publico.

4. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad previo a
iniciar el uso de los datos personales para la finalidad para la que
se obtuvieron (aprovechamiente), cuando é€sos no se hayan
obtenido de manera directa del titular, el tratamiento no requiera

del contacto con él y se cuente con datos para contactarlo, v,

5. Poner a disposicion del titular el aviso de privacidad previo a
iniciar el uso de los datos personales para las nuevas finalidades
(aprovechamiento), cuando el responsable requiera tratar los datos
para finalidades distintas y no compatibles con aquéllas para las

cuales los recabd inicialmente.

6. Redactar el aviso de privacidad de manera que sea claro,
comprensible y con una estructura y disefioc que facilite su
entendimiento, y atendiendo lo siguiente: no usar frases inexactas,
ambiguas o vagas; tomar en cuenta los perfiles de los fitulares, no
incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcion
en especifico; no pre-marcar casillas en las que se solicite el
consentimiento del titular, y no remitir a textos o documentos que

no estén disponibles.

7. Ubicar el aviso de privacidad en un lugar visible y que facilite su
consulta, con independencia del medio de difusion o reproduccion

gue se ulilice.

8. Comunicar el aviso de privacidad a encargados y terceros a los

que remita o transfiera datos personales.

[
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De igual manera, segun lo dispuesto por los numerales 27 y 33 de

la Ley de la materia", el aviso de privacidad debe ser difundido por los

sujetos obligados, por medios tanto fisicos como  electronicos,

pudiéndose valer de cualquier formato fisico, electronico, sonoro ©
cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el

principio de informacion.

Es decir, el principio de informacion se tiene por cabalmente
cumplido, cuando los responsables cuentan con avisos de privacidad
que cumplan de forma integra con los requisitos establecidos en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Leon, asi como en los Lineamientos emitidos para
tales efectos, y a su vez, que pongan a disposicion de sus titulares los
referidos avisos, de manera previa a la obtencion, o bien al
aprovechamiento de éstos, debiendo hacerlo de manera fisica y
electronica.

En virtud de lo anterior, tal como se sefialé previamente, mediante
el informe de fecha 06-seis de junio de la anualidad que transcurre, el
sujeto obligado allego a los autos copia certificada de 02-dos avisos de
privacidad, uno de ellos que hace referencia a servicio social y practicas
profesionales y el segundo de los mencionados que lleva como titulo
“Aviso de privacidad integral”, pudiéndose advertir que el primero de los
mencionados no tiene relacion con los hechos materia del presente
asunto; motivo por el cual, se procedera al analisis del aviso de
privacidad integral allegado a los autos, el cual a mayor abundamiento

se ilustra enseguida:

1 rArticwlo 27 Ff responsable deberd inforrmar af blwlar, a lraves oel awso oe privacidad, la exisiencla ¥ caraclersieas
principales del fratammento al que Serdn somelidos sus datos personales. @ in e Que pueda tomar decisiones informadas al
respecio,

Por regia general, of aviso 0@ prvandad deberd ser oifindido por ios medios elecirdiicas y NSc0s con que cuente ef
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Por consiguiente, se procede al andlisis del contenido del citado
documento, con base en los requisitos indicados en los numerales 29 y

30 de la Ley en la materia, observandose lo que a continuacion se

indica:
Aviso de Privacidad Integral

|. Denominacion y domicilio del responsable: Se sefiala como tal a
la Direccion de Recursos Humanos de la Tesoreria Municipal de
Santa Catarina, Nuevo Ledn, con domicilio en la Torre
Administrativa ubicada en la calle Librado Garcia No. 211, Col.

Centro de Santa Catarina, C.P. 66350.



Il. Finalidades: se establece que seran necesarios para (i)
solicitud de empleo; (ii) elaborar contrato temporal de trabajo; (iii)
realizar el alta del servicio medico; (iv) reporte de inasistencia; (v)
integracion de expediente laboral; y (vi) contar con datos de control

y estadisticas.

[ll. Datos personales que son sometidos a tratamiento: (i) nombre
profesion, peso, estatura, puesto que solicita, sueldo que pretende,
calle, numero, colonia, ciudad, teléfono, lugar y fecha de
nacimiento, edad, estado civil, RFC, numero de seguro social,
numero del SAR, religion, disponibilidad; escolaridad: nombre de la
escuela, carrera, arnos, fecha, lugar, certificado; empleo actual o
ultimo, nombre de la empresa, puestos desempefiados, tiempo,
motivo de separacion, sueldo inicial y final, domicilio, teléfono,
funciones, nombre de su ultimo jefe, prestaciones que percibe,
puesto, organizaciones civiles u otras organizaciones, datos
familiares, nombre edad, parentesco, ocupacion, empresa,
domicilio y/o teléfono; referencias: nombre, ocupacion, empresa,

domicilio y teléfono.
Nombre, edad, sexo, nacionalidad, estado civil, domicilio.

Namero de nomina, nombre fecha de nacimiento, sexo, estado

civil, CURP, domicilio, teléefono, departamento, firma.

Namero de nomina, nombre, departamento, motivo de

ausencia, firma, fecha.

Solicitud de empleo, copia de identificacion (INE), copia de
acta de nacimiento, copia CURP, copia RFC, copia de tres cartas de
recomendacion laborales o personales, carta de no antecedentes
penales, carta de no inhabilitacién, copia de cartilla militar,
resultado de examenes meédicos (expedidos por la clinica

municipal), copia de comprobante de estudios, dos fotografias.
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IV. Transferencias: se informa que los datos personales se

transferiran a la Direccion de Servicios Médicos Municipales.

V. Fundamento legal: se indica que es con base en el articulo
18 del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de SANTA Catarina.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular
manifieste su negativa para el tratamiento de datos personales para
finalidades o transferencias que requieran su consentimiento: en el

correo de la Unidad de Transparencia del Municipio.

VIl. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los
derechos ARCO: se senala que se podran ejercer directamente ante
la Unidad de Transparencia del Municipio o bien, a travées de la

Plataforma Nacional de Transparencia.
VI1Il. El domicilio de la Unidad de Transparencia: no se indica.

IX. Medios para comunicar a los titulares cambios en el aviso de

privacidad: se indica la pagina de internet www.stacatarina.gob.mx.
Del contenido anteriormente estudiado, se desprende lo siguiente:

1. Se indica como responsable del tratamiento de los datos
personales a una unidad administrativa municipal y no al sujeto
obligado.

2. No se informa la finalidad especifica del tratamiento de los
datos personales para ser comunicados al brindar atencion a
solicitudes de acceso a la informacion.

3. La liga electronica proporcionada para conocer los cambios al
aviso de privacidad no remite directamente al mismo, sino al
apartado relativo a la Unidad de Transparencia del portal
general de internet del responsable.

4. No se indica el domicilio de la Unidad de Transparencia.

I-2
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De la revision anterior, se concluye que, el aviso de privacidad
remitido por el sujeto obligado a fin de acreditar que se informd a la
titular de los datos personales sobre la comunicacion de su informacion
a terceros, como parte de la respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, no se encuentra elaborado conforme a lo exigido por la
Ley de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados del Estado de Nuevo Ledn, asi como con los requisitos
establecidos en los Lineamientos de proteccion de datos personales
para los sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Por lo tanto, de lo anteriormente expuesto se obtiene que, el sujeto
obligado si cuenta con un aviso de privacidad especifico en el cual se
establecen tratamientos relativos a la organizacion, control, formacion y
seleccion de empleados del Municipio; no obstante, del mismo no se
desprenden la totalidad de las finalidades para las cuales utilizaria la

informacion adquirida. especificamente su uso para atender solicitudes

de acceso a la informacion.

Ante tal panorama, al considerar que el origen del objeto del aviso
de privacidad, es informar el como y para qué seran fratados los datos
recabados, se puede sefialar que, al ser omiso el documento en
especificar tal tratamiento, se deja a la ciudadana en un estado de

indefension, al no conocer las finalidades concretas, licitas, explicitas vy

legitimas para las que fueron recabados sus datos personales, y de esta
manera, se vulnera su derecho a la autodeterminacion informativa, la

cual consiste en poder tomar decisiones informadas al respecto.

En el mismo sentido, no pasa desapercibido para esta Autoridad,
qgue mediante informe rendido el dia 17-diecisiete de mayo del afio en
curso, el sujeto obligado sefialé haber informado a la titular de los datos
personales, la finalidad para la cual seria utilizado su certificado de
estudios, a través de la solicitud de empleo que fue debidamente

signada por ésta, al recabarsele su informacion.



No obstante, tal como se establecid en el auto de inicio del
presente procedimiento, tal argumento no resulta valido para el caso en
concreto, ya que de tal consentimiento no se advierte la finalidad
especifica para |la cual fueron utilizados los datos personales en estudio;
ademas de que, acorde a las disposiciones legales previamente
expuestas, el medio idéneo para informar a los titulares el tratamiento al
gue seran sometidos sus datos personales es el aviso de privacidad que
cuente con todos los elementos, lo cual fue omiso en observar el sujeto

obligado.

Por lo tanto, en virtud de lo senalado con antelacion, se concluye
que el Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, incumplié con el
principio de informacion establecido en la legislacion estatal en la
materia, debido a que, el aviso de privacidad con el que cuenta, no
indica la finalidad especifica del tratamiento para el cual fueron

utilizados los datos personales de la titular.

Principio de licitud

En tal tenor, respecto al principio de licitud los articulos 17 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn y el diverso 7 de los Lineamientos
de proteccion de datos personales para los sujetos obligados del Estado
de MNuevo Ledn', establecen que todo responsable se encuentra
obligado a recabar y tratar los datos personales de los titulares conforme

a las facultades y atribuciones expresamente conferidas en las leyes

que le sean aplicables; asi como con apego y cumplimiento a la Ley de

i earticulo 17, E) fratamiento de daltcs pecsonales por pare del responsable deberd suyelarse a s feoultades o

atnbucicres gue & narmatiadad aplicable le canfiera.’

“Articufo 7 Principio de Licituel. £/ responszhle deberd frafar los datos personales que DOSEs SUBlEndose & las
atnbuciones o faculiates que la  normafividad aplicable le confiera, asi como con esincto apego ¥ cumplimients de o
dispuesto en ia Ley General, los presentes Linearmienlos, @ fegsiacdn mesicana que e resulte aplicable, y on su caso, &f
dereche internacional respetanda los dereches v ibertades de los findares,”

29

A



la materia y demas normativa mexicana o del derecho internacional que
le resulte aplicable.

En virtud de lo anterior, a fin de dilucidar si el responsable se sujetd

a las facultades o atribuciones legales con las que cuenta para el

tratamiento de los datos personales de sus fitulares, se realizd un

analisis al marco normativo del sujeto obligado, especificamente a

diversas normas aplicables para el caso en concreto, encontrandose lo
que a continuacion se transcribe:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn:

Articulo 165.- Los Municipios son la base de la divisidn territorial y de la
organizacion politico-administrativa del Estado. Seran autonomos en su gobiermo
inferior e independientes entre si. Cada uno de ellos sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccidn popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el numero de Regidores y Sindicos que la ley determine. La compelencia gue
olorga esta Constitucion al gobierno municipal se ejercera por el Ayunlamiento

de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y los
Faderes del Estada (.07

y/ Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn:

o

*Articulo 2.- El Municipio constifuido por un conjunio de habitantes establecidos
en un territorio, es una enfidad de derecho publico investido de personafidad
juridica, con libertad interior, patrimonic prapio y autonomia para su gobierno y
administracién. Se enfenderd por autonomia municipal la titularidad del
Municipic de gestionar, organizar y resolver, mediante sus representanies
elegidos democraticamente, todos los asuntos en el ambito de su competencia

constitucional y legal, asi como la libre administracion de sus recursos.”

“Articulo 33.- El Ayuntamiento tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

(...}

X En materia de Transparencia, Fiscalizacion y Contabilidad Gubernamental:

al Proveer lo necesario para gque foda persona pueda lener accesc a la

informacion publica gue genera el Municipio mediante procedimientos sencillos y
expeditos. conforme a la Ley de la materia,
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B} Para los Municipios con poblaciones mayores a 20 mil habitantes, establecer
un organo municipal de Transparencia en ef gue se incluya a organismos
ciudadanos y representantes de la sociedad civil, teniendo por objetiva principal
el de facilitarle al civdadano el acceso al derecho a la informacion publica
municipal, asi como garantizar la proteccion de los dafos personales en

propiedad de fa autoridad municipal,

Reglamento Crganico de la Administracion Publica del Municipio

de Santa Catarina:

Articulo 20.- La Secretaria de la Contraloria y Transparencia es la dependencia
encargada del control interno, vigilancia, fiscalizacion, supervisidn y evaluacion
de los elementos de la cuenta publica, para gue la gestion pablica municipal se
realice de una manera eficiente y con apego al Plan Municipal de Desarrolio. a
los presupuestos y los programas, a la normatividad y a las leyes aplicables, Son
faculftades y obligaciones del Confralor Municipal de la Secretarla de la
Contraloria y Transparencia.

{---)

LVIN. Vigilar en el ambilo de competencia mumicipal el cumplimiento de la
legislacidn y reglamentacién correspondiente en materia de lransparencia y
acceso a la informacion publica;

()

LX. Cumplir v hacer cumplir en fiempo y forma con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion publica del Estado de Nueve Leon, Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sufefos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, Reglamenio de Transparencia, Acceso a la Informacian
v Proteccion de Datos Personales del Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn,
la Ley General de Profeccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas normativas afines aplicables a Jos temas de Proteccidn de
datos personales. Gobierno abierfo y Rendicidn de cuentas;

{...)"

De los preceptos legales anteriormente ilustrados se desprende
entre otras cosas, que los Municipios que integran el Estado son
independientes entre si, y seran gobernados por un Ayuntamiento, el

cual ejercera la competencia otorgada por la Constitucion al gobierno

municipal.




Por otro lado, que entre las facultades con las que cuenta el
Ayuntamiento se encuentran la de proveer lo necesario para que toda
persona pueda tener acceso a la informacion publica que genera el
Municipio, y garantizar la proteccion de los datos personales en poder
de la autoridad municipal.

Finalmente, que la dependencia municipal encargada de cumplir y
hacer cumplir las normativas en materia de transparencia y proteccién
de datos personales de los ciudadanos en poder del Municipio lo es la

Secretaria de la Contraloria y Transparencia del sujeto obligado.

En ese sentido, acorde a las normas legales previamente
analizadas se corrobora que el responsable cuenta con la atribucién
legal de dar tramite a las solicitudes de informacion que se le realicen,
asi como de garantizar la debida proteccion de los datos personales que
se encuentren en su poder, esto, de conformidad con las legislaciones
legales aplicables.

En tal tenor, y acorde a lo sefalado con antelacion, es importante
mencionar que para llevar a cabo de manera efectiva la atencion a la
solicitud de informacion de la cual deriva la denuncia de mérito, el
responsable debia acatar lo estipulado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estadoc de Nuevo Leodn,
especificamente lo sefalado por los numerales 58, fraccion I, 91,
fraccion VI, 125,131, fraccion |, 136 y 141, parrafo primero, y 145

mismos que al tenor indican:

“Articulo 58. Los sujetos obligados designaran al responsable de la Unidad de

Transparencia que tendra las siguientes funciones:

)
. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion,

“Articulo 91. Los sujetos obligados seran responsables de los dalos
personales en su posesidn y, en relacion con éstos, deberan:

b
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VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alferacion, pérdida, fransmision y acceso no
autorizado.”

“Articilo 125. la clasificacion es el proceso mediante el cual el sujelo
obligado determina que la informacion en su poder aclualiza alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el
presente Titulo.

Los supuestas de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en la Ley

General y, en ningun caso, podran contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de
clasificar la informacion. de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y fa Ley

General "

“Articulo 131. La clasfficacion de la informacion se llevard a cabo en el

momenta en que:

|, Se reciba una solicitud de acceso a fa informacion;

[l

“Articulo 136. Cuando wn Documento contenga paries o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender
una solicitud de informacion, deberan elaborar una Versién Pablica en la que
se lesten las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.”

“Articulo 141. Se considera informacion confidencial la que contiene datos

personales concernientes a una persona identificada o identificable.

v

“Articulo 145. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a
informacion confidencial requieren obtener el consentimiento de los

particulares titulares de la informacion.”

De lo anterior, se desprende por una parte, la atribucion de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado para atender las solicitudes

de informacién, asi como la facultad de la cual gozan los responsables

fad
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para, en caso de ser necesario, realizar una clasificacion de la
informacion que obra en su poder cuando esta encuadre en algln
supuesto de reserva o confidencialidad: que dicha clasificacion debera
realizarse en el momento en que se reciba una solicitud de informacion;
y que a fin de estar en posibilidad de atender la misma, se podran emitir
versionas publicas de los documentos que contengan partes o

secciones clasificadas.

Por ofra parte, que se considera informacion confidencial la relativa
a los datos personales y que los sujetos obligados seran responsables
de los que obren en su poder, y deberan adoptar las medidas
necesarias que garanticen la seguridad de los mismos; es decir, el
responsable tiene la obligacion de proteger los datos personales de

sus titulares, al recibir y dar respuesta a solicitudes de informacion
publica.

Finalmente, que acorde al numeral 145, para el que el responsable
pueda permitir el acceso a informacion confidencial, es necesario que

cuente con el consentimiento de los titulares de la misma.

Sin embargo, de las documentales agregadas a los autos, asi
como de las manifestaciones esbozadas por las partes, es posible
colegir que el sujeto obligado al momento de realizar la respuesta a la
solicitud de informacion del denunciante, fue omiso en acatar lo exigido
por la Ley de Transparencia estatal, puesto que, realizd la version
plblica correspondiente de forma incorrecta, al omitir testar la clave de
alumno y fotografia (imagen) de la persona servidora publica titular de la
informacion otorgada; ademas, de no contar con el consentimiento de la
citada particular para realizar la entrega de sus datos personales, al dar
respuesta a solicitudes de informacion; por lo cual, no se sujeto a las
atribuciones y facultades establecidas en dicha norma legal, ya que
no adopto las medidas necesarias que garantizaran la seguridad de
dicha informacion confidencial, pues, tal como quedo corroborado en
parrafos previos, realizo una transmision o comunicacion de datos

personales a una tercera persona sin el consentimiento de su titular.

»
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Aunado a lo anterior, y en virtud de que, como quedd acreditado en
el estudio al principio de consentimiento, el responsable fue omiso en
observar el mismo, al realizar el tratamiento de los datos personales de
uno de sus funcionarios; por lo que, no apegd su actuar en base a lo
exigido por los numerales 16, 21 y 22 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn, la cual le es aplicable y de observancia obligatoria, por formar
parte del catalogo de sujetos obligados que deben acatar sus

disposiciones.

Es por lo que, debido a lo anteriormente sefalado, se colige que el
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, incumplié con el principio
de licitud, al realizar el tratamiento de los datos personales de una
persona servidora publica, sin sujetarse a las facultades o atribuciones
que su normativa aplicable le confiere, asi como con apego a lo

establecido por |la Ley de la materia.
Principio de responsabilidad

En otro orden de ideas, en cuanto al principic de
responsabilidad, |a normativa estatal en materia de proteccion de datos
personales en sus numerales 34 y 353, establece como una obligacion
para los sujetos obligados el implementar diversos mecanismos, a fin de
acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones

estipulados en la misma.

En ese sentido, el cumplimiento al principio de responsabilidad se

cumple por parte de los responsables, al realizar lo siguiente:

13 “Articuto 34, El responsabia deberd implementar io5 mecansmos previstos en ef articulo 35 de fa presente Lay para
acreditar el cumplimiento de los princioios, deberes y chigaciones esfatlecidas en fa presente Ley v rendir cuentas sobre el
tratamienio de datos personales en su posesidn & ffufar ooa g Cormsidn, sequn coresponda, Caso en & cual debers
ohsarvar i Constfucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, '3 Constitucidn Politica de! Estado Libre p Soberano og
Nugwo Ledn ¥ ks Tratados intemacionales en los que of Estado mexicanc sea parte. en o que no se confraganga oo 12
novmaliva mexicand podre valerse de estandares o mejares prachicas nacionales a intermacionales para tales fines.”



- Destinar recursos autorizados para tal fin para la
instrumentacion de programas y politicas de proteccion de
datos personales;

- Elaborar politicas y programas de proteccion de datos
personales, obligatorios vy exigibles al interior de la
organizacion del responsable;

- Poner en practica un programa de capacitacién y actualizacion
del personal sobre las obligaciones y demas deberes en
materia de proteccion de datos personales;

- Revisar periodicamente las politicas y programas de
seguridad de datos personales para determinar las
modificaciones que se requieran;

- Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o
externa, incluyendo auditorias, para comprobar el
cumplimiento de las politicas de proteccion de datos
personales;

- Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y
quejas de los titulares;

- Disefar, desarrollar e implementar sus politicas publicas,
programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas,

aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia que

|'| implique el tratamiento de datos personales, de conformidad
J.'I con las disposiciones previstas en |a presente Ley y las demas
|| que resulten aplicables en la materia, y

'. 6/ - Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios,
I'.I | sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones

electronicas o cualquier otra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las
obligaciones previstas en la presente Ley y las demas que
resulten aplicables en la materia.”
7& Ahora bien, va que el motivo de inicio del presente procedimiento
fue la comunicacion de datos personales sin el consentimiento de su

\Qular, lo cual fue acreditado por este Instituto en los puntos anteriores, y



como consecuencia se confirmd un incumplimiento a los principios de
consentimiento, informacion vy licitud por parte del responsable, esta
Autoridad llevd a cabo diversos requerimientos de informacion a fin de
corroborar que el sujeto obligado estuviera atendiendo al principio de
responsabilidad, por lo cual, solicitd remitir las Politicas y programas de
proteccion de datos personales internas, el Sistema de Supervision y
vigilancia para comprobar el cumplimiento de las citadas politicas, asi
como el Programa anual de capacitacion y actualizacion en materia de

proteccion de datos personales, para el afio 2022-dos mil veintidos.

Motivo por el cual, en fecha 04-cuatro de julio de la anualidad que
transcurre, el responsable remitid el acta de la sesion extraordinaria
nimero 013/2023 aprobada por el Comite de Transparencia del
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, el dia 17-diecisiete de febrero
del presente ano, la cual contiene las Politicas y programas de
proteccion de datos personales en posesion de la citada municipalidad y
el programa de capacitacidon y actualizacién en materia de datos

personales 2023-dos mil veintitrés.

Asimismo, fue remitido copia simple de un listado de asistencia a
un curso en materia de datos personales presuntamente realizado el 09-

nueve de noviembre de 2022-dos mil veintidos.

De igual manera, mediante informe presentado el dia 07-siete de
agosto del afio en curso, el sujeto obligado allegé a los autos copia del
Sistema de Gestion de Seguridad de datos personales de Santa
Catarina, Nuevo Leon, informando que en el mismo se encuentran
inmersos los puntos relativos a Revisiones y Auditorias, asi como

Acciones para la mejora continua del programa.

Por lo que, una vez analizadas las referidas documentales, resulta

necesario realizar las siguientes consideraciones.

%



De las politicas y programas de proteccion de datos personales
se desprenden diversas obligaciones dirigidas a los servidores publicos
adscritas al Municipio, entre las cuales se destacan, debido al caso en
concreto las relativas a las fracciones |, VI, IX, asi como el punto 8,
referentes a: (i) recabar el consentimiento de los titulares al momento de
obtener los datos personales, informandoles sobre las finalidades del
tratamiento mediante el aviso de privacidad, (ii) evitar revelar o permitir
que sea revelado a terceros datos personales sin autorizacion expresa
de los titulares, (iii} la prohibicion de reproducir por algin medio a
terceros la informacion escrito o verbal que haya recibido de los

titulares, previo al consentimiento; vy, (iv) tratarlos de forma licita
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Es decir,

la citada documental, contiene deberes explicitos
dirigidos a los funcionarios adscritos al sujeto obligado, a fin de que los
mismos observen los principios y deberes en materia de proteccion de

datos personales; sin embargo, como fue sefialado con antelacion,

segun de autos se desprende, la misma fue aprobada el 17-diecisiete de
febrero de 2023-dos mil veintitres, por lo que, se infiere, que a la fecha
en la cual se dio la comunicacion de datos personales de la servidora
publica a terceros, sin su consentimiento, esto es, al 22-veintidos de
agosto de 2022-dos mil veintidds, el personal adscrito al sujeto obligado

no contaba con directrices documentadas que establecieran

I

las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales a las cuales
se encuentra conminado.

En el mismo sentido, el responsable remite, a fin de acreditar la
capacitacion de su personal

un programa de capacitacion y
actualizacion correspondiente al afo 2023-dos mil veintitres y no el

concerniente al afio 2022-dos mil veintidos, fecha en la cual se

suscitaron los hechos objeto del presente procedimiento.

Asimismo, el sujeto obligado senalo que el funcionario encargado
de atender la solicitud de acceso a la informacion de merito, fue el

\Directcr de Recursos Humanos del Municipio, quien si cuenta con

Q



capacitacion en la materia, remitiendo, a fin de probar su dicho, copias
de listados de asistencia y fotografias de un curso en materia de
proteccion de datos personales impartido el dia 23-veintitrés de enero
del presente afio, de los cuales se desprende la asistencia del
funcionario; destacandose, que tal como fue sefialado previamente, la
citada capacitacion fue posterior a la fecha en la cual se comunicaron

datos personales.

Por otro lado, en cuanto al documento que llevo como titulo
“Sistema de Gestion de seguridad de datos del sujeto obligado, se
advierte un apartado denominado “Politica de Gestion de los Datos
Personales” en el cual se estipula la obligacion para todos los servidores
publicos del Municipio de cumplir con lo senalado en el referido Sistema
de Gestion, a fin de garantizar que el tratamiento de datos personales
que se realice en las areas administrativas cumpla con los principios,

deberes y obligaciones previstas en la normativa aplicable de la materia.

No obstante, del contenido del documento no se advierte como se
atenderd el cumplimiento a los citados principios y deberes de datos
personales, no se indican las obligaciones que tienen los servidores
publicos a fin de observar el mismo al realizar el tratamiento de datos
personales, ni las consecuencias a nivel interno, por no atender las
citadas obligaciones en el ejercicio de sus atribuciones, sino que se
hace alusion a sanciones sefaladas en la Ley estatal de la materia, que

en su caso, el érganoc garante tiene facultades para imponer.

De igual manera, este organismo solicito al responsable indicara
si se ha hecho del conocimiento de sus servidores publicos el
documento referido en el parrafo precedente, informando el sujeto
obligado que no se tiene conocimiento de lo anterior; ademas, de las
constancias allegadas a los autos, no se desprende constancia alguna
que acredite la difusion de tal documental a los servidores publicos que
realicen tratamientos de datos al interior del organismo, aun y cuando
del mismo documento del Sistema de Gestion, se desprende en la

fraccion IX, que el Comite de Transparencia en coordinacion con la

N
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Unidad de Transparencia lo deberan hacer del conocimiento de todas
las areas administrativas del Municipio.

Finalmente, del apartado contenido en el documento sefalado con
antelacion, el cual lleva como rubro “Revisiones y auditorias” se
desprende como objetivo el revisar la eficiencia y eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad de datos personales, a través de diversas
revisiones administrativas indicadas en el mismo; sin embargo, resulta
imposible que se pueda atender tal documentc por parte de los

servidores publicos, cuando ni siquiera tienen conocimiento de la
existencia y contenido del mismo.

Ademas, de tal apartado no se advierte sefalamiento alguno
referente a la supervision y vigilancia interna yfo externa, para
comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccion de datos

personales, lo cual fue requerido por esta Autoridad durante la
substanciacion del presente procedimiento.

Por lo cual, se colige que, a la fecha de los hechos senalados por

el denunciante, el sujeto obligado no contaba con politicas y programas
internos de proteccion de datos personales debidamente implementados
I

y hechos del conocimiento de su personal, asi como con un sistema de

supervision vy vigilancia del cumplimiento de las mismas, razén por la
cual, tal como quedd asentado con antelacion, ninguno de sus
servidores publicos garantizd que se protegieran los datos personales
I de una servidora publica al otorgar respuesta a una solicitud de acceso

a la informacion, o en su caso, fuera recabado su consentimiento para

dicho tratamiento, asi como que se le informara del mismo a traves del

aviso de privacidad correspondiente, observando de esta manera los
principios de consentimiento, informacion y licitud.

Asimismo, en razén de que, el sujeto obligado no acredito haber
implementado un programa de capacitacién en materia de proteccion de

datos personales dirigido a su personal durante el afio 2022-dos mil
%\veintidﬁs, y debido a que las sesiones cursadas por los funcionarios
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adscritos se llevaron a cabo en fecha posterior a |a citada anualidad, se
concluye que, el personal empleado del sujeto obligado, en especial el
responsable de brindar atencidon a solicitudes de acceso a la
informacion, no cuenta con constante y suficiente capacitacién en
materia de datos personales, la cual tiene como objetivo, formar
servidores publicos conscientes de sus responsabilidades y deberes
respecto a |la proteccion de datos personales, a fin de que identifiquen
su contribucién para cumplir con las obligaciones establecidas en las
disposiciones legales y normativas aplicables, situacion que coloca en
constante riesgo de wvulneracion la informacion que es sometida a

tratamiento por el responsable.

En virtud de todo lo anteriormente expuesto, es dable concluir, que
el sujeto obligado no atendid las obligaciones a las que se
encuentra conminado por la Ley de la materia, al no garantizar la
puesta a disposicion del aviso de privacidad, durante el registro de

titulares para un evento a través de medios electronicos.

Asimismo, se acredita gue los mecanismos adoptados a la fecha
por el responsable para el cumplimiento de los principios ¥y
deberes establecidos en la Ley de la materia resultan insuficientes,
debido a que (i) a la fecha en la cual se comunicaron datos personales
como parte de la respuesta a una solicitud de acceso a la informacion, el
personal adscrito al sujeto obligado no contaba con directrices
documentadas que establecieran las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales a las cuales se encuentra conminado, y
(i) el referido personal no cuenta con la capacitacion necesaria para la
atencion de sus funciones en las cuales realizan tratamiento de datos

personales.

Por lo que, debido a lo previamente senalado, se concluye que, el

sujeto obligado incumplié con el principio de responsabilidad.

Consecuentemente, y en razon de todo lo estudiado con

antelacion, este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

41



Informacion y Proteccion de Datos Personales, colige que el Municipio
de Santa Catarina, Nuevo Ledn, quien tiene el caracter de responsable
en materia de proteccion de datos personales, INCUMPLIO con los
principios de consentimiento, informacioén, licitud, y
responsabilidad, a los que se encuentra conminado por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn.

CUARTOQ: Efectos del fallo.

En consecuencia, por lo expuesto y fundado en el presente

considerando, el Pleno de este Instituto emite las siguientes:

MEDIDAS

PRIMERA: Con fundamento en los articulos 151 y 152 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de MNuevo Letn, con relacion a los principios de
consentimiento, informacion y licitud, se conmina al sujeto obligado,
para que en futuras ocasiones, en las cuales otorgue respuesta a
solicitudes de informacién que contengan datos personales, proceda a
la clasificacion de la informacién confidencial correspondiente, y elabore
versiones publicas en donde se proteja la misma, acorde a las

disposiciones legales aplicables.

SEGUNDA: De conformidad a lo senalado por los numerales 151 y
152 de la Ley de la materia, en cuanto al principio de consentimiento,
se instruye al responsable para que en futuras ocasiones, evite realizar
tratamientos de datos personales para finalidades para las cuales no
cuente con el consentimiento respectivo, o en su defecto, recabe el
consentimiento expreso de los titulares, cuando sea necesario, 0 en su

caso, el consentimiento tacito, poniendo a disposicion de los titulares de

\



datos personales el aviso de privacidad correspondiente de manera

previa al tratamiento.

TERCERA: Con fundamento en los articulos 151 y 152 de la Ley
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Ledn, en cuanto al principio de licitud, se exhorta
al responsable a recabar y tratar los datos personales de los titulares
con apego y cumplimiento a lo establecido en las atribuciones que tiene
conferidas y de conformidad con los principios y deberes previstos en la

Ley estatal de la materia

Con relacion a las medidas que debera adoptar el responsable
identificadas como PRIMERA, SEGUNDA y TERCERA, senaladas con
antelacion, es menester que remita a este organismo, copia certificada
de la expresion documental que acredite que comunico a sus diversas
unidades administrativas que tiene adscritas, la necesidad de la

implementacion de las mismas, en el ambito de su competencia.

CUARTA: De conformidad con los numerales 151 y 152 de la Ley
de la materia, con relacion al principio de informacién, se instruye al
responsable para que, emita de nueva cuenta el aviso de privacidad

relativo a la seleccion y reclutamiento de personal, en el cual se informe

la finalidad especifica de poder atender solicitudes de acceso a la

informacion, especificando los datos personales que pueden ser
otorgados como respuesta a las mismas, acorde a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, asi como debiendo contener los requisitos que marca la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn, asi como de conformidad con lo estipulado por
los Lineamientos en materia de proteccion de datos personales para los
sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn, aprobados por el Pleno de

este Instituto en el mes de agosto del afio 2020-dos mil veinte.

)
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Asimismo, se le conmina a poner a disposicion de sus servidores
publicos el nuevo aviso de privacidad, con las adecuaciones indicadas
previamente.

Respecto a dicha medida, resulta necesario que el responsable
remita a este organismo copia certificada del referido aviso de
privacidad con las especificaciones anteriormente sefialadas, asi

como de la expresion documental que acredite la puesta a
disposicion del citado documento a cada uno de sus funcionarios.

QUINTA: Acorde a los diversos 151 y 152 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn, en relacion al principio de responsabilidad, se instruye al
sujeto obligado a fin de que adopte e implemente mecanismos para
asegurar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones
establecidos en la Ley de la materia, debiendolas incluir en las
expresiones documentales que sean autorizadas por su Comite de
Transparencia, de conformidad con el articulo 88 de la norma estatal, en
M relacion con lo dispuesto por los Lineamientos de proteccion de datos

personales para los sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn.

En ese sentido, y a fin de garantizar el cumplimiento a la medida

previamente sefialada, el responsable debera remitir a este drgano
auténomo, la expresion documental certificada de:
|

(i) El Sistema de supervision y vigilancia interna o externa

para comprobar el cumplimiento de sus politicas y
programas de proteccion de datos personales internas;
(ii)

Evidencia de participacion de por lo menos una

capacitacion en materia de proteccion de datos

personales durante el sequndo semestre del afio 2023-

dos mil veintitrés, dirigida al personal de la Direccion de

Recursos Humanos, asi como todo el que brinde
?\ atencion a las solicitudes de acceso a la informacion, en

la cual se incluya lo relativo a la observancia a los
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principios y deberes establecidos en la Ley de la

materia.

En tal contexto, para el cumplimiento de las medidas impuestas, se
le concede al sujeto obligado sefalado como responsable, un plazo que
no podra exceder de 10-diez dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a aquel en que quede debidamente notificado del

presente fallo, para que dé cumplimiento a través de su Comité de

Transparencia a las mismas, en los términos anies precisados, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 98, fraccion VI, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Leon, asi como el numeral 179 de los Lineamientos de
proteccion de datos personales para los sujetos obligados del Estado de

Nuevo Leon.

En otro orden de ideas, dentro del término de 03-tres dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a aquél en el que concluya el

plazo otorgado en el parrafo anterior, debera informar a este Instituto

sobre el cumplimiento de la presente resolucion, allegando las

constancias o documentos que justifiguen dicho acatamiento, de

conformidad con el articulo 188, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, por disposicion del

numeral 157 de la Ley de la materia, asi como el diverso 180 de los

Lineamientos sefialados en el parrafo anterior.

APERCIBIDO el sujeto obligado, que, de no cumplir con lo
anterior, dentro del término establecido, podran imponerse en su contra
las medidas de apremio establecidas en el articulo 158 de la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Muevo Ledn.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el

Pleno de este Instituto;
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RESUELMYE;

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 10, 13 y 162 de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, y los

diversos 1, 2, 16, 17, 18, 21, 27, 34, 50, 134, 135, 136, 137, 138, 138,

146 y 151 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, se determina que el
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, INCUMPLIO con los
principios de consentimiento,

informacion,
responsabilidad, al no acreditar contar con el consentimiento tacito ni

licitud
expreso de una de sus funcionarias para la entrega de sus datos
personales a terceras personas, al otorgar respuesta a una solicitud de

informacion; por tener un aviso de privacidad que no cumple con la
totalidad de los elementos establecidos en la norma, asi como por ser

omiso en ponerlo a disposicion de la referida titular; al realizar el
tratamiento de los citados datos personales sin sujetarse a las
facultades o atribuciones que su marco normativo le confiere; por utilizar

A
/i

datos personales de una titular para finalidades distintas a las que

de la materia.

dieron origen al tratamiento; y por no contar con mecanismos adoptados
para el cumplimiento de los principios y deberes establecidos en la Ley

——

J

En virtud de lo anterior, y de conformidad con el segundo parrafo
del articulo 152, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon, este

organismo ordena dar vista al Organo de Control Interno del
Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, a efecto de que, en el

ambito de sus atribuciones, determine lo que en derecho corresponda.
R

SEGUNDO. Acorde a lo sefalado por el articulo 151 y 152 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

§ Obligados del Estado de MNuevo Ledn, se imponen al sujeto obligado
responsable las MEDIDAS sefialadas en el considerado Cuarto del
presente fallo, debiendo atenderlas en el término maximo de 10-diez

dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que
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sea notificado de la resolucion de mérito.

TERCERO: De conformidad con los articulos 154, fracciones Il
155, fraccion V y 171 de los Lineamientos de proteccion de datos
personales para los sujetos obligados del Estado de MNuevo Leon;
notifiquese la presente resoluciéon al sujeto obligado, en los medios
sefalados en autos para tal efecto, y al Organo de Control Interno

mediante oficio en su recinto oficial.

En su oportunidad, archivese el presente expediente como

asunto total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Nuevo
Ledn, aprobado por unanimidad de votos de los Consejeros presentes,
la Consejera Presidenta, MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ, el
Encargado de Despacho, licenciado BERNARDO SIERRA GOMEZ, el
Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO REYNALDO GUAJARDO
MARTINEZ, la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS ANGELES
GUZMAN GARCIA y la Consejera Vocal, licenciada LIC. BRENDA
LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente resolucion
la primera de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto,
celebrada en fecha 20-veinte de diciembre de 2023-dos mil veintitrés

firmando al calce para constancia legal.

=

LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ
CONSEJERA PRESIDENTA
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LIC. BERNARDO SIERRA GOMEZ
ENCARGADO DE DESPACHO
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CONSEJERO VOCAL
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LIC. BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA
CONSEJERA VOCAL
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DENTRO DEL EXPEDIENTE PYWOOR 2023, RELATIVD AL PROCEDIMIENTC DE VERIFICATION IWICIADD EN CONTHRA
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