Monterrey, Nuevo Ledn, a 14-catorce de noviembre de 2024-dos mil

veinticuatro. -

Visto el estado procesal que guarda el expediente IDP/164/2024,
relativo a la investigacion previa en materia de datos personales iniciada
por este organo garante, en virtud de la denuncia interpuesta por una
particular en contra de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana,
asi como al Titular del Poder Ejecutivo, ambos del estado de Nuevo

Ledn.

En un principio, el Secretario Ejecutivo del Instituto Estatal Electoral
y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn, gir6 atento oficio a este
organismo auténomo, dando vista de diversas constancias acompanadas
de un escrito de denuncia presentado ante el ente electoral de mérito;
para efectos de que, en el ambito de sus atribuciones, esta H. Autoridad

procediera conforme a lo que en derecho correspondiera.

Sin embargo, esta Direccién, al no advertir determinados medios de
conviccion ofrecidos por la parte accionante, previo al tramite
correspondiente, solicité via oficio a la institucion remitente, fueran
proporcionadas en su totalidad las probanzas sefaladas por la parte

actora, atendiéndose cabalmente a lo solicitado.

Materialmente reunido lo anterior, fue que mediante acuerdo de
fecha 10-diez de abril del afio en curso, esta Institucion se pronuncio
obrando formalmente integradas las constancias elementales para el

estudio requerido, procediendo asi, al andlisis correspondiente.

En ese orden de ideas, en cuanto al ambito de la materia que nos

ocupa, fue posible observar que la ciudadana promovente: denuncio,
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como responsables a la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana,
asi como al Titular del Poder Ejecutivo, ambos del estado de Nuevo
Leon; sefald, como motivo de interposicion de la misma, la entrega de
beneficios en forma masiva a la ciudadania a través de una tarjeta
denominada como “Me muevo”, condicionandolos contra la entrega de
datos personales, especificamente, su credencial para votar; y, solicito,
se diera vista a este Instituto ante un posible indebido tratamiento de

datos personales.

Dado lo anterior, concatenado con los datos de prueba allegados,
este organismo ordend el inicio de la presente investigacion previa en
contra de la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana, asi como
del Titular del Poder Ejecutivo, ambos del estado de Nuevo Leon,
efectuando un requerimiento de informacién a los mismos, a fin de que
manifestaran lo que a su derecho conviniera respecto de los hechos

senalados por la denunciante.

En razon de lo anterior, en fecha 25-veinticinco de abril de la
anualidad en vigor, se atendi6 en tiempo y forma el informe requerido al
Titular del Poder Ejecutivo del estado de Nuevo Leon, senalando lo

que en su parte medular se inserta enseguida:

‘Asimismo, de los anexos que fueron posibles de reproducir audio y video, se
pueden extraer dos cosas, la primera que el programa el cual se denuncia en el
presente procedimiento es de "Metrorrey", el cual es un organismo ptblico
descentralizado, el cual cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, tal
cual como se establece en el articulo primero de la Ley que Crea el Organismo
Puablico Descentralizado Denominado Sistema de Transporte Colectivo
“Metrorrey”, en consecuencia, el Titular del Poder Ejecutivo no tiene ninguna
injerencia en las actuaciones de dicho organismo y la segunda conclusion a la que
se puede llegar, es que el Titular del Ejecutivo o sus Unidades Administrativas no

tienen ninguna responsabilidad en el tratamiento de dichos datos, pues en ningtn
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Asimismo, la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana del

estado de Nuevo Ledn, en fecha 25-veinticinco de abril del afio en vigor,

acudidé ante este Instituto rindiendo su informe correspondiente, donde

manifesto lo que a continuacion se ilustra en su parte conducente:

“(...) PRIMERO.- Que esta Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana del
Estado de Nuevo Ledn, no tiene un nexo causal con los hechos que se mencionan
en la denuncia interpuesta ante el Instituto Estatal Electoral y Participacion
Ciudadana del Estado de Nuevo Ledn, razén por la cual se debera de ordenar la
baja del presente procedimiento en contra de este sujeto obligado, en virtud de

ser inexistentes las conductas reclamadas.

Es ese sentido y para mayor abundamiento, se informa que esta Secretaria, no
implemento el programa social aludido por la denunciante, asi como también que
en ningtin momento este sujeto obligado recibié, recabo y/o exhibio, algin dato
personal dentro de dicho programa, el cual pudiera ser objeto incumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligado del Estado de Nuevo Ledn.

SEGUNDO. - Que de las documentales allegadas por la denunciante, se puede
advertir que Organismo Publico Descentralizado Denominado Sistema de
Transporte Colectivo "Metrorrey”, es la autoridad que pudiera informar lo

relacionado con el presente procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
239, fraccion II, Il y 289 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Nuevo Ledn aplicado en forma supletoria segtin lo dispuesto por el articulo 175
fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn, ofrezco como medios probatorios los siguientes

documentos:

(...)" (El resaltado es propio).
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Dadas las manifestaciones esgrimidas por la Secretaria de mérito y
con el fin de indagar la veracidad de los hechos para el curso de la
presente investigacion previa, ante la presuncion de tener injerencia
directa dentro del presente sumario, se solicito al Sistema de Transporte
Colectivo (METRORREY), diversa informacion a efecto de dilucidar
sobre los hechos que presuntamente podrian constituir un incumplimiento
a la normativa de la materia; dando respuesta a lo anterior en tiempo y
forma, allegando las documentales que estimo pertinentes para acreditar

lo debido a esta H. Autoridad, segun de autos se desprende.

En ese mismo orden de ideas, es conveniente traer a la luz el
documento anexado por ambos entes, denominado Reglas de operacion
‘Promocion e incentivos para el uso de los medios de pago electrénicos
por parte de las personas usuarias de diversas modalidades del servicio
publico de transporte del estado de Nuevo Ledn”, emitido por el Director
General del Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY) y publicado
en el Periodico Oficial de esta Entidad Federativa en fecha 14-catorce de
febrero del ano en curso. Mismo que a su vez, cuenta con 03-tres anexos
consistentes en: i) formato de recibo de incentivo; ii) formato de aviso de

privacidad integral; e, iii) indicadores de desempefio.

Particularmente, por lo que hace al punto numero “4" estipulado en
las reglas de operacion referidas en el parrafo anterior inmediato. Donde
se establece que, el Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY),
desde el afo 2022-dos mil veintidos, inicid la modernizacion del sistema
de peaje de las lineas del metro y los autobuses de las nuevas rutas de

Transmetro.

Esto incluyd, la masificacion de los dispositivos validadores de
tarjeta electronica sin contacto, conocidas como “MIA” o “Me Muevo”; vy,

la incorporacion de lectores de codigos QR para la posterior cancelacion
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del pago mediante boleto magnético. Agregando, ademas, que en apoyo
al Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn, desplegd la
misma tecnologia respecto de los servicios asociados al recaudo
electronico, extendiéndose en los autobuses que recientemente incorporo

a las rutas que administra directamente dicha Institucion.

Por otra parte, de las especificaciones contenidas en el punto “17”
de las propias reglas de operacion, se estipula obligatorio que el Sistema
de Transporte Colectivo (METRORREY) efectue el alta de las personas
usuarias registradas en el padrén correspondiente; y que, durante la
entrega del incentivo, dicho organismo mantendra actualizado el padron
de acuerdo con los movimientos diarios reportados, asi como las bajas

en caso de que se actualicen las causas de incumplimiento o baja.

Por consecuencia, esta H. Autoridad advierte que si bien es cierto
que la parte accionante sefialé en su escrito de denuncia como sujetos
obligados a la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana, asi como
al Titular del Poder Ejecutivo, ambos del estado de Nuevo Leon;
también lo es, que del analisis minucioso efectuado a las documentales
recabadas durante el curso de la presente investigacion previa, asi como
las manifestaciones esgrimidas por las partes, se desprende que el
responsable del tratamiento de los datos personales relacionados con los
hechos base de la denuncia que nos ocupa, es el Sistema de Transporte
Colectivo (METRORREY); no asi, la Secretaria de Movilidad y

Planeacion Urbana, como tampoco el Titular del Poder Ejecutivo, ambos

del estado de Nuevo Leon.

Ante las consideraciones expuestas, de conformidad con lo
establecido por el ultimo parrafo del articulo 135 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Nuevo Leén, asi como los diversos 157 y 166 de los Lineamientos de



Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados del Estado

de Nuevo Leon; vy,
Considerando

Primero: Que el presente asunto se rige bajo los preceptos
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, consagrando como una
de las atribuciones de este Instituto, la facultad de verificacién
establecida en el numeral 134, el cual refiere lo que a continuaciéon se

transcribe:

Articulo 134. La Comision tendra la atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley y demas

ordenamientos que se deriven de ésta.

En el gjercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal de la
Comision debera guardar confidencialidad sobre la informacién a la que

tengan acceso en virtud de la verificacion correspondiente.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacion solicitada con
motivo de una verificacion, o a sus bases de datos personales, ni podra

invocar la reserva o la confidencialidad de la informacion.

Por su parte, el ultimo parrafo del articulo 135 de la referida Ley de
la materia, estipula que previo al procedimiento de verificacion
correspondiente, este érgano garante podra desarrollar investigaciones
previas, a fin de allegarse de elementos necesarios para el fundamento y

motivacion del auto de inicio respectivo, tal como se ilustra enseguida:

Articulo 135. La verificacién podra iniciarse:
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Previo a la verificacion respectiva, la Comision podra desarrollar
investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar y

motivar el acuerdo de inicio respectivo.

De igual forma, son aplicables al presente caso los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leon, aprobados por el Pleno de este 6rgano auténomo, y de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 9 de la Ley de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn,
en suplencia de sus disposiciones sera aplicable el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo Ledn y de la Ley de

Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Segundo: Que acorde al articulo 1 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn,
son sujetos obligados por la citada Ley, en el ambito estatal y municipal,
cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autdbnomos, partidos politicos,

fideicomisos y fondos publicos, tal como se ilustra a continuacion:

Articulo 1. La presente Ley es de orden ptiblico y de observancia general en todo
el Estado de Nuevo Ledn, y es reglamentaria de los articulos 6o., fracciones Ill y
V, y 15, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn, en materia de proteccion de datos personales en posesion de

sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley, segun corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados

pertenecientes al orden estatal y municipal.

La Comisién ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley,

independientemente de las otorgadas en las demés disposiciones aplicables.



Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar
el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales, en

posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptiblicos.

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal
seran responsables de los datos personales, de conformidad con la normatividad

aplicable para la proteccién de datos personales en posesion de los particulares.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo
anterior, las personas fisicas y morales se sujetaran a lo previsto en las leyes y

demas disposiciones juridicas aplicables.

Asi mismo, lo senalado en la fraccion XXXIII, del articulo 3, de la

misma norma legal, la cual establece lo que a continuacion se transcribe:

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

()

XXXIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, organos auténomos, fideicomisos y
fondos publicos y partidos politicos del Estado de Nuevo Leén, que decida y
determina los fines, medios y demas cuestiones relacionadas con determinado

tratamiento de datos personales;
fossd

De lo anterior se obtiene, que los responsables o sujetos obligados
en materia de proteccion de datos personales son las autoridades,
entidades, 6rganos y organismos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y

Judicial, organos autonomos, fideicomisos, fondos publicos y partidos
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politicos del estado de Nuevo Leodn, que realicen tratamiento de datos

personales, pudiendo ser estos del ambito estatal o bien, municipal.

En tal tenor, resulta conveniente traer a la vista lo sefalado por la
Constitucion estatal en sus numerales 62 y 111 los cuales citan lo

siguiente:

Articulo 62.- La soberania del Estado reside en el pueblo, ejerciendose la misma

por medio del poder publico.

El poder puiblico del Estado de Nuevo Leon se dividira, para su ejercicio como
Gobierno, en los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los Organos
Constitucionales Auténomos, y no podran reunirse dos o mas de estos poderes
en una solo persona o corporacion, ni depositarse el Legislativo en un solo

individuo. (...)

Articulo 111.- El Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leon se deposita en un

ciudadano que se denominara Gobernador del Estado o Titular del Ejecutivo.

A su vez, lo estipulado en la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, numeral 1; y, arabigo 2 de la Ley que
crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de
Transporte Colectivo "METRORREY", los cuales indican,

respectivamente, lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer la estructura orgéanica y
regular el funcionamiento de la Administracion Publica del Estado de Nuevo Leon,

que se integra por la Administracién Publica Central y la Paraestatal.

La Administracion Publica Central esté conformada por las dependencias listadas
en el articulo 18 de la presente ley, asi como por las demas dependencias,
unidades administrativas de coordinacion, asesoria o consulta, cualquiera que
sea su denominacion, ya sea que las integren o que dependan directamente de

la persona titular del Poder Ejecutivo.



La Administracion Publica Paraestatal esta conformada por los organismos

publicos descenfralizados, organismos publicos descentralizados de participacion

ciudadana, las empresas de participacion estatal, los fideicomisos publicos y
demas entidades, cualquiera que sea su denominacion.

()
Articulo 10.- Se crea el organismo publico descentralizado denominado Sistema

de Transporte Colectivo, METRORREY, con personalidad juridica y patrimonio

propios, mismo que tendra su domicilio en la ciudad de Monterrey.

De los preceptos legales sefialados con anterioridad, es posible

destacar lo siguiente:

- El Gobierno del Estado de Nuevo Leon se ejerce por los Poderes

Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

- El Gobernador del Estado es el Titular del Poder Ejecutivo.

- La Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn se integra

por la Administracion Publica Central y la Paraestatal.

-La Administracion Publica Paraestatal se conforma por los

organismos _publicos descentralizados, organismos publicos

descentralizados de participacion ciudadana, las empresas de

participacion estatal, los fideicomisos publicos y demas entidades.

-El Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY) es un

organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado.

Por lo que, considerando los razonamientos logico-juridicos
expuestos con antelacion, asi como el contenido de los numerales

previamente insertos, es dable colegir que el Sistema de Transporte

\
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Colectivo (METRORREY) tiene el caracter de responsable en materia de
datos personales, por lo tanto, se encuentra conminado a atender lo

estipulado por la ley de la materia.

Tercero: Que la normativa estatal establece la facultad con la que
cuenta este Instituto, para vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la misma, por parte de los sujetos obligados
del estado de Nuevo Ledn, sefalando que, previo al inicio del
procedimiento de verificacion correspondiente, se podra iniciar una
investigacion previa a fin de contar con los elementos suficientes para

fundamentar y motivar el acuerdo de inicio correspondiente.

Por su parte, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
para los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leodn, emitidos por el
Pleno de este Instituto, sefalan que se podran desarrollar investigaciones
previas de oficio o a peticion de parte; ademas, que una vez iniciada la
respectiva investigacion, este organismo podra hacer requerimientos de
informacion dirigidos a los responsables, encargados o terceros; y en su
caso, dar vista a los denunciantes de las respuestas emitidas por los

sujetos obligados.

A su vez, concluida la referida investigacion previa debera: emitir un
acuerdo de determinaciéon, cuando de manera fundada y motivada no
cuente con elementos suficientes para acreditar actos u omisiones que
presuntamente constituyan un incumplimiento a las disposiciones de la
Ley de la materia; o bien, un acuerdo de inicio de Procedimiento de
Verificacion, cuando de manera fundada y motivada se presuma que el
responsable incurri6 en acciones u omisiones que constituyen un
probable incumplimiento a la referida legislacion y demas marco

normativo aplicable.
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Cuarto: Que en virtud de haber realizado multiples requerimientos
de informacion al Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY)
durante el desarrollo de la presente investigacion, por tener injerencia en
un posible indebido tratamiento de datos personales con relacion a los
hechos sefalados por la parte promovente, en cuanto a la entrega de
beneficios en forma masiva a la ciudadania a traves de la tarjeta “Me
muevo”, condicionandolos contra la entrega de datos personales,
especificamente, su credencial para votar. Por lo cual, dentro de la
presente investigacion resulta necesario analizar si existen o no,
elementos suficientes que acrediten que el Sistema de Transporte
Colectivo (METRORREY), realizé un indebido tratamiento de datos

personales.
En tal tenor, se realizan las siguientes consideraciones.

Inicialmente, resulta necesario ilustrar las manifestaciones vertidas
en la denuncia suscrita por la accionante del sumario en que se actia; las

cuales, en lo conducente, versan al tenor siguiente:

“(...) En el video el reportero de Televisa da cuenta de como los servidores
publicos solicitan solamente la credencial para votar para acceder al beneficio
economico.

()

En video se observa y se comprueba gue el Gobierno del Estado es tomando
fotografias de las credenciales de elector y no se sabe si los celulares con los que
se esta recabando la informacion son de uso privado o del Gobierno y el

tratamiento que se le esta dando a los datos personales de los ciudadanos (...)

ademas, no se tiene certeza del trato que se le esta dando a los datos personales

de los beneficiados, ya que se tiene la sospecha de que los datos de la credencial

\
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(..)

Es decir, la particular refiere que, para el otorgamiento del beneficio
ofrecido a la ciudadania, les fue requerida unicamente la credencial para
votar; asimismo, que a los servidores publicos que se encontraban
realizando el registro de los mismos, se les observo utilizando dispositivos
moviles con los que presuntamente pudieran estar tomando fotografias
de las credenciales de elector, posiblemente, sin ser herramientas de uso

institucional.

Al respecto, el Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY),
mediante informe de fecha 28-veintiocho de agosto del ano en curso,

realizd las precisiones que a continuacion se transcriben:

“En cuanto al numeral 1, le expreso que, para el registro del incentivo
multirreferido en esta causa, se realizaron lecturas de datos directamente de los
documentos de identificacion oficial y, como parte del proceso empleado con
tecnologia OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres), se mantienen como
parte del soporte documental para acreditar los requisitos del numeral 9.1.1.1
Elegibilidad, requisitos y restricciones de las Reglas de Operacion para la
"Promocién e incentivos para el uso de los medios de pago electronicos por parte
de las personas usuarias de diversas modalidades del servicio publico de

transporte del Estado de Nuevo Ledn”.

En cuanto al numeral 2, en atencion del numeral 9.1.1.1 Elegibilidad, requisitos y
restricciones de las Reglas de operacion para la "Promocion e incentivos para el
uso de los medios de pago electronicos por parte de las personas las de diversas
modalidades del servicio publico de transporte del Estado de Nuevo Leon". En
ese contexto, se hace mencion que, se insertd en el aviso de privacidad los
ordenamientos aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén. (Art. 3° fraccion X
y Xi).

En cuanto al numeral 3, el registro de los datos para acreditar la elegibilidad a la
que se refiere el numeral 9.1.1.1 de las Reglas de Operacion referido en el punto

. Al



1 del presente, se hizo con dispositivos méviles destinados para ese efecto.

En cuanto al numeral 4, le informo que el registro de los usuarios se hizo a través
de tecnologia OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) que permite la captura
de informacion a partir de documentos, para agilizar el proceso y aminorar los

errores de captura.

Es pertinente aclarar que, conforme a las Reglas de Operacion, mi representada
pricriza la utilizacion de sistemas informaticos sobre documentos impresos, con
objeto de ejecutar la estrategia de promocion e incentivo de forma eficiente, eficaz

y economica.

(..)"

De manera que, el sujeto obligado refirio haber llevado a cabo el
tratamiento de diversos datos personales de ciudadanos para efectuar el
registro de los interesados en recibir un beneficio canjeable en el pago de

peajes de transporte publico.

Siendo aquellos, los enlistados en el arabigo 9.1.1.1 consagrado en
las Reglas de operacion “Promocion e incentivos para el uso de los
medios de pago electronicos por parte de las personas usuarias de
diversas modalidades del servicio publico de transporte del estado de

Nuevo Ledn”, lo que para mayor ilustracion, se transcribe a continuacion:

“9.1.1.1 Elegibilidad, requisitos y restricciones

Elegibilidad. La persona usuaria debera pertenecer a la poblacion potencial.
Requisitos. La persona usuaria debera acreditar lo siguiente:

i. Ser mayor de edad.

ii. Tener domicilio en el estado de Nuevo Leon.

iii. Tener un namero de teléfono movil activo.

Para acreditar lo anterior, la persona usuaria debera presentar una identificacion
oficial con fotografia vigente gque contenga los requisitos i y ii (edad y domicilio) y
la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

La persona usuaria debera registrarse personalmente en los modulos que para tal

\
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fin disponga Metrorrev para presentar el documento descrito en el parrafo anterior,
proporcionar su nimero de teléfono mévil firmar el recibo de incentivo (Anexo 1),
asi como, aceptar el aviso de privacidad y proteccion de datos personales (Anexo
2). En aquellos casos que Metrorrey considere, personal autorizado por Metrorrey
podré acudir a realizar el - registro a lugares distintos a la ubicacion de los mismos.
Toda vez que la entrega del incentivo se realizara preferentemente a través de la
aplicacion de generacion de cédigos QR integrada a Metrorrey, la persona usuaria

deberé descargar previamente dicha aplicacion.
o)™

Detallando en el acto que, el tratamiento de la informacion
correspondiente a las identificaciones oficiales con las cuales acudian los
ciudadanos interesados, se practicoé privilegiando el uso de medios
tecnologicos, en su caso, la herramienta OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres), que agiliza la lectura y captura de los datos contenidos en
las documentales impresas, reduciendo el margen de error durante el

proceso.

En ese mismo orden de ideas, del precepto legal transcrito, a su vez

es posible apreciar que, para el registro de las personas interesadas fuera

preciso firmar un “recibo de incentivo”, asi como dar lectura y aceptar el

aviso de privacidad correspondiente; recibo que obra formalmente como

anexo a las Reglas de operacion que marca la pauta del tratamiento que
nos ocupa, y que a su vez, fueron publicitadas a traves del Periodico
oficial de esta Entidad Federativa y, que para su mejor apreciacion, se

ilustran del siguiente modo:
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Muﬁlomlal:lqéniw de pago aplicabla:

deseentral zado denaminady Sistema de Transports Colective Metomey entrega 04 {una) clave de
R e . o9t funzl laferta s contoacts preevaluada  oon nimers
J  para ahorgar un incentivg periodic, el cual podia ser ulifizada en tlulos de vigs en ol servicio
an#nuﬁe prfas modaidades de Linsas de Mabo y rutas e Transmelra, 351 coma cualquisr otra medalidad qua
medios o pago ascciados al sistema de peaje electinioo del Sislema de Transportz Colective Melrorrey

Jp&’:‘li oy
anepl

ELncenting que 58 olnrga equivale 3 3225 00 MM, [dassentas veinticnoo pesos 00100 monada nasional) en titdes de vigls
&1 las rmodalidades del serncia pithco de banspants aviba sefialadss, & cugd, con posterondad padra ser enlregado cada
s calordig y hasts que este Organismo asl lo determing, bapo las reglas gue emitz. Le anteror, con obisto de incertivar
# uso del sistama de peaje elecirdnion &n el senioe pibleo da ansporks en las modalidadss e o azeplen.

Elincantvo solo podrd 567 8niregads 2 persanas usuarias mayores de sdad qus s3an regisiradas por el Sistema de Transports
Coeclive Metromey y ro podrd ser oéqets 82 venla. intercambio o rznsascidn cisiinta al estipulado, or t2 case, o Sistera de
Tranapocte Cobclive Melmrey 3o resarea ja faculac de intermumpin fa @itiega de incenlivas sulskuisies o B porson
usudria, En case 48 robe vio sxtravio®, 13 persora usuaria deberd potiicari ) leléfang 8120335000 ext 4025, al hisisApn’

d116-234 32, o a través 02 bos medios de pontacte olicsles del Slema o8 Transporte Colective Melrarrey disponicles &
%ﬁﬂhtl m QIrELITY,

La persm‘!‘a USLEND AUlcaLa que su mrionmasion personal ser renopilada a s ce aplicareaes sgitalzs, para fines de su
ragistre, curriesd y comprebacion de la entrega del incentive,

La persona ususra auloriza rechir nofificaciones via mensaje ae tesls “SMS" o “Whalsfpe” sebre miormacidn relativa &
presente incenfie, & Sislema de Transporte Colactvn Metrorey, el servicio pdelics de Iransponts en diverzas modaldades.
el sislerna de peas eloctdaic, a5t oome avises y noticas de movilidad,

"L sl da actacian sera valdada en i apkcacoe Ledar,

*E4 ona epliacii co safwar disenada pam brooear en dipes thos s, coma seatebens v labkns, aukvizads por sl Sishema do
Toacspers: Cidectnn Mulemay,

! arjela s comscke cooneif oo Tareta Mists Moy fen sus dilarenle vericres o imaoe créfes).
“En caar da 1nbi 0 exlivvia e inporin o of sl re iTI00 00 Ser reembo satie nl estiuito. En sasa da oo b PEmONA uMErS dusid contiuar
TEQIETaE fara fecker o rcenti, dubord adouint ana conve S apinabla sob o0 of casa 4213 Lujets ai cantacts)

Pagina1de 2

3, R ey, P, GoF

Eroorran ot 1

o

Clizve tha oetvacion dolircartng
Twoto oo apbacion edtigos ()
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La persona firmante manifiesta bajo protesta de decir verdad ser usuaria def servicio publico de lransporte en el Estado de
Nuevo Leon, que la documentacian e informacién proporcionada en este acto es verdadera y que es la primera ocasion en
que se regisira para obtener el incentivo mensual.

Nombre:
Teléfono maovil (celular): I R

Recibi de conformidad el incentivo bajo fos términos y condiciones aqui estipulados, lei y estoy de acuerdo con el
Aviso de Privacidad

Firma de la persona usuaria:

. Aviso de Privacidad. Los datos parsonales visibles en esle formato son proporcionados por la persona usuaria que recibe [s clave de activacion o tarjeta sin
'gontacto pregvaluada, y que seran wratados conforme a lo dispuesto por la Ley da Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

' Estado de Nueva Leon, estando a su dispesicion el Avisa de Frivacidad completo a través de la pagina: hitp:fwww nl.gohmx/avisosdeprivacidad-metiorrey il

~~La presente entrega es ajena a cualquier partido politico. Guedando prohibido su uso para fines politicos, de lucre o para fines distintes a los establecidos,

Es importante destacar que, mediante la firma del formato de mérito,
se pretende recabar el consentimiento expreso del titular para tratar sus
datos personales mediante el uso de herramientas digitales;
entendiéndose como tal, cualquier operacioén o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos fisicos o automatizados aplicados a
los mismos. Lo que, en la constancia de estudio se aprecia expresado

textualmente, al tenor siguiente:

“La persona usuaria autoriza que su informacion personal sea recopilada a través
de aplicaciones digitales para fines de su registro, control, y comprobacion de la

entrega del incentivo.”

Bajo tal premisa, fue asi que, para efectos de analisis y estudio, esta
H. Autoridad requirié al responsable copia certificada de todos aquellos
ejemplares de “recibo de incentivo” de los ciudadanos que fueron
registrados durante el afo en curso, especificamente los meses de: (i)
enero, mes en que data formalmente el inicio de la entrega del incentivo
denunciado en la presente investigacion; y (ii) marzo, mes en el que fuera

presentada la denuncia del caso que nos ocupa.

En ese orden de ideas, el sujeto obligado alleg6 a los autos copia

certificada de 212-doscientos doce documentos correspondientes al mes

. Al



de enero; y, 347-trescientos cuarenta y siete ejemplares relativos al mes
de marzo; ambos del afo en vigor. Presentando un total de 559-
quinientas cincuenta y nueve constancias que, del propio estudio llevado
a cabo por esta Direccion de Datos Personales, se observan
documentales en su totalidad firmadas por aquellos usuarios quienes
otorgaron su informacion para el registro correspondiente, manifestando
haber leido el aviso de privacidad correspondiente al tratamiento en
comento y aceptando mediante su firma autografa, los términos

plasmados en el mismo; al tenor del texto siguiente:

“Recibi de conformidad el incentivo bajo los términos y condiciones aqui

estipulados, lef y estoy de acuerdo con el Aviso de Privacidad”

Por las razones logico-juridicas expuestas, deviene procedente
asentar que el sujeto obligado recabé datos personales contenidos en la
credencial para votar de los titulares, ya que, al categdricamente ser una
identificacion oficial, permitia al usuario ostentar reunir los requisitos

necesarios para entrega del incentivo de su interés.

Lo anterior, dotado de licitud al encontrarse sustentado en la
disposicion normativa publicada en el Periodico Oficial de esta Entidad
Federativa en fecha 14-catorce de febrero del afio en curso, suscrita por
el Director General del Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY),
denominada Reglas de operacion “Promocion e incentivos para el uso de
los medios de pago elecfronicos por parte de las personas usuarias de
diversas modalidades del servicio publico de transporte del estado de
Nuevo Ledn”. Ordenamiento juridico que dispone de 03-tres anexos,
siendo los siguientes: i) formato de recibo de incentivo; ii) formato de

aviso de privacidad integral; e, iii) indicadores de desempefio.

Documental que, guarda exactitud y congruencia con lo establecido

por el responsable a través del propio aviso de privacidad que ostenta
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para el tratamiento en comento. El cual fue allegado en copia certificada,
a los autos del presente expediente por el sujeto obligado y se estima

pertinente traer a la vista, para una mayor apreciacion:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ENTREGA OE CLAVE DE ACTIVACIONITARJETA SIN CONTACTO PREEVALUADA

Ve, Li"' !

stema n‘c‘:\fﬁ‘smm Cotectivo Metromey, Organisma Pialion De&:eant’allmr* con domicfia en Avenida José Maria Bino Sudrez 123
‘vﬁﬂg Gat L}ef} oren e muncipio de ?nﬁm?rr[-'. Muewy Lecn, CF 64000 es el responsable ce rsfamiznds o2 los datos persondes que
;{oﬁomcﬂa lod {ﬁrscna 3 la cual sl hace entrega de wea clave co actvacion 0 una tareta sin contachy reevaluada?, los cusles serdn
grn sagldr:s confeettie & Ya dispusto per Ley e Proteceidn de Datos Perscnales en pasesian de Sujetos Otligacos ol Estade dz Nuave Ledn, la
L@}I {_‘tgm;a{ 'igf-\'ﬂnn it cla Dalos Persunales an posasicn de Bueles Oriaados; | Ley de Transparencia y Acneso 313 Informanian Piklica
diel EStade o Moo Ledn y demias acrmatividad que roscla apl

AL BT MY 1T
Finaﬂdsdea- 5 cuales seran fratados sus datos personales;

AR uif Fagfsnd de P8 elldios a tos qua se las hace enrega da una ctave da actvaciin o una lareta s conlactn preevaluada, lo anlencr,

fard i:i}ntaf N (pEcanismos de control v estadistica de manera intsma en &l Organismo, dar cumplimiento a las rag'as de oparacén y damds

Angborte en tas modalidades de Lineas de Matroy rutas de Trarsmetre, ast come, cualguier atra madalidad que aceple ks mesios de pagn
aanclados ol sislema de peaje elecirbnion del Sistema de Transporte Coleciva Metromey,

Para las finalldades antes sedaladas solicitamos los slgulentes datos persanales que se someterdn a tratamlento son:
» Nombee comyéelo

o Tedéfong mési fcelulari

s [URF

» Domicifio, Codige Postal

o Imager vio foicgrata del usuario

* Audio y video

w [magan & inforracian e dentficacién oficial

Fundamento para el tratamiento de los datos personales,

Log datns personales recabados serdn protegidos, nooroocadas ¢ Irafados en los expedientes adminisiratives que se ubieardn en  Gerenoa
e Desaidlo Teonolaicn Famoeario e este Sislema de Transpore Coledliva Melromey, Organismo Publicn Descentralizad, quien tratara los
d;l pdibensles anles sefaladoe con fundarrento en fos ariculos 1°, 2° y 3° fracodn W, de 1a Ley que wea al Organismo Poblico
Lo [ﬂl zadn denominada Sistema de Transporte Colectivo Meiromey, articulos 23, 27, 28 y 91 fracciones 11y 1, de Ley da Transparencia y
\‘}cgre'aa 3 la Informacién Piblioa el Estadn de Musvo Ladn, ast coma, o artivulos 3 Faceibn 1, 4, X1, 0000, XXKVIN 4, 27, 28, By i0dela
Ly Protecciin da Dalas Personales en pesesida de los Suieins Obligados def Estada ce Nueve Ledn: asl camo los articulos 3 fracoin
XX, XXKI, 4, 85 y 86 de Ja Ley General de Proteccion de Datos personales en posesian de Jos Sujetcs Obligados,

Transferancias de datos personales;

Se informa que 1o se realizardn Iransferancis de dafos personales, sahvo aquéllas que sean necesanias para atender requerimentos o8
informaian de ura aubaridad competente, qus sstén debidaments fundadns y mofvadcs, de confrmidad oo los articulos 75 & 85 de 2 Ley de
Protecion te Dales Pergoresies en Posesiin de Suletos Ctvigados del Estada de Musvy Ledn; a5 como, g artivules 22, 56 y 70 de la Ley
(3enaral da Proteosion de Dates Personales en Posasin de Sujetos Obligados.

Macanismos para manifestar [a negativa para el Tratamiento de Datos Personales,

Punde manifostar su negaliva de Iratamiento de sus datos personales para acuellas finalidades o transferencias cue requeran e su
eorsentimientn, direclamente e la Unidad de Transparencia de este Crganismo Descentralizado denominado Sistema de Transpora C’rkf*wo
Meirerrey, ubicaria en Avenia Jose Maria Ping Sudrar 123 Norte, Coloria Caniro e el municipia de Montarrey, Nugvo Ledn, G P 84000 0 por
madia elaciréion er el coren resparencia melror@nuevelecn gab oy,
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Aunads 2 lo snterior. Usted bene of derecho da acceder a los datos persanales que chren an posesidn del *5TO Melromey” y a conccer fa
infarmacian reiacignada con fas condicionas y generalidadss o su tralamianto [Accesa), Asimismo, en cass ce que sy informaciin de caracter
persana s encusnlre desactualizada, inevacta o incomptea, &8 su derecho scliciter 13 comecoin o esta (Rectificacie). luaiments, pueds
solictar que se eliming su informaion de nugsiras bases de datos o 3temas de fratamiento, cuandd torsiders que f2 misma n esid siendo
utizaia caniorme a ks princgeos, deberes | cbigaciones pravistos en [a Ley de Preteccion de Dalos Personales en Posesion de los Sujetos
Dhligados vel Estado de Muevo Ledn, asi come, & los Lineamientos sobre principics y debares de prolectin de detos persanales en fosesin
e los sujslos obligadas, Tamkign, cusndo hayan dejadn de ser necesdrios para Iz finalidd para la cual uerc recabados (Cancelacion)
Asimismo, usted puede oporerse al usa de sus datos persanaies para fines espaciicos (Opesidién). Estos derechos, 2 canasen comdnments
come dereches ARCO.

- Mecanismos para &l ejercicio de los derechos ARCOP;
" Puede gjercer en ldo momenlo su darecho Ge aonesn, rtificacion, cancelacic, oposician y poriabilidad de dalos personales (derechos
. BRCOP| mediante la presertacian de sy solioiud respectva ante fa Unidad de Transparencia ol Organismo Pdblico Descentralizady
" deneminada Sistema de Transpire Colectvo Metrory, ubicada en Avenida Jusé Maria Pino Sudrez 1123 Norte, Caleniz Centro en el municipi
oide Monlemey, Muee letn, CP. 84000, o bin, a Vavis de Iz Pataforme  Nacinal ds  Transparencia

o dblpfwww pltaformadesransparenci org )

i‘i,Fa'a miss inforsriacien sabea el procedimient para ejarer esius derechos, pusde acudin 3 la Unidad de Transparencss, o bean s comunigbe d

plifono 312033-5060 can un horaria de aencin comprendida da fas 0800 a 13:30 y e 15:00 & 17.00 horas de lunes & viemes 0 via corzo
electaricn a tranaparencamalion@nuevaleon oo mi b

\ _ "Requisitos para presentar su solicitud”

Arara ien, da condormidad won ¢ arlouls B3, de fa Ley de Protectitn de Dalos Personales 20 Posesian de Sujelos Obligados el Eslado e

' Al Ledo, %8 hace de su conocimiento que b soliitud de derechos ARCO, deberd pontenar fos requisitos minenos Que se descrben 2ty

. Edncenbre el ttular y su domicio o cualuier ol medio para reclbir notficarionzs,

0. Los documentcs que asrediten 1a kenidad del il y, &n su caso, & parseaalidad e identidad de sy representants;
i, De ser pasikle, ol aroa msponsable que Tata los datos personales y ante € oud s presenta (3 solicitud; .
V. Ladescripaion ciara y precisa da fos dalos personalis naspecto o los qus se busca efercer aiguno de los derechos ARCO. saho que s

Irae el derecho de acoeso,

V. Ladesorigeiin del derecho ARCO que se prelence ejercar, o blen, lo que solicia & Bular;

W1, Cualquiar olro elementa ¢ documento que facHe fa lecalizaciin o lag dalcs persanalag, £n &4 casc.

*Medios para la presentacion de la solicitud”

La prasenfacion te |3 soliitud podrd ser roalizada drectamente ante | Unidad de Transparencia del 8TC Metarrey, cuyo domiciio se encuentr

bl en Averida Jozs Maria Pino Sudrez 1123 Norte, Colenia Centra de Mortamey, Nuvo Ledn, C.P. 400D, asi coma per comeo eectranic

o bien, 2 lrzvis de {a Platzlorma Nacional gs Transparencia htig tuww plataformadetransparencia,crany.

"Formularios, slstemas y métodos para facilitar al Titular el ejerciclo da derechos ARCO”

56 have do su conoimenty que Usted puade prsentar el faamala dnico de sofiitud de derechos ARCO elaborado par el Grgano garants def

pstady e Muevo Ledn ello para simpfficar o siercicin de dichos derechos, mismo que se encuentra disponible en

e sparencanl sobmzrehivs Zeaflifec R0/ Danteedfaa 1534732533 o, no se cenite sefalar que en el gjercilo de Jos
8 ARCO, dieberd conslderar b que & conllauacion se mencana;

Consideraciones para ol presentar yna solicitud de derechos ARCO
Derechio que pratends ejercer y consideraciin que podra e zar &l titular
« Acoese | Sefalar la modabidad en fa que prefiers que éslos se reproduzcan.
« Reclifcacin | Ser precso con los dalos que dasea comeir, asimismo porird aportar lodus os elementos necesarios a fin de que el INFORL
realice I modificasion comespandienta.
o Cancelgaicn | indicar as causas que & molven a solicilar f supresan de sis datos,
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o | Manitestar Lz nausas legifinas o g siteacion sspecifics qus ko iavan a solicitor ef cese del tralamienio de sus datog pareenales.

"Medios habilitades para dar respuesta a las solicitudes™;

E3 dabiz safialar nue los medios conatiuides pera dar respuesta a lzs solicitudes de eercicio de ce

Transparenna y el medin sefatalo pera tal efeotn poe ol tintar de ks dalos persanales

"Modalidad o medios de reproducclén de datos pergonales™

Aunado 3 lo antsnoe, fratandose de una Pin ifud de accesn a datos pers cnzles, la respuesta serd propoecionada stendiends la moddvad
el Butar, sy A una i fies en 12 que 13 reproduccion ds los dalos persordes no fueda ser

tal modalidad, =it ran ctras medalicaces.

chos ARCO son la Platatorma hacional da

T s ooy
entrenada en

0 en laque 9 e ofr

"Plazos establecidos dentro del procedimienta para fa atencidn de solicitudes de derechos ARCOD";
El pla_ﬂ pa Jdar respuesta &2 selicitud oo ejercicio de denachos ARCC, no podrd excedar da 20 (veinte] clas, contadus & partir del dia siquiente

A ru~ e, €5 uvm EHCRETE T 1 proddvd ser snpliadn, por ung sols ocasion, hasla por 10 {diez} dlas, cuanco 2l o justfiguen
: & gjorcion de dos dereches ARCO debera hacerse afecliva en un plaze que no
podra Sx0Rder de 15 [quina‘:] b 2 siquienie en que se hava nolifcado la respuesta 2 Bular.
Puor su parts, en cass de gque b seliciud no sstisfaga aluno raguisins previamente sefslsdos, se e prevendra denfm de los 05 (cnco)
dlzs siguientes ala presentacidn de 9 soliciiud, para que subsare |as omisones dentre de un plazo de 10 (diez) dizs contados a padi del dia
siquianie # de ' nolificacion. La prevencidn tendra el efecto de interumpir el plazo para resalver fa soliciud.

ontades & partir del diz

"Derecho de presentacién del Recurso de Revision”.

Ahara hien, gn 8 supuesio de que Usled no s encuentrs ¢
que puede interpanst un reeurso de
\coeso a 1 Informacion y Prolecddn de Dalos P
Persangies en P de los Sujetos Obliga mwﬁ!

hace de rJ EJ!J*JTI\LHEL

r'et".[_:uesza e le tuese progorcionada, ¢
w,' o ante u! |H=|I' it

Fingiments, si Usted cesea conccer mas scbre e procedimiente v requisics pars el eemico de sus dereches ARCQ, puede atudie
miente 3 la Unicked de Transparencia ubicada en ta direcclin mangionads et parrals anteriores, asi mismo, envisr un oomen eleciranion
a fransparencia metrar@nuesclecn aob.mx, o bien, comunicarse al Tel: (81} 20335000,

Cambios en el aviso de privacidad;
Elpres E5ENtE avisn de privacidad puede sufrir medificacianes, cambics o actudlizaciones dervadas de nuevos requernimientos iegales, de nuestras
prnpisBinecesidades por los seevidios que ofrecermas: de nuestrss practivas de prvackdad, o, por ofras causas,

P%sg‘%lpmrc'errcr a mantenerlo informado sobre o8 cambins que pusda sufrt & presents aviso de privacidad, a fravés ce questra pégina
.\th Tt geb mxdavisosdeprivscidad-melrees

En la Ciudad de Monterrey, N.L, a enerc de 2024,

Aunado a lo anterior, refiere el responsable haber puesto a
disposicién de la ciudadania el aviso de privacidad de mérito, de manera
fisica al momento de su registro; a través de su difusion en el Periddico
Oficial de esta Entidad Federativa en fecha 14-catorce de febrero del afo
en curso y; de forma electrénica a través del hipervinculo siguiente:

http://www.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-metrorrey, lo cual indica en el

formato de incentivo de recibo, sefalado con antelacion.

Observandose al ingresar, un listado con los distintos avisos de
privacidad del Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY), entre
los que destacan el “Aviso de Privacidad para la Entrega de clave de

activacion | Tarjeta sin contacto preevaluada”en sus modalidades integral
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Informando masivamente a través del aviso de privacidad referido,
los pormenores a cerca del tratamiento al que sera sometida la
informacion personal de los titulares; y ellos, mediante su firma autografa
en el formato de recibo de incentivo, otorgan libre, informada y
voluntariamente su consentimiento para que el responsable utilice
sistemas informaticos para el tratamiento de los mismos, razonandose

que para tales efectos se podran utilizar dispositivos moviles.

Por su parte, del informe presentado por el Sistema de Transporte
Colectivo (METRORREY) transcrito en parrafos precedentes, se
desprende que el responsable informd a esta H. Autoridad, haber
destinado dispositivos moviles especificamente para efectos del registro

\

de los ciudadanos en comento.
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Manifestaciones que pueden ser consideradas por este Instituto,
realizadas bajo el principio general del derecho de buena fe, consistente
en un imperativo de conducta honesta, diligente, correcta, que exige a las
personas de derecho una lealtad y honestidad que excluya toda intencion

maliciosa.

Robustecido lo sefalado previamente con lo establecido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de las Tesis Aisladas
179657 y 179658 en materia Administrativa, emitidas en el afio 2005 por

los Tribunales Colegiados de Circuito, las cuales al tenor refieren:

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. SU OBSERVANCIA EN LAS
DISTINTAS FASES DEL DESENVOLVIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

La buena fe debe observarse no sélo por los gobernados sino también por las
autoridades administrativas en todas sus actuaciones; todos los miembros de la
comunidad deben ajustar sus actuaciones a las exigencias de la buena fe, puesto
que ésta solo puede predicarse en sus reciprocas relaciones, de la actitud de uno
en relacion con otro, es decir, que este otro, segtin la estimacion habitual de /a
gente, puede esperar determinada conducta de uno, o determinadas
consecuencias de su conducta, o gue no ha de tener otras distintas o perjudiciales.
En efecto, todas las personas y también la administracion publica deben actuar
de buena fe en todas sus relaciones y en todas las fases de la vida de sus
relaciones, es decir, en su nacimiento, desenvolvimiento y extincion. La
administracion publica y el administrado han de aportar un comportamiento leal
en todas las fases de constitucion de las relaciones hasta el perfeccionamiento
del acto que les dé vida y en las relaciones frente a los posibles defectos del acto,
asimismo, debe darse ese comportamiento leal en el desenvolvimiento de las
relaciones en las dos direcciones en que se manifiestan: derechos y deberes y,
por Gltimo, debe darse también en el momento de extincion, al ejercer las
potestades de revision y anulacion y al soportar los efectos de la extincion, asi

como en el ejercicio de las acciones ante la jurisdiccion contencioso

administrativa.
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SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28
de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez

Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Goémez Garza.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLO.

La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a
la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso
la autoridad actud en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido
doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una
determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto,

tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28
de sepliembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez

Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

En sintesis, la presente investigacion previa arrojo, entre otras cosas
que, para la entrega del incentivo ofrecido a la ciudadania, les fue
requerida la credencial para votar, en virtud de asi encontrarse previsto

en el marco normativo que rige y fundamenta dicha atribucion.

Por lo que hace a los servidores publicos que se encontraban
realizando el registro de los mismos, se les observo utilizando dispositivos
moviles para tales efectos, sin que éstos fueran de uso particular. Es

decir, bajo la premisa de que el responsable destind aparatos
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tecnologicos para automatizar el proceso de registro, deriva en haberse

tratado de herramientas de uso institucional.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, no cuenta con elementos probatorios que permitan
concluir que el Sistema de Transporte Colectivo (METRORREY),

haya incurrido en algun indebido tratamiento de datos personales.

En consecuencia, toda vez que en el presente asunto no se cuenta
con evidencia para tener la presuncién de manera fundada y motivada de
actos u omisiones que constituyan un posible incumplimiento a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del estado de Nuevo Ledn, por parte del responsable,

esta Direccion de Datos Personales adopta la siguiente:

Determinacion

Primero. Con fundamento en los articulos 1, 2, fracciones Ill y IV,
16, 134, y 135, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, asi como los diversos
166, fraccion | y 167 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales para los Sujetos Obligados del estado de Nuevo Leon, se
determina que este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, no cuenta con
elementos para acreditar actos u omisiones que presuntamente
constituyan un probable incumplimiento a la Ley Estatal y demas
marco normativo aplicable en la materia por parte del Sistema de
Transporte Colectivo (METRORREY), de conformidad con las
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consideraciones expresadas en el considerando cuarto de la presente

resolucion.

Por lo anterior, en su oportunidad, archivese el presente expediente

como asunto total y definitivamente concluido.

Segundo. Notifiquese la presente actuacion a las partes en los
medios senalados en autos para tales efectos, de conformidad con los
articulos 154, fracciones Il y V, 155, fraccion V, de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados del Estado

de Nuevo Leodn.

Notifiquese personalmente a las partes. Asi lo acuerda y firma la
Directora de Datos Personales del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, Maestra Luisa

Fernanda Lasso de la Vega Garcia, quien actlia y da fe. — mbPKNT \
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