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Monterrey, Nuevo Lebn, a 21 de febrero de 2024.

Se tiene por recibida la Denuncia por Incumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, a través de la PNT, el 19 de febrero de
2024, sin anexos; la cual fue turnada por la Unidad de Correspondencia del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto; en
contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON (ISSSTELEON)
(OPD).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 80, fraccion Xlll del
Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, siendo la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto competente para substanciar la denuncia
por falta de publicacion de las obligaciones de transparencia, previstas en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nuevo Leon, se emite acuerdo en los siguientes términos:

Primeramente, es importante sefialar como antecedente que, la
Plataforma Nacional de Transparencia comenzo sus operaciones el 05 de
mayo de 2016, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para
la Implementacion y Operacion de la referida Plataforma, ello en
cumplimiento a las disposiciones establecidas en los articulos 49 y 50 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’.

Por lo anterior, el 14 de noviembre de 2016, el entonces Presidente
de este 6rgano garante, emiti6 acuerdo mediante el cual instruyé a turnar
las constancias que obran en la PNT, correspondientes al Estado de Nuevo
Leon, para dar tramite de forma escrita a los diversos procedimientos,
presentados hasta su conclusion.

Situacion que prevalece actualmente, respecto al procedimiento de
las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, ya
que estas no pueden substanciarse a través de la PNT.

En ese sentido, y a fin de entrar en aptitudes de realizar un estudio
integral de todas las constancias relativas a la Denuncia de Obligaciones
de Transparencia, se realizan las gestiones necesarias para agregar los
siguientes documentos: a) acuse de recibo de la denuncia de 19 de febrero
de 2024, y b) capturas de pantalla relativas a la obligacion denunciada; a
fin de cumplir con el principio de eficacia del procedimiento y garantizar el
derecho fundamental de acceso a la informacion del denunciante.

G

g



Ahora bien, se trae a la vista el documento electrénico de la denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, del cual se observa

lo siguiente:

Descripcitn de la denuncia:

H sujeto obligodo hace parecer que cumple con su obligacitn de proporcionar el directorio de los
seyvidores pablicos, fal y como lo esloblece la Ley de Transparencia y los Lineamientos respectivos., sin
embargo, no es asi, pues solo proporcionan un feléfono para fodos los servidores plblicos y e manda a
un conmulador, resulfondo evideniemente una frosgresion a la Ley y los Eneamientos. iIncluso llamas o
numeto de conmutader (el inico que aparece en su directorio) y segon fe transfieren y nadie contesfo.
Adicional a ello cuande marcas al numero del directorio, te piden extension, resulta claro que si fienen
extensiones para contochar a los servidores piblicos, pero son omisos en publicarias. Es claro que
simulan cumplic con la Ley, y el Insfitulo no revisa bien los formatos de este Sujeto Obligodo. Pefitorio:
Solicito que se ordene al sujeto obligado a que publique bien &l formaio de directorio. los civdadanos
necesitomos olencidn de sus diversas dreas ¥ no confestan.

Tt Nombee corto del larmalo I jercicin Periodo
95 Viil_Drectorio NLARSFVI 2023 Enero
95 _Vill_Directorio NLAFSFYI 2023 Febrero
95 Vil Directorio MNLARSFYII 2023 Maro
95_Vil_Direciorio NLAPSFVIl Abl
95_Vill_Directorio HLAPSFVII 2023 Mayo
95 VIil_Directorio NLASSFVIN Jurio
95_Vil_Directorio HLARSFYIll 2023 Julio
#5_WHl_Direchonio MLASRSFVII 2023 Agosto
95 _Vil_Direclorio NLARSFVII 2023 Sepfiembre
25_Vill_Directorio MNLAZSFVIN 2023 Octubre
?5_Viil_Directorio NLASSFVIN 223 Moviembre
95_Vill_Directorio NLASSFVIN 2023 Diciembre

De lo anterior se observa lo siguiente:

1. El incumplimiento en la publicacion del directorio de servidores
plblicos del sujeto obligado, al existir inicamente un teléfono para
todos.

2. La omisién de contestar las llamadas realizadas al sujeto obligado

al teléfono proporcionado.

Por lo que antes de emitir pronunciamiento respecto a la
admisién de la denuncia, se estima necesario realizar el siguiente
analisis:

Respecto al punto 1, es importante determinar que las obligaciones
de transparencia cuentan con un periodo de conservacion y actualizacion
conforme a la Tabla de Actualizacién y Conservacion de la Informacién para
los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leon?,
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En ese sentido, la obligacion de transparencia denunciada cuenta
con un periodo de conservacion de la informacién “vigente”, por lo que, a la
fecha del presente acuerdo, el sujeto obligado se encuentra conminado a
tener publicado en la PNT lo correspondiente al mes de diciembre de 2023,
esto acorde a lo dispuesto por el articulo 85 de la ley de la materia, que
establece que la informacion correspondiente a las obligaciones de
transparencia de la presente Ley, debera de publicarse y actualizarse
durante los siguientes treinta dias naturales a partir de la conclusion del
periodo que informa.

Por lo que, en lo que concierne a los meses de enero a noviembre
de 2023, a la fecha de presentacion de la denuncia el sujeto obligado no se
encuentra conminado a tener publicada la informacién de dichos periodos,
acorde a la referida tabla.

Una vez expuesto lo anterior, se procede a verificar en la PNT la
fraccion VI del articulo 95 de la ley que nos rige, de la informacién
vigente, es decir, diciembre de 2023, obteniendo como resultado lo
siguiente:
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De las imagenes que anteceden, se advierte que el sujeto obligado
publica la informacién relativa al directorio, con los datos basicos para
establecer contacto con sus servidores publicos, esto en cumplimiento con
las directrices establecidas en los lineamientos tecnicos generales.

Asimismo, se observa que se encuentran enlistados los teléfonos de
contacto de los servidores publicos, y, si bien es cierto se encuentra un
mismo teléfono para cada uno de estos, también es cierto que se encuentra
especificada la extension respectiva para localizar a cada servidor publico.

En ese sentido, no se actualiza la falta de publicacién de la obligacion

de transparencia denunciada, ademas que el particular no aporta elemento
alguno que haga suponer que la informacién que obra en dicho formato sea

distinta.

Por otro lado, en lo que concieme al punto 2, cabe sefalar que la
manifestacién de la omisién de responder las llamadas realizadas al sujeto
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obligado no versa sobre la falta de publicacion de las obligaciones de
transparencia, como se establece en el numeral 114 de la Ley de la materia,
el cual refiere que cualquier persona podra denunciar ante la Comision la
falta de publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 95 al 108 de la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables,
en sus respectivos ambitos de competencia.

En ese sentido, es evidente que lo anterior versa en supuestas
conductas del personal del sujeto obligado denunciado.

Por lo tanto, este 6rgano auténomo no tiene competencia para efecto
de atender lo relativo al punto en analisis, por lo que el particular, en caso
de ser su deseo, debera interponer la queja y/o denuncia correspondiente
ante las oficinas competentes del propio Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON)
(OPD).

Por lo anterior, resultan aplicables las causales de improcedencia
previstas en el articulo vigésimo quinto, fracciones Il y IV de los
Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los
articulos 95 a 108 de la Ley que nos rige 3.

En mérito de lo antes expuesto, y en relaciéon con el numeral 119 de
la Ley de la materia, interpretado a contrario sensu; se tiene a bien
DESECHAR la presente denuncia.

Al efecto, cabe precisar que el desechamiento de modo alguno
lesiona los derechos del denunciante toda vez que las causas de
improcedencia tienen una existencia justificada y de estudio preferente, lo
que conduce a dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 17 de la Carta
Magna, pues ningun fin practico tendria dar curso al procedimiento y
accionar el sistema jurisdiccional y administrativo de este Instituto, si al
concluir el procedimiento el resultado seria el mismo; teniendo aplicacion
por analogia, el siguiente criterio federal que es del tener siguiente:

“DEMANDA DE AMPARO INDIRECTO. SU DESECHAMIENTO DE PLANO, CONFORME
AL ARTICULO 113 DE LA LEY DE LA MATERIA, UNICAMENTE DEBE ADVERTIRSE DE
SU CONTENIDO, SUS ANEXOS Y, EN SU CASO, DE LOS ESCRITOS ACLARATORIOS,
SIN NECESIDAD DE CONOCER EL INFORME JUSTIFICADO O CONTAR CON
MAYORES PRUEBAS PARA DEFINIR LA PROCEDENCIA DEL JUICIO.™

*Vighaimo quinto. Se considerardn como CAUSES O8 improcedencia las siguienies;
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Por otra parte, se tiene al particular sefialando como medio
electrénico para los efectos de oir y recibir notificaciones el correo
que obra dentro del escrito de denuncia; lo anterior, de conformidad con
el articulo 116, fraccion IV de la Ley que nos rige.

Asi también, hagase del conocimiento del denunciante, que el
sentido de la resolucién que se dicte en el presente asunto, estara a
disposicion del pablico para su divulgacion y consulta, en los términos que
marca la Ley de Transparencia del Estado, en la inteligencia de que en todo
momento se protegeran los datos personales (informacién confidencial)
del denunciante y de los terceros involucrados, mediante la version
publica que al efecto se lleve a cabo; dejando a salvo los derechos de los
mismos, para que se sirvan a manifestar —hasta antes de que se dicte el
fallo respectivo o el auto que concluya el presente procedimiento de
denuncia— su consentimiento expreso, en el caso de que deseen que sus
datos personales puedan ser difundidos, transmitidos o publicados. Lo
anterior, acorde a lo dispuesto e n los articulos, 91, 92, 93, 95, fraccién
XXXVII, 100, fraccién Ill, incisos e) y h), 141 y 145 de la Ley rectora, asi
como por los articulos 8 y 9, fraccién Il del Reglamento Interior de este
Instituto de Transparencia.

Comuniquese al denunciante, en el correo electrénico sefalado
para tal efecto el contenido del presente proveido para su conocimiento y
efectos legales correspondientes.

ORIENTACION
Respecto al punto 2, en el supuesto de que sea el deseo del particular interponer la
queja y/o denuncia correspondiente por la omision de respuesta a las llamadas que
refiere, podra acudir ante las oficinas competentes del propio Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén (ISSSTELEON)
(OPD), ubicado en las siguientes direcciones obtenidas de la pagina oficial del
referido sujeto obligado®:

Oficinas Administrativas: Matamoros # 319 Pte. Monterrey N.L. CP. 64000
Centro Médico ISSSTELEON: Pino Suarez # 601 Sur, Monterrey N.L. C.P. 64000.

Finalmente, registrese el asunto en el libro correspondiente bajo el
numero ascendente de expediente DOT/009/2024 y, una vez que haya
quedado firme el acuerdo, sin necesidad de hacer declaratoria alguna,
archivese como asunto total y definitivamente concluido.

Notifiquese personalmente al denunciante. Asi lo acuerda y firma
la licenciada Claudia Rodriguez Lépez, Directora de Asuntos Juridicos del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, asistida del Coordinador de Denuncias de este Instituto
de Transparencia, licenciado Anuar Josué Sifuentes Mata. JCCT
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