Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Bernardo Sierra GOmez, Encargado de Despacho

Numero de expediente:

RR/2435/2023

¢, Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Detalle del protocolo de accion
ante casos de atencion vy
seguimiento de reportes de
maltrato y violencia familiar.

¢, Qué respondieron los sujetos
obligados?

Pusieron a disposicion el protocolo
de accion ante casos de atenciéon y
seguimiento de reportes de
maltrato y violencia familiar.

¢Por qué se inconformé el
particular?

La entrega de informacion que no
corresponda con lo solicitado.

Sujetos obligados:

Secretaria de Seguridad Publica y
Direccion General de Bienestar
Social, ambas del Municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leodn.

Fecha de sesion
8/5/2024

¢, Como resolvio el Pleno del
Instituto?

Se confirma la respuesta del
sujeto obligado, en términos del
articulo 176, fraccion Il, de la Ley
de la materia.
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Recurso de Revision: RR/2435/2023
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.
Sujetos  obligados:  Secretaria de
Seguridad Publica y Direccion General
de Bienestar Social, ambas del
Municipio de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn.

Bernardo Sierra Gomez, Encargado de
Despacho.

Monterrey, Nuevo Leodn,

veinticuatro.

a 8-ocho de mayo de 2024-dos mil

Resolucion de los autos que integran el expediente numero

RR/2435/2023, en la que se confirma la respuesta de los sujetos obligados,

en términos del articulo 176, fraccién I, de la Ley de la materia.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Carta Magna.

Instituto Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

Constitucidn Politica Mexicana, Constitucion  Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién del Estado.

Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Lebn
en vigor.

INAI

Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

La Plataforma

Plataforma Nacional de
Transparencia

Estado.

-Ley que nos rige. Ley que nos | Ley de Transparencia y Acceso a
compete. Ley de la Materia. Ley | la Informacion Puablica del Estado
rectora. Ley de Transparencia del | de Nuevo Ledn.

Tomando en cuenta para

ello, el escrito de recurso de revision, el

informe justificado, las pruebas ofrecidas y cuanto mas consta en autos,

convino y debi6 verse; y:

RES

ULTANDO:
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PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto
obligado. EI 21-veintiuno de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el
promovente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, present6
una solicitud de informacién al Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 5-cinco de diciembre
de 2023-dos mil veintitrés, los sujetos obligados brindaron respuesta a la

solicitud de informacion del particular.

TERCERO. Interposicion de recurso de revision. El 11-once de
diciembre de 2023-dos mil veintitrés, el promovente, inconforme con la

respuesta brindada, interpuso recurso de revision.

CUARTO. Admision de recurso de revision. El 18-dieciocho de
diciembre de 2023-dos mil veintitrés, se admitio el recurso de revision,
turnado al Encargado de Despacho, de conformidad con lo establecido en el
articulo 175, fraccion I, de la Ley que nos rige, asignandose el nimero de
expediente RR/2435/2023, y sefialandose como acto reclamado el
establecido en el articulo 168, fraccion V de la Ley de la materia, consistente

en: “La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado.”

QUINTO. Oposicion al recurso de revision. El 23-veintitrés de enero
de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo a los sujetos obligados rindiendo, en
tiempo y forma, el informe justificado dentro del recurso de revision en que se

actua.

SEXTO. Vista al particular. En el auto sefialado en el parrafo anterior,
se ordeno dar vista al recurrente para que, dentro del plazo legal establecido,
presentara las pruebas que fueran de su intencidn y manifestara lo que a su

derecho conviniera, siendo omiso en efectuar lo conducente.

SEPTIMO. Audiencia de conciliacién. El 7-siete de febrero de 2024-
dos mil veinticuatro, se sefalé fecha y hora, para que tuviera verificativo la
audiencia conciliatoria entre las partes; sin embargo, llegada la fecha para la

celebraciéon de la audiencia referida, se hizo constar la imposibilidad de
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materializar dicha diligencia, por las consideraciones precisadas en el acta

correspondiente.

OCTAVO. Calificacion de pruebas. El 20-veinte de febrero de 2024-
dos mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no advertirse que
alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales, requirieran
desahogo especial, se concedio a las partes un término de 3-tres dias a fin de
que formularan sus alegatos, siendo amas partes omisas en realizar lo

conducente.

NOVENO. Cierre de instruccion y estado de resolucion. El 2-dos de
mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se decreto el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracién del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDDO:

PRIMERO. Competencia de este oOrgano garante. Que la
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccibn de Datos Personales, para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162 fraccion 1l de la Constitucion de Nuevo Ledén en vigor, asi como lo
establecido en los numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54,
fracciones Il y IV, de la Ley que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestion planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de

Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
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judicial que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIAL”

En este orden de ideas, este Instituto no advierte la actualizacién de

alguna de las hipotesis sefialadas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamo el recurrente
a los sujetos obligados, las manifestaciones que realiz6 en su escrito de
recurso, el informe justificado, tomando en consideracidén que la controversia

se circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el ahora recurrente presentd la siguiente solicitud de

acceso a la informacion:

“Solicito el detalle del protocolo de acci6on ante casos de atencion y
seguimiento de reportes de maltrato y violencia familiar.”

B. Respuesta

La autoridad puso a disposicion el protocolo de accion ante casos de
atencién y seguimiento de reportes de maltrato y violencia familiar, de la

siguiente manera:
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C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular y desahogo de vista)

(a) Acto recurrido

En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluy6 que la inconformidad del recurrente encuadra en la causal prevista
por el articulo 168, fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn?, consistente en: “La entrega
de informacion que no corresponda con lo solicitado”, siendo éste el

acto recurrido reclamado.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expresé que no le

entregaron la informacién que solicitd, que su solicitud fue clara.

(c) Pruebas aportadas por el particular

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencién, la
documental: consistente en la impresion de las constancias electronicas
correspondientes al acuse de recibo de la solicitud de informacion registrada

en la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Ledn.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl y 383 del Cdodigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,

aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

2http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leves/leyes/ley de transparencia y acceso a la_informacion_publica del estado de nuevo leon/
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Publica del Estado de Nuevo Leo6n, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccién V; en virtud de tratarse de las constancias electrénicas
obtenidas por este 6rgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnacion gue se estudia.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados

por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, se requirio al sujeto obligado un informe justificado respecto del acto

impugnado y aportara las pruebas pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que el sujeto

obligado, comparecié en tiempo y forma, a rendir su informe justificado.

(a) Defensas

1.- La autoridad mediante su informe justificado, reiter6 los términos de
su respuesta, sefialando que la informacién que entregd corresponde con lo

solicitado y es la que obra en sus archivos existentes.

(b) Pruebas aportadas por el sujeto obligado

El sujeto obligado allegé como elementos de prueba de su intencion,
los documentos electrénicos consistente en: resolucién del 5 de diciembre
de 2023, derivada de la solicitud de transparencia notificada a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl 'y 383 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leo6n, por asi disponerlo esta Ultima en su

numeral 175, fracciéon V.

(c) Desahogo de vista
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El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos, en

virtud del informe justificado de la autoridad.

d) Alegatos

Se hace constar que ninguna de las partes hizo uso de tal prerrogativa.

Por tanto, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

E. Anadlisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina, confirmar

la respuesta otorgada al particular, en razén de los siguientes razonamientos:

En el caso que nos ocupa, tenemos que, el particular solicitdé la
informacion que fue descrita en el considerando tercero, del actual proyecto,
correspondiente al apartado sefialado con el inciso a), relativo a la solicitud, y
cuyos argumentos se tienen por aqui reproducidos a fin de evitar innecesarias

repeticiones.

En atencion a dicho requerimiento de informacién, el sujeto obligado

atendio la solicitud de informacion en los términos previamente establecidos.

El particular, inconforme con dicha respuesta, interpuso el recurso de

revision, sefialando como motivo de inconformidad, gue no le entregaron la

informacidn que solicitd, que su solicitud fue clara.

Dentro del informe justificado, el sujeto obligado reiterd los términos de
Su respuesta, sefialando que la informacion que entregd corresponde con lo

solicitado y es la que obra en sus archivos existentes.

Ante dicho panorama, a consideracion de este organo garate, el sujeto

obligado si_atendié puntualmente el requerimiento de particular, pues en la
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respuesta puso a disposicion el protocolo de accién ante casos de
atencién y seguimiento de reportes de maltrato y violencia familiar, asi
como el orden cronoldgico del protocolo a seguir ante un reporte de

esta naturaleza.

Igualmente, es pertinente hacer notar que de los antecedentes que
obran en el expediente integrado con motivo del recurso de revision que se
resuelve, se advierte que la parte recurrente, no aportd elementos que
permitan a determinar lo contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, en
relacion a que la informacién que se le proporciond no corresponde con lo
solicitado; no obstante, que se le dio vista del informe justificado y sus
anexos, para que manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso el

particular en realizar lo propio.

Asimismo, en cuanto los elementos de conviccidén allegados junto con
Su recurso de revision, los cuales fueron descritos y valorados en el apartado
correspondiente, y que se tienen por aqui reproducidos a fin de evitar
innecesarias repeticiones y una extensa resolucion, se demuestra solamente
la presentacion de la solicitud de informacién que dio origen al actual asunto,
la fecha de notificacién y el contenido de la respuesta; sin que dichos medios
probatorios sean tendientes acreditar que la informacion que le fuera
entregada al particular no corresponde con lo solicitado. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 223 y 224, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn?, de aplicacion supletoria a

la Ley de la materia, conforme a lo dispuesto en su articulo 175, fraccién V.

En ese contexto, se tiene que el sujeto obligado cumplié con los
principios de congruencia y exhaustividad, es decir, existe relacién entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por la
autoridad, pues atendié de manera puntual la solicitud de informacion de la
particular, cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad.
Sirve de apoyo el criterio niumero 2/17, mencionado con antelacion, con el
rubro: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.

Por ende, resulta infundado el agravio invocado por el particular,
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relativo a la entrega de informacion incompleta.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que se procede a

hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos.

CUARTO. - Efectos del fallo. Se estima procedente CONFIRMAR la
respuesta otorgada al solicitante, con fundamento en el articulo 176, fraccion

II, y 178 y demas relativos de la Ley de la materia.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162, de la Constitucion del
Estado, asi como en los diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccion Ill, 176,
fraccion Il, y 178 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Leo6n, asi como en las normas
internacionales de las que el Estado Mexicano es parte, SE CONFIRMA la
respuesta del sujeto obligado, en los términos precisados en el

considerando tercero de la resolucion en estudio.

SEGUNDO. - De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Encargado de Despacho, licenciado BERNARDO SIERRA
GOMEZ, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA vy, de la Consejera Presidenta, licenciada

2 https://infonl.mx/wp-content/uploads/2022/11/Codigo_procedimientos_civiles.pdf



RR/2435/2023

BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente
resolucién el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada en
fecha 8-ocho de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para
constancia legal.- LIC. BERNARDO SIERRA GOMEZ ENCARGADO DE
DESPACHO. LIC. FRANCISCO REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ
CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA
CONSEJERA VOCAL. LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ
CONSEJERA VOCAL. LIC. BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA
CONSEJERA PRESIDENTA. RUBRICAS.
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