Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco R. Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RR/2198/2023

¢ Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Solicito el documento digital los
métodos y sistemas necesarios
para la fiscalizacion del
ayuntamiento, que realiza la
Contraloria.

¢Por qué se inconformoé el
particular?

La entrega de informacion que no
corresponda con lo solicitado.

.Qué respondié el sujeto
obligado?

Que entrega en formato PDF, el
manual de procedimiento de
auditoria interna, que se encuentra
vigente.

Sujeto obligado:

Contraloria del Municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

Fecha de sesion:

08/05/2024

¢ Como resolvié el Pleno del
Instituto?

Se confirma la respuesta brindada
por el sujeto obligado, en términos
del articulo 176 fraccion Il, de la
Ley de la materia.
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fRecurso de revisién numero: 2198/2023 \
Asunto: Se resuelve, en definitiva.
Sujetos obligados: Contraloria del
Municipio de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leon.
Consejero Ponente: Lic. Francisco R.

kGuajardo Martinez. J

Nuevo Ledén, a 08-ocho de mayo de 2024-dos mil

Monterrey,

veinticuatro.

Resolucién del expediente RR/2198/2023, en el que se confirma la
respuesta brindada al particular por el sujeto obligado, en términos del
articulo 176 fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon.

A continuacion, se inserta un pequefo glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Estatal de
Transparencia; Instituto
de Transparencia.

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y  Proteccion de  Datos
Personales.

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicana, Mexicanos.

Carta Magna.

Constitucion del | Constitucion Politica del Estado Libre y
Estado. Soberano de Nuevo Leodn.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y Acceso

a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

La Plataforma

Plataforma Nacional de Transparencia

-Ley que nos rige.
-Ley que nos compete.
-Ley de la Materia.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leon.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las
pruebas ofrecidas por el particular y cuanto mas consta en autos, convino y

debio verse; y:
RESULTANDO
PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto

obligado. El 17-diecisiete de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el

promovente presentd una solicitud de informacion al sujeto obligado.
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SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 28-veintiocho de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el sujeto obligado emitié respuesta a la

solicitud de informacion.

TERCERO. Interposicion del recurso de revision. El 28-veintiocho
de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el particular interpuso el recurso de

revision que nos ocupa.

CUARTO. Admision del recurso de revision. El 05-cinco de
diciembre de 2023-dos mil veintitrés, se admitio el recurso de revision,
turnado a esta ponencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 175
fraccion |, de la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente
RR/2198/2023.

QUINTO. Oposicion al recurso de revision y vista al particular. El
11-once de enero de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado por
rindiendo en tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en ese
mismo proveido se ordend dar vista al recurrente para que, dentro del plazo
legal establecido, presentara las pruebas que fueran de su intencion y
manifestara o que a su derecho conviniera, siendo omiso el particular en

efectuar lo conducente.

SEXTO. Audiencia de conciliaciéon. Mediante acuerdo del 08-ocho de
febrero de 2024-dos mil veinticuatro, se sefald fecha y hora para que tuviera
verificativo la audiencia conciliatoria entre las partes; por lo que, llegada la
fecha para la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar la
imposibilidad de materializar la diligencia, por las consideraciones precisadas

en el acta correspondiente.

SEPTIMO. Ampliacion de término y calificacion de pruebas. Por
acuerdo del 27-veintisiete de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, se
determiné ampliar el término para resolver el recurso de revision, conforme lo
prevé el numeral 171 de la Ley de Transparencia del Estado, lo cual se hizo
del conocimiento de las partes, asimismo, se calificaron las pruebas ofrecidas,
y al no advertirse que alguna de las probanzas admitidas y calificadas de

legales requirieran desahogo especial, se concedio a las partes un término de
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03-tres dias a fin de que formularan sus alegatos, siendo omisos en realizar lo

conducente.

OCTAVO. Cierre de instrucciéon y estado de resolucién. El 03-tres
de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se decreto el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en los articulos 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia de este o6rgano garante. Que la
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162, de la Constitucion de Nuevo Ledn, asi como lo establecido por los
numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley

que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestidon planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de
Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
aislada que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIA.”

En este orden de ideas, la Ponencia no advierte la actualizacion de

alguna de las hipotesis sefialadas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestiéon planteada. Enseguida

se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamé el recurrente
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al sujeto obligado y las manifestaciones que el particular realizé en su escrito
de recurso, tomando en consideracion que la controversia se circunscribe en

lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el particular, presenté la siguiente solicitud de acceso a la

informacion:

“Solicito el documento digital los métodos y sistemas necesarios para la
fiscalizacion del ayuntamiento, que realiza la Contraloria”

B. Respuesta

En la respuesta, el sujeto obligado, comunico lo siguiente:

Se anexa al presente, en formato pdf, el manual de procedimiento de
auditoria interna, que se encuentra vigente.

C. Recurso de revisién (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular, desahogo de vista y alegatos)

(a) Acto recurrido

Del estudio del recurso de revision, y de las casuales de procedencia
senaladas por el particular, se concluy6é que la inconformidad del recurrente
es “La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado”,
siendo este el acto recurrido por el que se admitié a tramite el medio de
impugnacién en analisis, mismo que encuentra su fundamento en lo
dispuesto en la fraccion V del articulo 168 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, vigente al

momento de su presentacion’.

(b) Motivos de inconformidad

Como argumentos de inconformidad, el recurrente expresé lo

1 http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso_a la_informacion_publica_d
el_estado_de _nuevo_leon/
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siguiente:

no me entregaron los métodos y sistemas necesarios para la fiscalizacién del
ayuntamiento, que realiza la Contraloria, solicito se me entregue esa
informacion que solicite al inicio.

(c) Pruebas aportadas por la parte actora

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, los

siguientes:

(i) Medios electronicos: Constancias extraidas de la Plataforma Nacional de
Transparencia relativas a la solicitud de acceso a la informacion publica.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion lll, 290
y 297 del Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccién V, en virtud de que son documentos privados base del
presente procedimiento.

(d) Desahogo de vista

El particular no comparecié a desahogar la vista ordenada.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados

por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado un informe justificado
respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que estimara

pertinentes.

En ese tenor, cabe senalar que se tuvo al sujeto obligado por rindiendo

en tiempo y forma su informe justificado, en el cual manifesto lo siguiente:

(a) Defensas.
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Reitera la respuesta y sefiala que al actor le fue proporcionado el
Procedimiento de Auditorias Internas con el cual la Contraloria Municipal
realiza la fiscalizacién al Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn, y que este equivale a lo peticionado por el recurrente; que el hecho de
que dichos conceptos, (métodos y sistemas) no se precisen en el titulo del
procedimiento, no implica que no corresponda con lo solicitado, por lo que
partiendo del concepto METODO, implica el modo, manera o forma de
realizar algo de forma sistematica, organizada y/o estructurada. Hace
referencia a una técnica o conjunto de tareas para desarrollar una tarea, de
ahi que el procedimiento de auditorias (fiscalizacion) internas anexadas a la

respuesta se cumplid con lo solicitado por el particular.

(b) Pruebas del sujeto obligado.

La autoridad ofrecié como pruebas de su intencion:

(i) Medio electrénico: acuerdo de respuesta a la solicitud de informacion.
(ii) Medio electrénico: documento denominado “Procedimiento Auditoria
Interna”.

Elementos que, se admiten a tramite de conformidad con lo establecido
en los dispositivos legales 230, 239 fraccion VIl y 383, del ordenamiento
adjetivo civil del Estado de Nuevo Ledn, aplicado supletoriamente a la ley que

rige el presente asunto.
(c) Alegatos.
Ninguna de las partes comparecio a rendir los alegatos de su intencién.
E. Analisis y estudio del fondo del asunto.
Al efecto, con base a lo expuesto anteriormente, y de las constancias
que obran en autos, esta Ponencia determina confirmar el presente recurso

de revision, en virtud de las siguientes consideraciones:

Como se sefiald en parrafos precedentes, el particular solicitd al sujeto

obligado:
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“Solicito el documento digital los métodos y sistemas necesarios para la
fiscalizacion del ayuntamiento, que realiza la Contraloria.”

El sujeto obligado, al otorgar la respuesta proporcion6 en formato pdf,

el documento denominado “Procedimiento Auditoria Interna”.

Inconforme con ello, el particular sefial6 que no le entregaron los
meétodos y sistemas necesarios para la fiscalizacion del ayuntamiento, que
realiza la Contraloria, estableciéndose como causal de procedencia la

enunciada como: la entrega de informaciéon que no corresponda con o

solicitado.

Posteriormente, la autoridad responsable en su informe justificado,
reiter6 su respuesta y sefaldé que al actor le fue proporcionado el
Procedimiento de Auditorias Internas con el cual la Contraloria Municipal
realiza la fiscalizacién al Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn, y que éste equivale a lo peticionado por el recurrente; que el hecho de
que dichos conceptos, (métodos y sistemas) no se precisen en el titulo del
procedimiento, no implica que no corresponda con lo solicitado, por lo que
partiendo del concepto METODO, implica el modo, manera o forma de
realizar algo de forma sistematica, organizada y/o estructurada. Hace
referencia a una técnica o conjunto de tareas para desarrollar una tarea, de
ahi que el procedimiento de auditorias (fiscalizacion) internas anexadas a la

respuesta se cumplié con lo solicitado por el particular.

En ese sentido, analizada la solicitud de informacioén, asi como la
respuesta e informe justificado allegado por la autoridad responsable, se tiene

que efectivamente, la respuesta si_corresponde con la informacion solicitada

por el particular, pues éste, peticioné el documento digital los métodos y
sistemas necesarios para la fiscalizacion del ayuntamiento, que realiza

la Contraloria.

Y, la autoridad si bien proporcion6 un documento Ilamado
Procedimiento Auditoria Internas, en éste se encuentra los métodos y
sistemas necesarios para la fiscalizacion, tal y como se demuestra a

continuacion:
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INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OE LOS GARZA

GOBIERNOC DE LA CIUDAD

PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNAS

CONTRALORIA MUNICIPAL
DIRECCION DE AUDITORIA
P-CM-AU-01

El B8 £ scosanticotss

| _ : Codiga |
g Foars Ll __?."—"‘ Procedimiento “Auditorias Internas™
S e Focra-AL Gt o
EECRS Sa Abril de 2021 Eechy b= Abril el #0021 Phginas |
revisicon: oy
Agustind Hernindez !
Elabaors: Roisd: Diirectera de

| Hemandexz Aprobes: i

Auwditoria

1. Objetivo

Tiene come finalidad agilizar dicho precedimiento, asimismo |a aplicaciaon de este, permititd gjercer un contred de <alsdad
de los trabajos realizados. ya que regula la ejecucion de las diferentes fases del proceso de toda la suditaria que son:

a) Flaneacsbn

b)  Ejecucicn

<y Comunicacian de resultados

d) Seguimiento

Gue cada una de estas fases 52 ha desg losado en actividades especificas que deben de cumplir las Auditores Inlemos para

realizar satisfactoriaments cualguier trabajo d= Aapditaria

Los Objetivos especificos del presente Pracedimients, en virtud de kas caracteristicas que tiene las actividades que se
desarroflan an la Direccion de Auditoria son:

- Ectablecer los criterios, metodologia, precedimisntos /o guiss de 1r alzajo para la ejecucian de la auditoria a efecta
de que se& ajuste a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a mejorar las pricticas en la evaluacion de la
suficiencia, la eficacia, la eficiencia ¥ la efectividad del esntrol interno; asi como facilitar las tarcas del equipeos de
auditores adscritas a la Diveccidn de Auditaria en 2l Gobierma runicipal de San MNicolis de los Garza, ML

- Describir los procedimientos yfo lineamientos que deben los auditores Internos para llevar a cabo su trabaso ¥
promaver un mayer grado de eficiencia, eficacia, economia, equidad y transparencia en gl desarrolle de la Auditoria
Interna Gubernamental en su conjunto,

- Con el presente procedimiento se pretende que el rRismo sea un mecanismo de capacitacisn para el personal que
cea incorporado a la Direccién de Auditoria, a fin de que se comprenda con mayer facifidad y claridad el trabajo a
EjpCular.

Las modificaciones que llagueen a ser requaeridas para el contensdo del presents documents, por motivas de simplificackan,
facilitacian, actualizacidn, restructuracion, mejora eantinwa u otros deben ser notificadas antas de ponerse an operacidn a
la Contraloria Municipal a través del Onrgano interno de Control para su integracian, revisibn y avtorizacion comrespondiznie

2. Alcance

Las politicas, obligacicnes y responsabilidades, descritas en el presente Frocedimienta, serd de aplicacion para el personal
de la Direccitn de suditoria de la Contraloria Murnicipal de San Micol&s de los Sarza, Muewe Ladn.
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? INSTITUTO E'STATAL DE TRA!’ISPARENCIA, ACCESO A LA
? INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
4. Politicas de Operacién

. Las disposiciones contenidas en este Procedimiento son de interés general y de observancia chligatoria gara el
personal que realiza tanto las funciones de Coordinador como de Auditor Intemo

2. £l Programa Anual de Auditaria deberd realizarse los primernss 15 —gquince- dias del mes de enero de cada afio. el cual
contendra Areas de oportenidad que germitan alcanzar los ebjetivos establecidos, migrmos que deberdn esiar
ermpatados con el Plan Moenicipal de Desarncllo (FhaD).

3. La efaboracian o Frograma Anual de Auditoria serd realizado por la Coordinacsn de Auditaria Interma, mismo que
sera rewisado, analizado y firmads por 2l Director de Auditaria y presentado al Contralor Municipal para su sprofacidn
" wisto bueno.

4. La gjscucidn dal programa es responsabilidad del Auvditor Interno, gor e qus deberd de realizar su trabajo, de acuerda
a los precedimisntos definidos por el Casrdinader de auditoria Interna, con el debido cuidado profesional, en el
liompo estipulado ¥ elaborando papetes de trabajo que evidencien y respalden fehacientemente el trabajo realizado.

ES Fara comprobar el cumplimiento del Programa Anual de Auaditoria, deberd de realizar un adecuade y opertuns
seguimients v cantrol de la gjecucidn del rabajo, a ravés del Director de Ausditoria, para dispener de coriterios que
permitan ewabear su efectiva aplicacidn. asi come realizar las ModificCAtionNes QUE SEaN NECesanias,

& Todo Programa de Auditeria puede sufrir modificacicones por las siguientes situaciones:
al  Porvariacisn en el alcance del periodo a revisar,
b1  Por Auditorias Especiales solicitadas por el Presidente RMunicipal, @ Cantralor pMMunicigal, Secretarios, Directores
Generales, por comisiones especiales de Regidores y Sindicos » por la miSoka msamur. i

£} Por cambkios en el personal clave en las Direcciones o Sreas auditadas.
dy  Por medificaciones gue el Director de Auaditoria considere pertinentes,
e) Por posibles eventualidades.

Li] Por petician de entidades extemas (ASF, ASENLL

T Fara el inicia de cada Auditoris se debers slaborar wn oficio da presentacion firmado por el Director de Ausdiztoria

a El oficio de presentacion llewvara anexado wna solicitud de informacién necesaria para el inicio de los trabajos de
Auditoria, la gue se entregara a mas tardars de 1 -uno- a 3 -tres- dias hdbidles de la recepcidn del oficio de presentacian,
asi misme en el transcurse de la auditonia se soficitara en forma verbal por parce del Auditor Intenna la @nformacidn
que se requiera para realizar la revisidn.

Q. Se deberd realizar la presentacion de los Auditores al Director a auditas por parte del Director de Auditoria y/fo el
Coordinador de Auditoria Interma.

F-ChA-D1C-01 Rew0D

— — = -
Fecha de ABril de 2021 Facha de A zoz1 Phgina: |
enwisidn: 1 rewvisign: .

.ﬁ.gl.r:;.l'i a Hernandez
Herndndexz .
Elabord: Revisd: Dlrectara de Apraobd:
Auditoria

3. Definiciones

Auditar INLernos

Es &l responsable de la direccidn ¥ conduccidn de una auditoria, con ¢ fin de que cumpla los propdsitos para los cuales fue
creada y que apere o funcione con la maeyor eficacia y eficiencia posible, recomendando para elle las medidas preventieas
O COrmectivas Que encontrase.
Auditoria Interna: -
Es wna actividad independiente ¥ objetiva de aseguramients y sonsults, concebida para sgragar walor w rmzjorar las
operacicnes de wna Asdministracidén Poblica. Ayuwda a uma orgarazacidn 8 cumplir sus ebjetivos aportando un enfoque
sistematico ¥ disciplinario para evaluar y mejorar la efectividad de 192 procesos de gastién de riesgos, contral ¥ direccian,
mejorande permanentemente la calidad.

Informe de Auditoria:z
Es un documente que debe ser realizads por un auditor Interno, en donde sa formalizan los resultados chtenicas de la

rewisidn efectuada

v
Inzpec
Feconocimiento exbaustiveg.,

Investigacidn:
Es una actividad orientada a la cbiencdn de nuevos conocimientos, realizar indagacisnes para descubrr hechos.

Solvemtacidn:
Es la contestacion realizads por la dependencia o dres auditada a las observaciones encontradas en una Auditoria, anexando

la enddencia documental necesaria.

Recomendacidn:
Sugerir o informar a la dependencia o &rea auditada de modificar. cambiar o implementar alguna prictica o accian para
mejarar un procedimiento o actividad.

Evidencia Docusmental;

Papeles de trabajo los cuales son wn elemento fundamental para que ¢l suditor forme su opinidn de auditoria, pues esta
constituye el sustents de cada una de las conslusiones expresadas en el inferme.

Las cuales pueden ser recibos, farmatos, listados, videos, {otografies, reportes, entre otros.

F-Ch-OHC-01 R, 00

~ N . Cadigs
Procedimiente “Auditorias Internas™ | ————
P-CAM-AL-O1 2
bril de 2021 i Ab zoz1 Pagina:
. revisidn
Agusting Herndndez
— Rewisde Herndndez A bé:
Elabaord evisd: Diract de proba;
L Auditoria

1. La supervision e un process Eonico qua cons - cantrolar y asasorar la ejecucion de una auditaria desdel

su inicio hasta la aprabacidn final del Informe por parte del Coordinadaor de Auditoria Interna y en su caso del Divectar
de Auditonia, dicha ejecucidn podra realizarse de manera remaota, es decir, dependiendo de la naturaleza de los hechas
que se estén suditando se podrd analizar por el Awuditer Interme desde su drea de trabajs uma wer obl
informacion ywo evidencia correspondiente.

11 La evidencia es la cerneza manifiesta y perceptible sobwe b existencia de wn heche especifice. que nadie pueda
rackonalmente dudar de ella. Por o tanto. el Avditer Interno para fundamentar su opinion profesicnal con base en el
resultado de la aplicacion de los procedimientos de Auditaria, revisara y dec
cbienida, cuenta con las siguientes caracteristicas bazicas de calidad: suficiente, competentes y relevants,

ra si la evidencia y la infermacida)

12, El Auditar Interns podrd solicitar, obtener y tener acceso a toda la informacién y decumentacitn, a través de meadios
fisicos o electrdnicos mediaste herramientas tecnoldgicas, tales como correc electranico o en formatos de
glmacenamiento como WEE o CD sin importar el cardster de confidencial o reservado de la misma.
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En la ejecucion de fas auditorias se debs evaluar el cumplirmients de los aspectos legales, normativos y demsds

3
regulaciznes aplicables a la direccign w'o arca auditnda,

14. Los posibles hallazgos identificados en la revisién de informacidn, deben ser discutidos con los responsables de las
Direcciones yfo dreas auditadas, para comoborar log mismos, catificar las evidencias y establecar la viabilidad y
aplicabilidad de las recomendaciones, antes de emitir el informe de Auditoria.

15 Elinforme de Auditoria debera ser dirigida al Secretaria con copia a la Direccidn yio &rea Auditada, mismo que deberd

sar firmado con el Contralor Municipal, contara cuando meno: con ke siguientes elementos y deberd elabararse con

wn lenguaje Facil de leer ¥ entender, sin utilizar tecnicismos que pudicran complicar su comprensian:

= Antecedentes en donde e mencienard @l fundamenio legal de las atribuciones de la Contraloria Municipal y/o
de la Direccidén de Auditora, de acwerdo al Reglamente Organico del Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo

Lada wigente respactivameants,

= Objetive gue incluird lo establecide en el Programa anual de auditoria o una redaccion afin y en caso de auditonas
A mcluidas en el Programa Anual serd establecida por el Director de Auditoria.

- Alcance (Procedimipnts) establecerd ol pardmelro a revisar que podrd meditge cuantitativa y cualitativaments,

antre oiros

+ Resuitade en este e mencionacd todas las observaciones encontradas por bos Awditores Internos prodecto de su
trabajo mismas que deberdn ser enumeradas para estar an posibilidades de cuantificarse y cuidando |2 proteccidn
de datos personales si hubiera el caso, ademas de incluirse la recomendacidon correspondiente en cada wna de las

' observacones.

(...)

5. Diagrama de Flujo (ejemplo)

Direccion de Auditoria Auditores Intermos

| Solicila la informaci&n J

ks | requerida para la auditoria

Direccion y /o Are
Auditada

@

| Elabora oficio de | | Inicia la auditoria, medianta

presentacién de inicio la revisidn de la

L documentzcidn

[ Retroalimantacidn de la
L

Prasanta a los Audilores

i
| M—

imfarmacidn recibida

| Recibe Informe

. — N
| Salventa dichas
observaciones del Informe
con evidencia meadianbs
oficio
I

Termina audih:irra_y alabora

Informa, e lo prasania al

Cooardinador para su visto
buweno

Ravisa el informe

|

Informe firmado por |

Contralor Municipal Una wvez ravisado par el

. Coordinador el informe, se
presenta al Direcior

e L

| Elabora oficio con al
[

[ Reviea las evidencias de |

I

2
—
‘as observaciones y elabora
formate de solventacidn de
obsanracionas
— ¥
solventacién de ]
_ observacicnes |
“Elabora libro de Audiloria,
| wna ver solveniadas cada
| _una de las ocbsarvaciones

Motifica fermato de

para solveantar las

[ Podra solicitar prorroga
observaciones

F-CM-CHC-01 Rew. 00

Fecha de Fecha de

Abril de 2021

Ahrilf_ﬁ)_luﬂ-z‘l

emision: revision;
. Agustiid Hernindez
Julia . Herndndez
Elaboré: Herndn arcia Ravisin Directora de
Analist Auditaria

Aproba:

. R T T - LY o e S
DS e T TS R T P 5T ]
[ ] Inicia/Final de un diagrama e Mujo O Conector
—1 Brocesasactividad | <> Gecisian
[— Linea de s |

Formate de
Salventacian de
Observaciones

Auditor

F-CM-aL-01
Interno

Archive muerio
por 5 afos

*Tiempo de retencidn: E! tiemps en el cual el registro se conservard,

*Disposicion: Destrucgidn Conservacidn total, Digitalizacidn y Muestra.

*almacenamiento: Lugar, dispasitive e equipe donde se encuenira fisico o electronico el Registro.
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7. Indicadores

Indicacan WMeta Eormbila

v Municipal de San Micolas de los

del Esta de Meevo Led
as digposicionas de la Ley de Fiscalizacidn v Rendicidn de Cuentas
de la Federacian, aprobadae el 11 de enero del 20217

9, Anexos
Ninguna

Luego, del documento antes insertado se puede observar el método y
sistema solicitado por el particular, pues en el se desprende la regulacion de

la ejecucion de las diferentes fases del proceso de toda auditoria como son:

a) Planeacién

b) Ejecucion

c) Comunicacion de resultados
d) Seguimiento

Asimismo, se establecen los criterios, metodologia, procedimientos o
guias de trabajo para la ejecucion de la auditoria a efecto de que se ajuste a
métodos objetivos y sistematicos que ayuden a mejorar las practicas en la

evaluacion y tareas del equipo de auditores.

De igual forma, del documento se obtiene los procedimientos y/o
lineamientos que deben llevar a cabo los Auditories para realizar su trabajo;
ademas se describen pasos a seguir como la realizacion de un informe de
Auditoria, Inspeccion, Investigacion, Solventacion; Recomendacion vy

Evidencia Documental.

De la misma manera, se obtiene puntualmente las politicas de
operacion, diagramas de flujo, registros, indicadores, documento de

referencia, asi como los formatos de solventacion de observaciones.
Por todo lo anterior, esta ponencia considera que, con lo proporcionado

por la autoridad responsable en su informe justificado, si corresponde con lo
solicitado por el particular, sin que pase desapercibido que si bien se entreg6
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un documento de nombre “Procedimiento Auditoria Internas”, éste como ya
vimos, contiene los métodos y sistemas con los cuales la Contraloria
Municipal realiza la fiscalizacién al Ayuntamiento de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Ledn, correspondiendo con lo solicitado por el particular, pues
en el se demuestra el modo, manera o forma de realizar algo de forma

sistematica, organizada y/o estructurada.

En ese sentido, analizada la solicitud de informacién, asi como la
respuesta e informe justificado allegado por la autoridad responsable, se tiene

que efectivamente, la respuesta si_corresponde con la informacion solicitada

por el particular.

A mayor abundamiento, es pertinente hacer notar que de los
antecedentes que obran en el expediente integrado con motivo del recurso de
revision que se resuelve, se advierte que el promovente, como parte en el
procedimiento que se sustancia, no aporté elementos que permitan a este
instituto determinar lo contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, con
relacion a que dentro del documento de nombre “Procedimiento Auditoria

Internas”, se encuentra la informacién solicitada.

Por otra parte, en cuanto los elementos de conviccion allegados junto
con su recurso de revisidn, éstos se hicieron consistir en archivos electronicos
referentes a la solicitud de informacién y sus antecedentes que obran en la
Plataforma Nacional de Transparencia, sin embargo, con los referidos
elementos de conviccion, se demuestra solamente la presentacion de la
solicitud de informacion y la respuesta correspondiente, sin que dichos
medios probatorios sean tendientes a acreditar que el sujeto obligado tenga

los documentos que refiere.

En las relatadas condiciones, se considera que la autoridad si responde
de manera integra y completa la peticion del particular, ademas, el contenido
del documento brindado en su respuesta, si corresponde con la informaciéon
solicitada, pues recordemos que la solicitud versa en conocer los métodos y
sistemas necesarios para la fiscalizacion del ayuntamiento, que realiza

la Contraloria.

Aunado a lo expuesto, es de sefalarse que el sujeto obligado, atendio
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los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo

debe cumplir, es decir, que existe concordancia entre el requerimiento
formulado por la parte recurrente y la respuesta proporcionada, asimismo, se
atendio de manera puntual y expresa, el punto mencionado en lineas que

anteceden del requerimiento de informacién.

A fin de otorgar sustento legal a lo expresado con antelacién, se procede
a invocar el siguiente criterio numero 2/17, emitido por el INAI;, que es del
tenor siguiente: Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para

garantizar el derecho de acceso a la informacion.?

Criterio que, de conformidad con el articulo 7, ultimo parrafo, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, puede ser aplicado por esta Ponencia, toda vez que para la
interpretacion del principio pro persona, se podra tomar en cuenta los
criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e

internacionales, en materia de transparencia.

En consecuencia, tomando en consideracion el estudio ya expuesto, se
considera acertada la respuesta del sujeto obligado, por lo que resulta
infundado el agravio propuesto por la parte promovente.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que esta Ponencia
procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes

términos.

CUARTO. Efectos del fallo. Por lo tanto, en aras del cumplimiento al
principio de maxima publicidad consagrado en el articulo 162 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor,
ademas porque la Ley de la materia, tiene como finalidad proveer lo
necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion publica,
esta Ponencia, de conformidad con lo dispuesto por los citados numerales
constitucionales, asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccién 1ll, 176,
fraccion Il, y 178 y demas relativos de la Ley de la materia, estima procedente
CONFIRMAR la respuesta otorgada por la autoridad al particular.

2hitp.//criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/
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Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE.

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 162 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor, asi como en los
diversos 1, 2, 38, 54, fraccion Il, 176, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, se CONFIRMA la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, en los términos precisados en el

considerando tercero y cuarto de la resolucion en estudio.

SEGUNDO. De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del licenciado, BERNARDO SIERRA
GOMEZ, Encargado de Despacho, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA
TERESA TREVINO FERNANDEZ, y, de la Consejera Presidenta, licenciada
BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente

resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el

acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el
08-ocho de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para

constancia legal.Rubricas.
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