Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco Reynaldo Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RR/2113/2023

¢ Cual es el tema de la solicitud
de informacion?

Se solicito:
1.- La programacion de atenciones
psicoldgicas que haya

proporcionado el municipio;

2.- El tipo de servicio que se
ofrecieron;

3.- El numero de personas que se
atendieron, y;

4.- El monto de cada una de las
atenciones brindadas.

¢Por qué se inconformoé el
particular?

Por la entrega de informacion
incompleta.

iQué respondié el sujeto
obligado?

Informé (1) que la programacion de
atencion psicoldgica se realiza con
base al requerimiento de terapias
gue necesita cada persona; (2) que
dichas terapias tienen un costo por
sesion de $50.00-cincuenta pesos,
y; (3) que se han atendido a un
aproximado de mil personas en los
ultimos doce meses.

Sujeto obligado:

Direccion General de Bienestar
Social del Municipio de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leo6n.

Fecha de sesion:
04/04/2024

¢,Como resolvioé el Pleno del
Instituto?

Por una parte, se confirma la
respuesta brindada por el sujeto
obligado, por lo que se refiere al
numero de personas que se
atendieron y el monto de cada una
de las atenciones brindadas, ello,
en términos del articulo 176
fraccion Il, de la ley de la materia,
y; por otra, se modifica la propia
respuesta, en lo que atafie a
programacion de atenciones
psicologicas que haya
proporcionado el municipio y al tipo
de servicio que se ofrecieron, a fin
de que, realice la busqueda de la
informacion solicitada y la entregue
al particular y, en el supuesto de
que se determine su inexistencia,
sea confirmada por su Comité de
Transparencia; lo anterior, en
términos del invocado numeral,
fraccion 1.
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KRecurso de revisién numero: 2113/2023 \
Asunto: Se resuelve, en definitiva.
Sujetos obligados: Direccion General de
Bienestar Social del Municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.
Consejero Ponente: Licenciado Francisco
kR. Guajardo Martinez. /

Monterrey, Nuevo Ledn, a 04-cuatro de abril de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién del expediente RR/2113/2023, en la que por una parte, se
confirma la respuesta brindada por el sujeto obligado, por lo que se refiere al
numero de personas que se atendieron y el monto de cada una de las
atenciones brindadas, ello, en términos del articulo 176 fraccion Il, de la ley
de la materia, y; por otra, se modifica la propia respuesta, en lo que atafie a
programacién de atenciones psicolégicas que haya proporcionado el
municipio y al tipo de servicio que se ofrecieron, a fin de que, realice la
busqueda de la informacion solicitada y la entregue al particular y, en el
supuesto de que se determine su inexistencia, sea confirmada por su Comité

de Transparencia; lo anterior, en términos del invocado numeral, fraccion lll.

A continuacion, se inserta un breve glosario, que simplifica la redaccion

y comprension de la presente resolucion:

Instituto Estatal de | Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Transparencia; Instituto | Informacion 'y  Proteccion de  Datos

de Transparencia. Personales.

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicana, Mexicanos.

Carta Magna.

Constitucion del Estado. | Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Nuevo Ledn.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia

-Ley que nos rige. Ley de Transparencia y Acceso a |la
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-Ley que nos compete. Informacion Publica del Estado de Nuevo
-Ley de la Materia. Leon.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las
pruebas ofrecidas por el particular y cuanto mas consta en autos, convino y

debid verse; y:

RESULTANDO

PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto
obligado. El 09-nueve de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el

promovente presento una solicitud de informacion al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 24-veinticuatro de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el sujeto obligado emitié respuesta a la

solicitud de informacion.

TERCERO. Interposicion del recurso de revision. El 27-veintisiete
de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el particular interpuso el recurso de

revision que nos ocupa.

CUARTO. Admision del recurso de revisiéon. El 04-cuatro de
diciembre de 2023-dos mil veintitrés, se admitio el recurso de revision,
turnado a esta ponencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 175
fraccion |, de la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente
RR/2113/2023.

QUINTO. Oposicion al recurso de revision y vista al particular. El
08-ocho de enero de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado por
rindiendo en tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en ese
mismo proveido se ordend dar vista al recurrente para que, dentro del plazo
legal establecido, presentara las pruebas que fueran de su intencion y

manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso el particular en
2
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efectuar lo conducente.

SEXTO. Audiencia de conciliacién. Mediante acuerdo del 31-treinta y
uno de enero de 2024-dos mil veinticuatro, se sefal6 fecha y hora para que
tuviera verificativo la audiencia conciliatoria entre las partes; por lo que,
llegada la fecha para la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar
la incomparecencia de las partes, por lo que no fue posible la conciliacion de
las partes, atendiendo a las consideraciones precisadas en el acta

correspondiente.

SEPTIMO. Ampliacién de término y calificaciéon de pruebas. Por
acuerdo del 21-veintiuno de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, se
determiné ampliar el término para resolver el recurso de revisidén, conforme lo
prevé el numeral 171 de la Ley de Transparencia del Estado, lo cual se hizo
del conocimiento de las partes, asimismo, se calificaron las pruebas
ofrecidas, y al no advertirse que alguna de las probanzas admitidas y
calificadas de legales requirieran desahogo especial, se concedio a las partes
un término de 03-tres dias a fin de que formularan sus alegatos, siendo

omisos para realizar lo conducente.

OCTAVO. Cierre de instrucciéon y estado de resolucién. El 01-uno
de abril de 2024-dos mil veinticuatro, se decretd el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en los articulos 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le
otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO:
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PRIMERO. Competencia de este o6rgano garante. Que |Ia
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162, de la Constitucion de Nuevo Leodn, asi como lo establecido por los
numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley

que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de sobreseimiento. En mérito de
que el sobreseimiento es la determinacion por la cual se declara que existe
un obstaculo juridico o de hecho que impide la decisién del fondo de la
controversia’, se procede al andlisis de las causales de sobreseimiento que
de oficio se adviertan por el suscrito Ponente, de conformidad con el articulo
181, de la Ley de Transparencia del Estado.

Al efecto, esta Ponencia estima que en la especie no se actualiza

ninguna causal de sobreseimiento de las establecidas en el citado numeral.

Por ende, corresponde continuar con el estudio propio de esta

resolucion, al tenor de los considerandos subsecuentes.

TERCERO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestidon planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de
Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
aislada que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIA.”

I Como lo puntualiza el criterio judicial de rubro: “SOBRESEIMIENTO. IMPIDE ENTRAR A ANALIZAR EL
ESTUDIO DE LAS CUESTIONES DE FONDO”, misma que es consultable en;
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/223064
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En su informe, el sujeto obligado invoco la causal de improcedencia, la
prevista en el numeral 180, fraccién VIII, en relacion al diverso 181, fraccion
IV, ambos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado.

Al efecto, sustent6 su alegacidén en que no se actualiza ninguno de los

supuestos del articulo 175 de la legislacion invocada.

Sin embargo, la autoridad responsable no brinda un razonamiento
precisé del porqué, a su consideracion, se actualiza la improcedencia que

invoco.

Amén de que el referido articulo 175 sélo establece el tramite del
presente recurso de revision, sin que en el mismo se prevea alguna hipotesis
de procedencia del mismo, pues éstas se establecen en el diverso normativo
168.

Y en ese sentido, arribar a la conclusion de que en el caso concreto no
se actualiza alguno de los supuestos previstos en el numeral 168 de la ley de
la materia, implica necesariamente el analisis de fondo del asunto, lo que

conlleva a la desestimacion de tal supuesto de improcedencia.

Sirve de apoyo en lo conducente las siguientes Jurisprudencias
sostenidas por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, las

cuales establecen lo siguiente:

‘IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. SI SE HACE VALER
UNA CAUSAL QUE INVOLUCRA EL ESTUDIO DE FONDO DEL
ASUNTO, DEBERA DESESTIMARSE. Las causales de improcedencia
del juicio de garantias deben ser claras e inobjetables, de lo que se
desprende que si se hace valer una en la que se involucre una
argumentacion intimamente relacionada con el fondo del negocio, debe
desestimarse.”

‘“CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL. SI SE HACE VALER UNA
5
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CAUSAL DE IMPROCEDENCIA QUE INVOLUCRA EL ESTUDIO DE
FONDO, DEBERA DESESTIMARSE. En reiteradas tesis este Alto
Tribunal ha sostenido que las causales de improcedencia propuestas en
los juicios de amparo deben ser claras e inobjetables, de lo que se
desprende que si en una controversia constitucional se hace valer una
causal donde se involucra una argumentacion en intima relacion con el
fondo del negocio, debe desestimarse y declararse la procedencia, y, si
no se surte otro motivo de improcedencia hacer el estudio de los
conceptos de invalidez relativos a las cuestiones constitucionales
propuestas.”

Sin que esta Ponencia advierta la actualizacion de alguna de las

hipbtesis sefaladas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

CUARTO. Estudio de fondo de la cuestidon planteada. Enseguida se

procede al estudio de la solicitud de informacion que reclamo la parte

recurrente al sujeto obligado, las manifestaciones que el particular realizé en

su escrito de recurso, asi como el informe justificado rendido por el sujeto

obligado, tomando en consideracion que la controversia se circunscribe en lo

siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el particular, presenté la siguiente solicitud de acceso a la

informacion:

“Solicito programacion de atenciones psicolégicas que hayan proporcionado
el municipio, tipo de servicios que se ofrecieron, nimero de personas que se
atendieron y el monto de cada una”.

B. Respuesta

En la respuesta, el sujeto obligado comunico al particular lo siguiente:
“T...]
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En atencion a su solicitud, le informo que la programacion de Atencion Psicologica se realiza en base al requerimiento
de terapias que necesita cada persona. Asi mismo, hago mencion que dichas terapias psicologicas tienen un costo de
§50 pesos por sesion y se han atendido un aproximado de 1000 personas en los Ultimos 12 meses.

C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular, desahogo de vista y alegatos)

(a) Acto recurrido

Del estudio del recurso de revision, se concluy6é que la inconformidad

del recurrente es: la entrega de informacidén incompleta; siendo tal el acto

recurrido por el que se admiti6 a tramite el medio de impugnacién en
analisis, mismos que encuentran su fundamento en lo dispuesto en la fraccion
IV del articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Nuevo Ledn, vigente al momento de su presentacion?.

(b) Motivos de inconformidad

Como argumentos de inconformidad, el recurrente expresd lo

siguiente:

‘no se me entregd programacion de atenciones psicolégicas, éstas deben
tenerlas pues llevan un registro, tampoco se me proporcionoé tipo de servicios
que se ofrecieron y solo se me dieron el monto general y yo pedi el monto de
cada una’.

(c) Pruebas aportadas por la parte actora

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, los

siguientes:

(i) Medio electréonico: Constancias electronicas obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

2http://www.hcnl.gob.mx/trabajo _legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso _a la_informacion _publica d
el_estado _de nuevo leon/

7


http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_nuevo_leon/
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_nuevo_leon/

RR/2113/2023

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion Ill, 290
y 297 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccion V, en virtud de que son documentos privados base del

presente procedimiento.

(d) Desahogo de vista

El particular no comparecié a desahogar la vista ordenada.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados
por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado un informe justificado
respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que estimara

pertinentes.

En ese tenor, cabe sefialar que, mediante auto del 07-siete de diciembre
de 2023-dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado por rindiendo en tiempo
y forma su informe justificado-

(a) Defensas

Del informe justificado, se advierte que el sujeto obligado externé las

siguientes manifestaciones:

1.- Practicamente reiter6 su respuesta inicial. Al efecto, puntualizé lo

siguiente:
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? INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
9 INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CUARTO:- Ahora bien, tomando en cuenta lo argumentos vertidos por el
recurrente, encontramos que, contraric a sus aseveraciones, la respuesta recaida a la
solicitud de accese a la informacidn con folio 191116323000788, corresponde a lo
peticionado por éste, esto es, haciendo un detallado de lo peticionado en relacién a lo
respondide tenemos que, en lo atinente a 1.Solcito programacién de Atenciones
psicolégicas que hayan proporcionado el municipio R= le informo que la programacién de
Atencién Psicolégica se realiza en base al requerimiento de terapias que necesita cada
persona, 2.- tipo de servicios que se ofrecieron. R= en base al requerimiento de terapias que
necesita cada persona; 3.- numero de personas que se atendieron R= un aproximado de 1000
en los dltimos 12 meses; y, 4.- monto de cada una $50 pesos por sesion.” En las relacionadas
consideraciones, debemos estimar gue los infructuosos argumentos con los gue pretende
hacer valer el presente recurso deben desestimarse de plano, toda vez que la respuesta
proporcionada a la solicitud de informacién con folio 191116323000788, corresponden a la
literalidad de lo peticionado, y en estricto apego al criterio de Congruencia y Exhaustividad
identificado como criterio 2/17, emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
gue a la letra dice: CRITERIO 2/17 Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para
garantizar el derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidn supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los
principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacién.

(b) Pruebas del sujeto obligado

Como medios de conviccion ofrecid los siguientes:

(i) Medio electronico: Acuerdo de respuesta a la solicitud de
informaciéon numero 191116323000788.

Instrumental a la que se le concede valor probatorio, de conformidad
con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion Ill, 290 y 297 del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, aplicado
supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su numeral 175,
fraccion V, en virtud de que es un documento privado base del presente

procedimiento.
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(c) Alegatos

Ninguna de las partes comparecio a rendir los alegatos de su intencion.

E. Analisis y estudio del fondo del asunto.

Al efecto, con base a lo expuesto anteriormente, y de las constancias
que obran en autos, esta Ponencia determina confirmar la respuesta del
sujeto obligado, por lo que se refiere al numero de personas que se
atendieron y el monto de cada una de las atenciones brindadas, en virtud de

las siguientes consideraciones:

Como se sefald en parrafos precedentes, el particular solicito al sujeto

obligado, la informacién precisada en el punto A, del considerando tercero.

Atendiendo a la solicitud en comento, el sujeto obligado brind6 la
respuesta en los términos expuestos en el punto B, del considerando

tercero.

Inconforme con dicha respuesta comparecié el particular a interponer
el presente recurso de revision, concluyéndose como motivos de

inconformidad: la entrega de informacién incompleta.

Ahora bien, es importante recapitular el segmento de la solicitud de
informacion que se estima satisfecha, asi como el correlativo de la respuesta

que lo solventa, segun el siguiente esquema:

Aspectos requeridos en la solicitud | Términos en los que el sujeto
de informacion: obligado respondié:

El monto de cada una de las atenciones | Que las terapias tienen un costo por

brindadas. sesion de $50.00-cincuenta pesos.

El ndmero de personas que se | Que se han atendido a un aproximado
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atendieron. de mil personas en los ultimos doce
meses.

De la simple confrontacion entre los aspectos de la solicitud de
informacion que fueron resaltados y los términos de la respuesta brindada por
el sujeto obligado, se advierte que este ultimo solventé aquéllos en la medida
en que indicé de manera puntual y congruente tanto el costo de cada una de
las sesiones de las terapias psicoldgicas por las que inquirié el particular, asi
como, asi como el numero —aproximado— de atenciones o consultas

brindadas en los ultimos doce meses.

Por lo que, con tales elementos informativos es correcto estimar que la
autoridad responsable dio cumplimiento a su obligacion de dar acceso al
particular a la informacién de su interés, conforme a los alcances y términos

en los que elevo su solicitud.

Sin que resulte acertada la inconformidad del recurrente en el sentido
de que solo le dieron el monto general —de las consultas—, siendo que lo

solicitado estribd en el costo de cada una de ellas.

Ello, porque contrariamente a tal afirmacion, el sujeto obligado en su
respuesta claramente puntualizé que las terapias tienen un costo por sesion
de cincuenta pesos, de lo que se entiende que dicha suma es la erogacion a

pagar por cada sesion.

De ahi que, en cuanto a dicho aspecto, la respuesta otorgada fue
congruente con los términos de la solicitud, sin que el monto precisado

hubiere sido general, como incorrectamente lo afirmé el particular.

Consecuentemente, el sujeto obligado, atendié los principios de

congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe cumplir, es

decir, que existe concordancia entre el requerimiento formulado por la parte

recurrente y la respuesta proporcionada, asimismo, se atendié de manera
11




RR/2113/2023

puntual y expresa, el punto mencionado en lineas que anteceden del

requerimiento de informacion.

A fin de otorgar sustento legal a lo expresado con antelacion, se procede
a invocar el siguiente criterio numero 2/17, emitido por el INAI;, que es del
tenor siguiente: Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para

garantizar el derecho de acceso a la informacion.?

Criterio que, de conformidad con el articulo 7, ultimo parrafo, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, puede ser aplicado por esta Ponencia, toda vez que para la
interpretacion del principio pro persona, se podra tomar en cuenta los
criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e

internacionales, en materia de transparencia.

Maxime que, si bien es cierto que los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion de los solicitantes,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos, también lo es que esa obligacién no conlleva la
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion, segun el criterio numero 3/17 del INAI, cuyo rubro es: “No existe

obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

acceso a la informacion”.

En las relacionadas consideraciones, lo procedente es confirmar la
respuesta de la autoridad responsable, unicamente por lo que hace a los
tépicos de la solicitud, consistentes en:

» El monto de cada una de las atenciones brindadas, y;
» El numero de personas que se atendieron.
En cambio, la respuesta dada por el sujeto obligado se modifica en

cuanto a:
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v'A la programaciéon de atenciones psicolégicas que haya
proporcionado el municipio, y;

v Al tipo de servicio que se ofrecieron.

Lo anterior, de acuerdo con las siguientes consideraciones.

En principio, debe puntualizarse que respecto a los puntos de
requerimiento en mencion, la autoridad responsable se limitd a responder
que, la programacion de atencidn psicolégica se realiza con base al

requerimiento de terapias que necesita cada persona.

Frente a lo sefalado por el sujeto obligado debe considerarse que, en el
desempefio de sus funciones y practica profesional, el psicélogo puede
generar diverso material de trabajo, como puede ser, verbigracia, agenda de
citas, bitacoras de consultas, expedientes clinicos, reportes estadisticos,
etcétera, que reflejaran la labor consultiva emprendida, en el marco del

desarrollo del ejercicio de dicha practica profesional.

Lo asi estimado deviene de considerar los aspectos generales que
rodean a la disciplina o rama médica que es la Psicologia, que subyacen de

algunos de sus conceptos basicos, como los que enseguida se enlistan:

a) Salud mental:

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como «un
estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede
afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y puede aportar algo a su comunidad».

La Organizacion Mundial de la Salud define el apoyo en materia de
salud mental y psicosocial como «cualquier tipo de apoyo local o externo cuyo

Shttp://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/
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objetivo es proteger o promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar

los trastornos de salud mental»?.

b) Terapia psicolégica o psicoterapia:

La psicoterapia es un tratamiento de colaboracion basado en la relaciéon
entre una persona y el psicélogo. Como su base fundamental es el didlogo,
proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar abiertamente con

alguien objetivo, neutral e imparcial®.

c) Entrevista psicoldégica:

La entrevista psicologica busca definir al paciente en relacion con sus
conductas, buscar un diagndstico, buscar la causa de las conductas del
paciente y la razén de su mantenimiento y comprobar mas adelante la
evolucion de la persona.

d) Tipos de entrevista psicolégica:

Existen diversos tipos de entrevista psicoldgica. Dicha clasificacion varia
en funcion de los aspectos que se tengan en cuenta. El formato de la
entrevista de la psicolégica depende de diferentes variables.

Estructura

De acuerdo a su estructura, destacan dos tipos de entrevista:

i. Entrevista estructurada: En la entrevista psicologica

estructurada las preguntas se han preparado de forma previa y se

4 https://who.int/es/news/item/03-06-2022-why-mental-health-is-a-priority-for-action-on-climate-
change#:~:text=La%200MS%20define %20el%20apoyo,los%20trastornos %20de %20salud%20mental% C2%BB.

5 https://www.apa.org/topics/psychotherapy/entendiendo-la-
psicoterapia#:~:text=La%20psicoterapia%20es%20un%20tratamiento,alquien%200bjetivo%2C%20neutral%20e %20i
mparcial.
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siguen al pie de la letra. Su ventaja el propio paciente puede

responder a dichas preguntas a modo de cuestionario.

ii. Entrevista semiestructurada: Aunque hay unas
preguntas base no se sigue necesariamente el orden y pueden
aparecer nuevas preguntas u omitirse otras en funcion de la

problematica de la persona.

Numero de personas

Las entrevistas psicoldgicas también se clasifican en funcién del nimero

de personas que participen en las mismas.

e Entrevista individual: Es el ejemplo de entrevista
psicolégica la mas comun en la que el paciente se reune a solas
con su terapeuta con el fin de comentarle su problema. Una de las
ventajas de la entrevista psicolégica individual es que el

profesional trata cada caso en profundidad.

e Entrevista grupal: Es habitual en terapias del grupo. Se
hacen preguntas generales que responden cada miembro del
grupo. Asi pues, no se analiza cada caso con detalle como en la

entrevista individual.

Temporalidad

En funcion del momento de la terapia en la que se realice, existen

distintos tipos de entrevista psicoldgica:

« Entrevista inicial: Se trata de un primer contacto entre
paciente y terapeuta en el que el propdsito principal es hacer que
el paciente se sienta comodo.
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« Entrevista complementaria de informacion: Se trata

de recabar datos a un nivel mas profundo.

« Entrevista biografica: Es habitual hacer una linea de
vida en la que se repasan los momentos mas importantes de la
vida del paciente, incluyendo aspectos importantes del momento

de su nacimiento y de su infancia.

« Entrevista de alta clinica: Se trata de una entrevista
final con el fin de verificar que se han resuelto los distintos

problemas y preocupaciones que tenia el paciente®.

Con base en lo anterior, es dable arribar a la conclusion de que, en el
desarrollo de la labor del psicologo, éste se auxilia en el empleo de diversas
técnicas, con la finalidad de establecer el tipo de psicoterapia mas adecuada
para el paciente, como lo es la entrevista, en alguna de sus modalidades, con
el propésito fundamental de que éste recobre su estado de bienestar en el que

desarrolle su potencial, es decir, su salud mental.

Es entonces que en esa actividad terapéutica el profesional de la
psicologia instrumentara diversas acciones relacionadas con la organizacion y
documentacién de las actividades inherentes a su practica, como
precisamente, pueden ser, verbigracia, agenda de citas, bitacoras de

consultas, expedientes clinicos, reportes estadisticos, etcétera.

De ahi que, si en términos de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, se limité a responder que, la programacion de atencion psicolégica
se realiza con base al requerimiento de terapias que necesita cada persona,

es concluyente que tal sefalamiento no satisfizo los aspectos requeridos

8 https://www.psicologia-online.com/entrevista-psicologica-que-es-tipos-y-tecnicas-5393.html

16


https://www.psicologia-online.com/entrevista-psicologica-que-es-tipos-y-tecnicas-5393.html

RR/2113/2023

relativos a la programacién de atenciones psicolégicas que haya
proporcionado el municipio y al tipo de servicios que ofrecieron, por lo que su

respuesta es inconsistente con los términos de la solicitud del particular.

Ello, si se considera que, como parte del servicio que el sujeto obligado
afirmoé haber brindado, ademas de la clase, aspectos e implicaciones que
abarca éste, debe contar con diversa documentacion como agenda de citas,
bitdcoras de consultas, expedientes clinicos, reportes estadisticos, etcétera,
de donde puede obtener la informacion requerida; de ahi que, en términos del
articulo 19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado, se presume que la autoridad responsable cuenta y/o tiene acceso a

dicha informacion.

Consecuentemente, es concluyente que la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado, en lo que atafie a la programacion de atenciones
psicoldgicas que haya proporcionado el municipio y al tipo de servicios que

ofrecieron, resulta incompleta.

En tal virtud, no se puede considerar que el sujeto obligado haya
cumplido con el derecho de acceso a la informaciéon de la particular,
resultando fundado el agravio, en cuanto a que la informacidon se encuentra
incompleta, ademas de no corresponder con lo solicitado, por lo que el sujeto
obligado debera proporcionarle la totalidad de la informacion solicitada, en la
forma requerida; y, en caso de determinar su inexistencia, debera atender a
los parametros establecido en los articulos 18, 19, 163 y 164 de la Ley de la

materia.’

Sin que se soslaye que, entre la informacién materia de la solicitud,
pudiesen destacar constancias, apuntes, anotaciones o algun otro material de

cuyo contenido resulte informacion que deba ser catalogada como

"https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso a_la_informacion_publica
del_estado _de nuevo leon/
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confidencial y que amerite el tratamiento afin a tal naturaleza.

Supuesto en el que, el sujeto obligado debiese elaborar el

correspondiente acuerdo de confidencialidad.

Parra arribar al convencimiento del anterior aserto, es menester realizar
un analisis armonico y sistematico de los numerales 125, 128 y 162, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo

Leon®, los cuales, en lo medular, disponen que la_clasificacion de la

informacidon es un procedimiento mediante el cual, el sujeto obligado

determina que la documentacién gue obra en su poder tiene caracter de

reservada o confidencial.

De la misma manera, se obtiene que, para el caso de que el sujeto
obligado niegue el acceso a la informacién, en razén de la clasificacion como
reservada o confidencial, el Comité de Transparencia debera emitir un
acuerdo, fundado y motivado, en el que confirme, modifique o revoque la

determinacion de la autoridad.

Finalmente, en caso de que los sujetos obligados consideren que los

8 “Articulo 125. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su
poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el
presente Titulo. ... Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con las
bases, principios y disposiciones establecidos en la Ley General y, en ningin caso, podran contravenirla. ... Los
titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar la informacién, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley y la Ley General.” (...)

“Articulo 128. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno de los supuestos
de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar o revocar la decisién. ... Para motivar la
clasificacioén de la informacion y la ampliacion del plazo de reserva, se deberan seialar las razones, motivos
o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al
supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en
todo momento, aplicar una prueba de dano. ... Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de
clasificacion, debera sefalarse el plazo al que estara sujeto la reserva.”

“Articulo 162. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacién deba ser
clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al Comité de
Transparencia, mismo que debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion; o

c) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacién.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder del Area correspondiente, de la
cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud que
establece el articulo 157 de la presente Ley. (...)
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documentos o la informacion deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente: el

area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y

motive la clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que debera

resolver para: a) Confirmar la clasificacion; b) Modificar la clasificacion

y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacién; o, c) Revocar la

clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

Adicionalmente, es importante sefalar las consideraciones que derivan
de los articulos 3 fracciones XVI y XXXII, asi como el diverso 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,

en los términos siguientes:

e Es informacién confidencial la que contiene datos personales

concernientes a una persona identificada o identificable.

e Que se entiende por datos personales, entre otros, toda
informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable y toda aquélla que permita la identificacion de la
misma, estableciéndose que la informacion catalogada como
confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y soélo podran
tener acceso a ella sus titulares, sus representantes y los

Servidores Publicos facultados para ello.

¢ Que sera informacion confidencial aquella que presenten los
particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados

internacionales.

De la misma forma, se tiene que, el articulo 3 fraccion X, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Ledn, establece que los datos personales se consideran cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable
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expresada en forma numérica, alfabética, alfanumeérica, grafica, fotografica,

acustica o en cualquier otro formato.

Asimismo, que se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o

actividades desproporcionadas.

Por otra parte, la fraccién Xl, del articulo 3 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo

Ledn, establece que los datos personales sensibles son aquellos que se

refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda

dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Se consideran sensibles, de manera enunciativa mas no limitativa, los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud pasado, presente o futuro, datos genéticos o datos
biométricos, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y

preferencia sexual.

Consecuentemente, de existir entre la informacién materia de la solicitud,
como constancias, apuntes, anotaciones o algun otro material de cuyo
contenido resulte informaciéon que deba ser catalogada como confidencial; el
sujeto obligado debera allegar el acuerdo en el que se determine la
clasificacion de la informaciéon como confidencial, por las razones y motivos
que se desprenden en la presente resolucion y, proporcionar el resto de la
informacion y respaldo documentario, que no reuna esa caracteristica, para

integrarla a la respuesta a la solicitud de informacién del particular.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que esta Ponencia
procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes

términos.
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QUINTO. Efectos del fallo. Por lo tanto, en aras del cumplimiento al
principio de maxima publicidad consagrado en el articulo 6 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, ademas, porque la Ley
rectora del procedimiento, tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso a toda persona a la informacion, en los términos de la
misma, esta Ponencia, de conformidad con lo dispuesto por el citado numeral
constitucional, asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccién lll, 176
fraccion 1l y lll, y 178, y demas relativos de la Ley de la materia, estima
procedente confirmar la respuesta respecto de los puntos de solicitud
relativos a: 1) el monto de cada una de las atenciones brindadas, asi como 2)
el numero de personas que se atendieron, y; modificar la respuesta otorgada
al particular, en relacion a 3) la programacion de atenciones psicolégicas que
haya proporcionado el municipio y 4) al tipo de servicio que se ofrecieron; a
fin de que realice la busqueda de la informacion solicitada, en las unidades
administrativas que correspondan, asi como en los archivos fisicos y
electronicos con que cuenta, y la proporcione al particular; excluyendo de
entre dicha documentacion la informacion que debiera ser catalogada como
confidencial, provea el acuerdo de confidencialidad correspondiente, en los

términos de las consideraciones relacionadas en este fallo.

En el entendido de que, el sujeto obligado, para efecto de la busqueda
ordenada en el que parrafo que antecede, podra utilizar de manera
orientadora el MODELO DE PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION?®, aprobado por este 6rgano auténomo el 27-veintisiete de
mayo de 2021-dos mil veintiuno.

Modalidad

La autoridad, debera poner la informacion requerida, a disposicion del

recurrente en la modalidad solicitada, esto es, de manera electronica, a
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través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o bien a través del

correo electrénico sefalado en autos, de conformidad con lo previsto por el

ultimo parrafo del numeral 176, de la Ley de Transparencia del Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XL,
149, fraccidn V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia'®, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de
que no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar

y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacién y motivacion se entiende:
por lo primero, la obligacion de la autoridad que emite un acto, para citar con
precision los preceptos legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la
determinacion adoptada; y, por lo segundo, que también deben sefialarse con
precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
siendo necesario ademas, que exista adecuaciéon entre los motivos aducidos
y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configure la

hipotesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.""”, y, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE.""?

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

9 http://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Protocolo_b%C3%BAsqueda 27 mayo 2021.pdf

Ohttp://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso_a_la_informacion_publica
del_estado_de nuevo leon/

Mhttps://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/208436.
12https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/209986.
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contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucién _en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacién, de conformidad con lo dispuesto
en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Nuevo Leodn.

Asimismo, dentro del término de 03-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el ultimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el Sujeto Obligado, que,
de no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccién lll, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Leodn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacion

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE.

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 10 y 162, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi como en los
diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54 fraccion lll, 176 fraccion Il y Ill, 178 y demas
relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn, asi como en las normas internacionales de las que el

Estado Mexicano es parte, se confirma la respuesta respecto de los puntos
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de solicitud identificados con los puntos 1) y 2), y se modifica la respuesta
brindada por el sujeto obligado, en cuanto al resto de la informacion
solicitada, en los términos precisados en el considerando cuarto y quinto de

la resolucién en estudio.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este 6érgano auténomo,
el Ponente del presente asunto, juntamente con el Secretario de
Cumplimientos adscrito a esta Ponencia, continuaran con el tramite del

cumplimiento correspondiente.

TERCERO. De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leodn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, licenciada BRENDA
LIZETH GONZALEZ LARA, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del Encargado del Despacho, licenciado,
BERNARDO SIERRA GOMEZ, y, de la Consejera Presidenta, licenciada
MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ, siendo ponente de la presente

resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el

acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el
04-cuatro de abril de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para

constancia legal.Rubricas
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