Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Bernardo Sierra GOmez, Encargado de Despacho

Numero de expediente:

RR/1845/2023

¢, Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Diversa informacién relacionada
con las compariias autorizadas en
el Estado de Nuevo Leb6n, que
prestan el servicio de transporte
por aplicacion tecnoldgica.

¢Qué respondi6 el sujeto
obligado?

Puso a disposicion version publica
de las polizas de seguros con
cuentan las plataformas SETIAP de
3 empresas de aplicacion.

¢Por qué se inconformé el
particular?

La clasificacion de la informacion y
la  entrega de informacion
incompleta.

Sujeto obligado:

Direccion de Documentacion
Vehicular del Instituto de Movilidad
y Accesibilidad del Estado de
Nuevo Leon.

Fecha de sesion
14/05/2024

¢, Como resolvio el Pleno del
Instituto?

Se MODIFICA la respuesta del
sujeto obligado, en los términos
precisados en la parte
considerativa del presente
proyecto; lo anterior, en términos
del articulo 176 fraccion lll, de la
Ley de la materia.
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Recurso de Revision: RR/1845/2023
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.

Sujeto obligado: Direccion de
Documentacion Vehicular del Instituto
de Movilidad y Accesibilidad del Estado
de Nuevo Ledn.

Bernardo Sierra Gomez, Encargado de
Despacho.

Monterrey, Nuevo Leon, a 14-catorce de mayo de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién de los autos que integran el expediente numero
RR/1845/2023, en la que se modifica la respuesta del sujeto obligado, en
los términos precisados en la parte considerativa del presente proyecto; lo

anterior, en términos del articulo 176 fraccion 1, de la Ley de la materia.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la
Informacién 'y Proteccion de
Datos Personales.

Constitucién Politica Mexicana, Constitucion  Politica de los

Carta Magna. Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién del Estado. Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Lebn
en vigor.

INAI Instituto Nacional de

Transparencia y Acceso a la
Informacién 'y Proteccion de
Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de
Transparencia

-Ley que nos rige. Ley que nos | Ley de Transparencia y Acceso a
compete. Ley de la Materia. Ley | la Informacion Puablica del Estado
rectora. Ley de Transparencia del | de Nuevo Leén.

Estado.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, el
informe justificado, las pruebas ofrecidas y cuanto mas consta en autos,

convino y debi6 verse; y:

RESULTANDDO:
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PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto
obligado. EI 17-diecisiete de octubre de 2023-dos mil veintitrés, el
promovente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, present6

una solicitud de informacion al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. ElI 14-catorce de

noviembre de 2023-dos mil veintitrés, previa notificacion de prorroga, el sujeto

obligado brindé respuesta a la solicitud de informacion del particular.

TERCERQO. Interposicion de recurso de revision. El 14-catorce de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, el promovente, inconforme con la

respuesta brindada, interpuso recurso de revision.

CUARTO. Admisién de recurso de revision. El 23-veintitrés de
noviembre de 2023-dos mil veintitrés, se admitio el recurso de revision,
turnado a la Ponencia del Consejero Bernardo Sierra Gomez, de conformidad
con lo establecido en el articulo 175, fraccién |, de la Ley que nos rige,
asignandose el numero de expediente RR/1845/2023, y sefialandose como
actos reclamados los establecidos en el articulo 168, fracciones | y IV de la
Ley de la materia, consistentes en: “La clasificacion de la informacién y la

entrega de informacién incompleta.”

QUINTO. Oposicion al recurso de revision. El 12-doce de diciembre
de 2023-dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado rindiendo, en tiempo y

forma, el informe justificado dentro del recurso de revision en que se actla.

SEXTO. Vista al particular. En el auto sefialado en el parrafo anterior,
se ordend dar vista al recurrente para que, dentro del plazo legal establecido,
presentara las pruebas que fueran de su intencidn y manifestara lo que a su

derecho conviniera, siendo omiso en efectuar lo conducente.

SEPTIMO. Audiencia de conciliacion. El 15-quince de enero de
2024-dos mil veinticuatro, se sefial6 fecha y hora, para que tuviera verificativo
la audiencia conciliatoria entre las partes; sin embargo, llegada la fecha para
la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar la imposibilidad de
materializar dicha diligencia, por las consideraciones precisadas en el acta

correspondiente.
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OCTAVO. Calificacion de pruebas. El 26-veintiséis de enero de 2024-
dos mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no advertirse que
alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales, requirieran
desahogo especial, se concedio a las partes un término de 3-tres dias a fin de
que formularan sus alegatos, siendo amas partes omisas en realizar lo

conducente.

NOVENO. Cierre de instruccién y estado de resolucion. El 8-ocho
de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se decret6 el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VI, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucion definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracién del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDDO:

PRIMERO. Competencia de este Organo garante. Que la
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162 fraccion Il de la Constitucion de Nuevo Ledn en vigor, asi como lo
establecido en los numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54,

fracciones Il y IV, de la Ley que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestién planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por el sujeto obligado y las que de
oficio se adviertan por el Instituto, de conformidad con el articulo 180, de la
Ley de Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente
tesis judicial que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
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IMPROCEDENCIAL.”

En este orden de ideas, este Instituto no advierte la actualizacion de

alguna de las hipotesis sefialadas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamo el recurrente
al sujeto obligado, las manifestaciones que realiz6 en su escrito de recurso, el
informe justificado, tomando en consideracion que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el ahora recurrente presentd la siguiente solicitud de

acceso a la informacion:

“Con fundamento en el articulo 162 de la Constitucién Politica del estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn, solicito la informacion documental
electrénica siguiente:

Documento electrénico que deben otorgar las compafiias autorizadas en el
Estado de Nuevo Ledn, que prestan el servicio de transporte por aplicacion
tecnologia, que corresponda a la Pdliza o certificado de cobertura dado por
una compafiia se seguros autorizada para operar en México, para las
aplicaciones autorizadas en el estado de Nuevo Ledn, por ejemplo, UBER,
DIDI, INDRIVER, entre otras, esto es declarativo mas no limitativo.

Documento que puede ser claramente identificado por la autoridad, de
acuerdo a lo establecido en la LEY DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y
ACCESIBILIDAD PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, en su articulo 99,
fraccion Il, que se transcribe a continuacion.

Articulo 99. ElI SETIAP es aquel servicio especializado con chofer prestado
por las Empresas de Redes de Transporte mediante plataformas digitales
a través de internet que permiten el control, programacion y/o
geolocalizaciébn mediante dispositivos fijos 0 méviles. El Instituto otorgara
el permiso respectivo exclusivamente a favor de personas morales.

lIl. Entregar al Instituto, certificado de cobertura dado por una compafiia de
seguros autorizada para operar en México, que demuestre y justifique que
la empresa de redes de transporte cuenta con un seguro de cobertura de
responsabilidad civil, frente a los usuarios del transporte ejecutivo con
chofer y a favor de terceros, en sus personas o bienes, con motivo de
cualquier contingencia que pudiera surgir durante la prestacion de este
servicio;”

B. Respuesta

* https://sif2.scin.gob.mx/detalle/tesis/340682
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La autoridad puso a disposicion version publica de las pélizas de
seguros con que cuentan las plataformas SETIAP de 3 empresas de
aplicacion, lo anterior de conformidad con los Lineamientos en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas de los sujetos obligados del Estado de

Nuevo Ledn.

C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular y desahogo de vista)

(a) Acto recurrido

En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluyé que la inconformidad del recurrente encuadra en las causales
previstas por el articulo 168, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén?, consistentes en:
“La clasificacion de la informacién y la entrega de informacion

incompleta”, siendo éstos los actos recurridos reclamados.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expresdé que la
informacion que le fue entregada es incompleta, pues solo se le otorgaron las
pélizas de 3 empresas de aplicacién, cuando es muy conocido que hay
diversas plataformas en funcionamiento, como INDRIVER, SIN DELANTAL,
UBER, EATS, CORNER SHOP, estos solo son limitativos, pero ellos deben
tener registradas diversas empresas de aplicacién, es por ello que la

respuesta resulta incompleta.

Por lo que respecta a la confidencialidad de la informacion entregada,
sefalé que se testaron datos de la empresa, como domicilios y costos de las
polizas, lo cual resulta incorrecto, ya que los datos de su domicilio, debe ser
conocido, pues no revela el domicilio de una persona particular, sino de la
empresa, ademas de que los costos de las podlizas también pueden ser

conocidos, pues no afecta sus operaciones, ni sus intereses. Por ultimo, el
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agente que vendio la poliza se testa, pero si fuera una persona moral, no

debe testarse.

(c) Pruebas aportadas por el particular

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, la
documental: consistente en la impresion de las constancias electronicas
correspondientes al acuse de recibo de la solicitud de informacion registrada

en la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Leon.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl 'y 383 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Nuevo Leodn, por asi disponerlo esta Ultima en su
numeral 175, fraccion V; en virtud de tratarse de las constancias electronicas
obtenidas por este érgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnaciéon que se estudia.

(d) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados
por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, se requirio al sujeto obligado un informe justificado respecto del acto

impugnado y aportara las pruebas pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que el sujeto

obligado, comparecié en tiempo y forma, a rendir su informe justificado.

(a) Defensas

2http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso a la_informacion_publica del estado de nuevo_leon/
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1.- La autoridad mediante su informe justificado sefial6 que las

plataformas registradas al momento de la solicitud son las siguientes:

2.- Que en la respuesta se hizo entrega de la version publica de las
pélizas de seguros actualizadas, de las siguientes empresas: UNRAITTE,
S.A. DE C.V., UBER MEXICO TECHNOLOGY & SOFTWARE, S.A. DE C.V.
y SALDIVAR MULTIRENTAS INTERNACIONALES, S. DE R.L. DE C.V.

3.- Que sobre las aplicaciones restantes, se realiz6 la basqueda de la
informacion requerida, no encontrandose polizas o certificados de seguros del
servicio de transporte por aplicacion tecnolégica, de las siguientes
aplicaciones: DIDI MOBILITY MEXICO, S.A. DE C.V., VEVCAR, S.A.S. DE
C.V., DOPLLER, S DE R.L. DE C.V., SERVICIO DE SISTEMAS PARA LA
MOVILIDAD DEL TRANSPORTE EJECUTIVO Y TAXI, S.A. DE C.V,,
CITICAB DE CHIHUAHUA, S. DE R.L. DE C.V., SANES IT CONCULTING,
S.A. DE C.V., COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.Il. DE C.V., DRIVE U,
S.A. DE C.V., MEXICO VOOY RIDES, S.A. DE C.V., BIFTY DE MEXICO,
S.A. DE C.V.y SERVICIOS DIGITALES DE STM, S.A. DE C.V.

Asimismo, adjunté el acta circunstanciada de busqueda de Ila
informacion y el acta del Comité de Transparencia que sustentan la

inexistencia de la informacién en cuestion.
(b) Pruebas aportadas por el sujeto obligado
El sujeto obligado alleg6 la documentacion relativa a su personalidad,

misma que por auto del 12-doce de diciembre de 2023-dos mil veintitrés, se

determind que era innecesaria, ya que el informe justificado se remiti6 a
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través del Sistema de la PNT (Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion) y para tener acceso al mismo este 6rgano garante les asigno
un usuario y contrasefia a fin de que estuvieran en aptitud de substanciar los

recursos de revision.

Asimismo, allego los siguientes elementos de prueba de su intencion:
documental electrénica: copia simple de la solicitud de informacion, de
fecha 17 de octubre de 2023, presentada ante el Instituto de Movilidad y
Accesibilidad; copia simple del Acuerdo de respuesta de fecha 14 de
noviembre de 2023; acta circunstanciada de busqueda de informacion d fecha
05 de diciembre de 2023; acta del Comité de Transparencia de fecha 06 de
diciembre de 2023.

Elementos de conviccibn que en virtud de encontrarse ajustados a
derecho se les concede valor probatorio, de conformidad con lo establecido
en los dispositivos legales 230, 239 fraccion VII y 383 del Cdodigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, aplicado supletoriamente a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Nuevo Leon, por asi disponerlo esta ultima en su numeral 175, fraccion V.

(c) Alegatos
Se hace constar que ninguna de las partes hizo uso de tal prerrogativa.

Por tanto, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

E. Andlisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina modificar
la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

El particular requirié al sujeto obligado, le proporcionara, la informacién

descrita en el considerando tercero, inciso A, de la presente resolucion.
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En respuesta, la autoridad puso a disposicién version publica de las
polizas de seguros con que cuentan las plataformas SETIAP de 3 empresas
de aplicacion, lo anterior de conformidad con los Lineamientos en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas de los sujetos obligados del Estado de

Nuevo Ledn.

En virtud de lo anterior, al encontrarse inconforme con dicha respuesta,
el recurrente interpuso su recurso de revision, sefialando como motivo de
inconformidad lo puntualizado en el inciso b) del punto tercero de la presente
resolucién, motivo por el cual precis6 como actos recurridos la clasificacion

de lainformacion y la entrega de informacion incompleta.

La autoridad mediante su informe justificado sefialdé que las

plataformas registradas al momento de la solicitud, son las siguientes:

2.- Que en la respuesta se hizo entrega de la version publica de las
polizas de seguros actualizadas, de las siguientes empresas: UNRAITTE,
S.A. DE C.V., UBER MEXICO TECHNOLOGY & SOFTWARE, S.A. DE C.V.
y SALDIVAR MULTIRENTAS INTERNACIONALES, S. DE R.L. DE C.V.

3.- Que sobre las aplicaciones restantes, se realizé la basqueda de la
informacion requerida, no encontrandose polizas o certificados de seguros del
servicio de transporte por aplicacion tecnolégica, de las siguientes
aplicaciones: DIDI MOBILITY MEXICO, S.A. DE C.V., VEVCAR, S.A.S. DE
C.V., DOPLLER, S DE R.L. DE C.V., SERVICIO DE SISTEMAS PARA LA
MOVILIDAD DEL TRANSPORTE EJECUTIVO Y TAXI, S.A. DE C.V,,
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CITICAB DE CHIHUAHUA, S. DE R.L. DE C.V., SANES IT CONCULTING,
S.A. DE C.V., COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.I. DE C.V., DRIVE U,
S.A. DE C.V., MEXICO VOOY RIDES, S.A. DE C.V., BIFTY DE MEXICO,
S.A. DE C.V.y SERVICIOS DIGITALES DE STM, S.A. DE C.V.

Asimismo, adjunté el acta circunstanciada de busqueda de Ila
informacion y el acta del Comité de Transparencia que sustentan la

inexistencia de la informacién en cuestion.

Bajo dicho escenario, enseguida se analizaran los motivos de
inconformidad del particular, asi como la respuesta brindada y lo aportado
dentro del informe justificado, a fin de verificar si con ello se atiende el

requerimiento de informacion del particular.

1.- La clasificacion de la informacion. -

En principio se analizar4 la clasificacion de la informacién, lo
anterior considerando que la Ley de la materia, ni las secundarias de
aplicacion supletoria a la misma, imponen seguir un orden a este 6rgano
garante para realizar el estudio de los agravios, ni de las causales de
improcedencia, 0 excepciones propuestas, sino que la Unica condicién es que
se respeten los conceptos que las partes pretenden hacer valer, y por lo
tanto, su estudio puede realizarse de manera individual, conjunta o en grupos,
en el orden propuesto o en otro diverso; sin que depare un perjuicio en contra

de ellos.

Tienen aplicacion a lo anterior, los criterios jurisprudenciales que se
aplican por analogia a este asunto con el rubro siguiente: CONCEPTOS DE
VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA
INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN
PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.® y EXCEPCIONES, EXAMEN DE
LAS.4

En la respuesta, la autoridad puso a disposicidn version publica de las

polizas de seguros con que cuentan las plataformas SETIAP de 3 empresas

3
4

https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2011406.
https://sjf2.scjn.qob.mx/detalle/tesis/214059.
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de aplicacion, lo anterior de conformidad con los Lineamientos en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas de los sujetos obligados del Estado de

Nuevo Ledn.

En el caso concreto, de las constancias que integran el presente
expediente, no se advierte que la autoridad acompafara las documentales
correspondientes que motivaron el andlisis realizado por esa autoridad para
arribar a la actualizacion de algun supuesto contenido en el numeral 141 de la
Ley de la materia, asi como tampoco se desprende la confirmacion por parte
de su Comité de Transparencia, respecto a la clasificacion de la informacion

testada en los documentos entregados al particular.

No obstante, este érgano garante procedera a realizar un estudio de la
naturaleza de la informacion en cuestion, asi como de los argumentos hechos

valer por ambas partes, a fin determinar lo correspondiente.

Los documentos puestos a disposicion en version publica son los

siguientes:

11
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De los referidos instrumentos, se advierte que la autoridad testo,

respectivamente en cada uno de ellos, los siguientes datos:

1.- Nombre y teléfono del agente de ventas.

2.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.A DE C.V.

3.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,
subtotal, IVA e importe total.

4.- Nombre y teléfono del agente de ventas.

5.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.A DE C.V.

6.-Numero de serie y modelo de un automovil.

7.- Montos de las primas.

12
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8.-Pago inicial.
9.- Pagos subsecuentes.
10.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,

subtotal, IVA e importe total.

Establecido lo anterior, a consideracion de este 6rgano garante

Unicamente el dato relativo al nombre vy teléfono del agente de ventas. Se

considera informacién confidencial, en virtud de lo siguiente:

Primero, se considera necesario realizar un andlisis armoénico y
sistematico de los numerales 125, 128 y 162, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn®, los cuales, en lo

medular, disponen que la clasificacién de la informaciéon es un procedimiento

mediante el cual, el sujeto obligado determina que la documentacién que obra

en su poder tiene caracter de reservada o confidencial.

De la misma manera, se obtiene que, para el caso de que el sujeto
obligado niegue el acceso a la informacion, en razén de la clasificacion como

reservada o confidencial, el Comité de Transparencia deberd emitir un

acuerdo, fundado y motivado, en el que confirme, modifique o revoque

la determinacién de la autoridad.

Finalmente, en caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacion deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

el area deberéa remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y

motive la clasificacion al Comité de Transparencia, mismo gue debera

resolver para: a) Confirmar la clasificacion; b) Modificar la clasificacion

y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacién; o, c) Revocar

la clasificacion v conceder el acceso a la informacion.

Ante esa premisa, se considera importante establecer a consideracion

5 “Articulo 125. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo. ... Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en la Ley General y, en ningtn caso, podrén contravenirla. ... Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar
la informacién, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y la Ley General.” (...)

“Articulo 128. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar
o revocar la decision. ... Para motivar la clasificaciéon de la informacion y la ampliacion del plazo de reserva, se deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias
especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto
obligado debera, en todo momento, aplicar una prueba de dafio. ... Tratdndose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion, debera sefialarse el plazo al que
estara sujeto la reserva.”

“Articulo 162. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacién deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacién al Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a lainformacion; o

c) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podré tener acceso a la informacién que esté en poder del Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud que establece e/ articulo 157 de la presente Ley. (...)"
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de este Instituto, la informacibn en comento reviste el caracter de

confidencial, en virtud de los razonamientos que enseguida se expondran:

Asi pues, atendiendo a que la informacion requerida por el particular,
referente a nombre vy teléfono del agente de ventas, se considera

importante traer a la vista las consideraciones que derivan de los articulos 3
fracciones XVII y XXXIII, asi como el diverso 141 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Leén, en los términos

siguientes:

»  Se consideran como datos personales, la informacion numeérica,
alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
relativa al origen étnico o racial, las caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, a la vida afectiva y familiar, domicilio particular, nimero
telefénico particular, cuenta personal de correo electrénico, patrimonio
personal y familiar, ideologia y opiniones politicas, creencias,
convicciones religiosas o filoséficas, estados de salud fisico o mental,
las preferencias sexuales, la huella digital, &cido desoxirribonucleico
(ADN), fotografia, numero de seguridad social, y toda aquélla que
permita la identificacion de la misma.

»  Que sera informacién confidencial, aquella relativa a particulares
gue no es accesible a terceros, salvo que medie el consentimiento
de su titular o por disposicién de una Ley.

»  Se considera informacién confidencial: a) La que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable. b) Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial,
fiscal, bursétil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares,
sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos. ¢) Aquella que presenten
los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y
s6lo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes

y los Servidores Publicos facultados para ello.

De la misma forma, el articulo 3 fracciones X y Xl, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Leodns, establecen respectivamente, que los datos
personales se consideran cualquier informacién concerniente a una

persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,

Shttps://cotai.org.mx/descargas/mn/LEY%20DE%20PROTECCION%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20EN%20POSESION%20DE%20SUJETOS%2
0OBLIGADOS%20DEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON%2011_12_2019.pdf
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alfabética, alfanumeérica, gréfica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Asimismo, que se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacidn, siempre y cuando esto no requiera plazos,

medios o actividades desproporcionadas.

En ese sentido, se estima pertinente traer a la vista los criterios
adoptados por el INAlI en su Diccionario de Proteccion de Datos

Personales- Conceptos Fundamentales”:

Para la “informacién correspondiente a los datos personales”, la
Metodologia de Andlisis de Riesgo BAA (MARBAA)g propone una
clasificacion de datos en 4-cuatro categorias, de acuerdo con la criticidad de
los mismos por el nivel de riesgo inherente: 1) datos de riesgo inherente bajo;
2) datos de riesgo inherente medio; 3) datos de riesgo inherente alto y 4)

datos de riesgo inherente reforzado.

Para el presente caso, los datos de riesgo inherentes bajo,
corresponden a informacién general de una persona identificada o
identificable que corresponden a datos de identificacion, de contacto,
académicos o laborales como nombre, teléfono, nacionalidad, direccion de
correo electronico, escolaridad, profesion, entre otros. Este tipo de datos no
se consideran sensibles por lo que las medidas de seguridad para proteger el

activo son basicas.

Los datos de riesgo inherente alto contemplan datos personales
sensibles como lo es la informacién médica, genética, origen racial, creencias
religiosas, preferencia sexual, entre otras. Este tipo de datos debe ser
altamente protegido ya que un uso indebido puede ocasionar actos de

discriminacion o representar un riesgo grave para el titular.

Los datos de riesgo reforzado estan asociados a personas de alto
riesgo, es decir, aquellas que por su profesion, condicion econdGmica o

situacion politica representan un alto interés para los atacantes®.

7 https://home.inai.org. mx/wp-content/documentos/Publicaciones/Documentos/DICCIONARIO_PDP_digital.pdf
8 INAL. (2015, junio). Metodologia de Analisis de Riesgo BAA. Disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Metodolog%C3%ADa_de_An%C3%Allisis_de_Riesgo_BAA(Junio2015).pdf
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De igual manera, el concepto de datos personales abarca informacion
sobre las personas con independencia de su posicion o capacidad (como
consumidor, paciente, trabajador por cuenta ajena, cliente, etcétera). Esto es,
comprende informacion relativa a la vida privada y familiar del individuo,
asi como también la informacién sobre cualquier tipo de actividad
desarrollada por una persona, como la referida a sus relaciones laborales o

su actividad econémica o social.

Por su parte, en la Guia para Implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad de Datos Personales (GISGSDP)!°, se propone una
clasificacion de tres categorias de datos: nivel estandar, nivel sensible y nivel

especial.

Esta clasificacibn es adecuada para aplicarla en la mayoria de las
organizaciones, sin embargo, se podra generar una clasificacion diferente

dependiendo del contexto de la organizacion.

El nivel estandar abarca todos los datos de identificacion, contacto,
académicos y laborales como nombre, edad, sexo, nacionalidad, RFC,
CURP, estado civil, numero telefonico, direccion de correo electronico,
identificadores de redes sociales, nivel académico, profesién, cédula
profesional, puesto de trabajo, lugar de trabajo, experiencia laboral, entre
otros. Basicamente los datos personales clasificados como nivel estandar se
consideran de bajo riesgo inherente, es decir, en caso de que exista un
incidente de seguridad y se vea comprometido su confidencialidad, integridad
o disponibilidad, el impacto para el titular, responsable y encargado es menor,
por lo que el dafio ocasionado podra resarcirse en forma inmediata. Este tipo

de datos requieren medidas de seguridad basicas.

En el nivel sensible estan incluidos todos los datos personales de
ubicacion fisica, patrimoniales, de autenticacion, juridicos, de salud, creencias
religiosas o filosoficas y de opinibn puablica como direccion fisica,
geolocalizacion, informacion de cuentas bancarias, estados financieros,
informacion fiscal, historial crediticio, ingresos, seguros, contrasefas, firma

autografa, datos biométricos, antecedentes penales, contratos, demandas,

9 Pagina 54.
19 |NAL. (2015, junio). Guia para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de Datos Personales, pp. 14-15. Disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Gu%C3%ADa_lmplementaci%C3%B3n_SGSDP(Junio2015).pdf
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informacion genética, estado de salud, historial médico, origen racial o étnico,
afiliacion filosoéfica o politica, entre otros. A los datos de nivel sensible se les
asocia un riesgo inherente medio, por lo tanto, en caso de presentarse algun
incidente de seguridad, el impacto para el titular, responsable y encargado es
considerable.

Los datos personales clasificados en el nivel especial corresponden a
datos de personas que, debido al contexto, una vulneracion representa un
alto riesgo, no solo a los titulares de los mismos, sino también pudiera ser una
cuestion de seguridad nacional. Personas dentro del ambito politico, religioso,
militar, lideres de opinibn, grandes empresarios, entre otros, estan

clasificados en este grupo.

Derivado de todo lo antes expuesto, se considera que nombre vy

teléfono_del agente de ventas, de las pdlizas de seguros de los taxis de

aplicacién, son datos personales del referido agente, y corresponden a

informaciéon confidencial.

Por tanto, el derecho de acceso a la informacién publica tiene como
limitante el respeto a la intimidad y a la vida privada de las personas, es por
ello que este érgano garante, debe cuidar que los datos personales sean
protegidos y Unicamente se den a conocer aquéllos que abonen a la rendicion
de cuentas y a la transparencia en el ejercicio de las atribuciones que tienen
conferidas, pues que beneficio tendria para cualquier persona el darse a
conocer el nombre y teléfono del agente de ventas de las pdélizas de
seguros de los taxis de aplicacion, por el contrario, el solicitante es un

tercero que desea tener conocimiento a dichos datos.

Ademas, los datos de Identificacion: Nombre, domicilio, teléfono
particular, teléfono celular, correo electronico, estado civil, firma, firma
electrénica, RFC, CURP, cartilla militar, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, nombres de familiares dependientes y

beneficiarios, fotografia, costumbres, idioma o lengua, entre otros.

Son considerados como datos que pertenecen a un nivel basico de

seguridad, de acuerdo al inciso c) de las Recomendaciones de Medidas de
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Seguridad!!, emitidas por este 6rgano garante, las cuales consisten en un
instrumento técnico de apoyo en materia de medidas de seguridad aplicables
a los sistemas de datos personales tanto fisico como automatizado, en

posesion de los sujetos obligados.

Por consecuencia, la informacion relativa a el nombre y teléfono del
agente de ventas de las pdlizas de seguros de los taxis de aplicacion, es

informacion que reviste el caracter de confidencial.

Lo anterior resulta relevante, en virtud de que el tratamiento de los
datos personales debera de encontrarse ajustado a las disposiciones legales
qgue resulten aplicables a finalidades concretas, expresas, explicitas y
legitimas, de conformidad con los articulos 16, 17 y 18, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del

Estado de Nuevo Ledn??,

Por consiguiente, el sujeto obligado, debera realizar el respectivo
acuerdo de confidencialidad, con las especificaciones previamente
establecidas en el presente proyecto, atendiendo las razones y motivos
previamente sefialados, en términos de lo establecido en los ya mencionados

numerales 125, 128 y 162 de la Ley de la materia*3.

Caso contrario con los datos correspondientes a:

2.- Domicilio, codigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.ADE C.V.

3.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,
subtotal, IVA e importe total.

5.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.ADE C.V.

6.-NUmero de serie y modelo de un automovil.

7.- Montos de las primas.

8.-Pago inicial.

9.- Pagos subsecuentes.

10.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicién,

1
12

https://www.cotai.org.mx/descargas/recomendaciones.pdf
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_proteccion_de datos personales_en_posesion_de_sujetos_obligados_del _estado_de nue
vo_leon/
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subtotal, IVA e importe total.

Ello, en virtud de que no vulneran datos personales, toda vez que, no

se puede obtener o hacer identificable informacion de particulares.

Ademas, no se refieren al patrimonio de una persona moral, asi como
tampoco comprende a hechos y actos de caracter economico, contable,
juridico o administrativo relativos a una persona, que pudiera ser Gtil para un
competidor, por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del
titular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacién que pudiera
afectar negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracion, politicas
de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea, Unicamente dan
cuenta del domicilio de la persona moral, pagos, IVA e importe pagado por la
pdliza de seguro.

En ese sentido, el INAI ha emitido diversos criterios en los que refiere
que, la denominacion o razon social de personas morales es publica, por
encontrarse inscritas en el Registro Publico de Comercio; asimismo, su
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), también es publico, ya que no se
refiere a hechos o actos de caracter econdémico, contable, juridico o
administrativo que sean utiles o representen una ventaja a sus competidores,
aunado al hecho de que tampoco se trata de informacién concerniente a
personas fisicas, por lo que no puede considerarse un dato personal. Sirven
de sustento a lo anterior los criterios siguientes Clave de control:
S0/008/2019. Razén social y RFC de personas morales's. Clave de
control: SO/001/2014. Denominacién o razén social, y Registro Federal
de Contribuyentes de personas morales, no constituyen informacion

confidencial®s.

De la misma manera, en los documentos que el sujeto obligado
proporcion6 en version publica, se advierte que testd el nUumero de serie y

modelo de un automovil.

Por lo que, si bien es cierto, los vehiculos son un bien que se

encuentra dentro del patrimonio de una persona fisica, lo que podria

4 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=personas%_20morales
15 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=personas%20morales
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constituirse como un dato susceptible de clasificacion, en el sentido que de
rastrearse conllevaria a identificar a una persona fisica y parte de su

patrimonio.

De una de las versiones publicas entregadas al particular, se advierte

gue el sujeto obligado testo el nUmero de serie y modelo de un automovil.

Determinacion la anterior que se considera incorrecta, toda vez que los
datos vehiculares no hacen identificable a una persona, ya que de
proporcionarse éstos, no se podria identificar directamente a quien pertenece,

en virtud de las consideraciones que se expondran a continuacion:

En relacion con los datos que se pueden visualizar con las placas
vehiculares en el Estado de Nuevo Ledn, se tiene que el Instituto de Control
Vehicular de esta entidad federativa, es la autoridad que tiene a su cargo la
operacion y administracion del Control Vehicular Estatal, lo que implica llevar
el registro de los datos de las inscripciones de adquisiciones de vehiculos; es
decir, tiene entre sus atribuciones la facultad que conlleva al tratamiento de

datos personales.

Ahora bien, del portal oficial de ese Instituto de Control Vehicular se
desprende una base de datos publica con la que cuenta para consultar el
estado de cuenta y registro vehicular; ante tal supuesto, nos remitimos a
consultar el sitio de internet a través del siguiente enlace electrénico:

https://www.icvnl.gob.mx/. Una vez que nos constituimos en dicha pagina, se

observa lo siguiente:

N

. A-000-h

Ponte las

nuevas
w#e. AFIRME

Wb BANORTE
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Al dar clic en “Estado de Cuenta y Registro vehicular’, redirige al
siguiente portal, y a manera de ejemplo agregamos un dato concerniente a

una placa vehicular:

Como resultado de lo anterior, obtenemos lo siguiente:

$PC A
HONOA NI ATIFURBRTAS EX TIIT 3 PURRTAS €4 T COLOR ANTRACITA NIV “*1a T

2024
& Refrendo 2024 vigente
&) Registro vilido

Tal como se expone de las imagenes agregadas en modo de ejemplo,
se advierte que en la base de datos publica que el Instituto de Control
Vehicular tiene a disposicion de los contribuyentes, Unicamente se puede
tener acceso mediante el nimero de placas a los datos del vehiculo
concerniente a “marca, afo, modelo, color”, sin que se arroje algun dato
personal que haga identificable directa o indirectamente a una persona; o
bien, no se desprende alguna otra base que permita encontrar vehiculos por
medio de otros datos descriptivos de éste o mediante el nombre de una

persona fisica o moral.
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Bajo tales argumentos, es posible determinar que resulta improcedente
la clasificacion de la informacion respecto de los datos relativos al modelo y
numero de serie, ya que no hacen identificable de manera directa o indirecta

a una persona fisica.

Por lo tanto, el sujeto obligado debera elaborar de nueva cuenta la

version publica del documento proporcionado, donde se mantenga con el

caracter de confidencial el nombre vy teléfono del agente de ventas

cumpliendo para ello, con los Lineamientos en materia de clasificaciéon y
desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas de los sujetos obligados del Estado de Nuevo

Leén'%; y en lo que respecta a los datos correspondientes a:

2.- Domicilio, codigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.A DE C.V.

3.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,
subtotal, IVA e importe total.

5.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.A DE C.V.

6.-NUmero de serie y modelo de un automovil.

7.- Montos de las primas.

8.-Pago inicial.

9.- Pagos subsecuentes.

10.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicién,

subtotal, IVA e importe total.

Debera mantenerlos visibles en la version publica que para tal efecto
elabore, pues estos no vulneran datos personales por las razones y
consideraciones antes sefialadas, todo esto por el periodo requerido,
debiendo emitir un acuerdo de clasificacion como confidencial, por

contener datos personales, y deberd ser_confirmado por el Comité de

Transparencia del sujeto obligado, de conformidad con lo previsto en los

numerales 125, 128, y 162, de la Ley de la materia.

Por lo tanto, el sujeto obligado deberd allegar el acuerdo de

confidencialidad donde se expongan los motivos y razones especiales que
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sustentan la clasificacion, y debera ser confirmado por su Comité de
Transparencia, de acuerdo con los parametros establecidos en el

considerando tercero de esta resolucion.

2.- Ladeclaraciéon de inexistencia de la informacion.-

En otro orden de ideas, ahora se analizard la declaracion de

inexistencia de la informacion.

El sujeto obligado sefal6 en el informe justificado que, sobre las
aplicaciones restantes, se realiz6 la busqueda de la informacién requerida, no
encontrandose pdélizas o certificados de seguros del servicio de las siguientes
aplicaciones: DIDI MOBILITY MEXICO, S.A. DE C.V., VEVCAR, S.A.S. DE
C.V., DOPLLER, S DE R.L. DE C.V., SERVICIO DE SISTEMAS PARA LA
MOVILIDAD DEL TRANSPORTE EJECUTIVO Y TAXI, S.A. DE C.V,,
CITICAB DE CHIHUAHUA, S. DE R.L. DE C.V., SANES IT CONCULTING,
S.A. DE C.V.,, COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.I. DE C.V., DRIVE U,
S.A. DE C.V., MEXICO VOOY RIDES, S.A. DE C.V., BIFTY DE MEXICO,
S.A. DE C.V.y SERVICIOS DIGITALES DE STM, S.A. DE C.V.

Asimismo, adjunté el acta circunstanciada de busqueda de la
informacion y el acta del Comité de Transparencia que sustentan la

inexistencia de la informacién en cuestion.

Al respecto, la determinacién del referido sujeto obligado al mencionar
que no localiz6 polizas o certificados de seguros del servicio de las

aplicaciones antes citadas, se considera una_cuestion de hecho que se

atribuye a la informaciodn solicitada e implica que ésta no se encuentra en los

archivos del sujeto obligado, lo cual conlleva a la declaracion de inexistencia

de la informacion solicitada, segun el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales, en su criterio
14/2017%.

En ese sentido, resulta importante verificar si el sujeto obligado tiene la

obligacion o facultad de tener en sus archivos la informacién solicitada, por lo

%https://cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos_clasificacion_versiones_publicas_reformados_26_10_2020.pdf
17 pagina electronica http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/14-17.pdf.

23


http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/14-17.pdf

RR/1845/2023

que cobra importancia traer a la vista lo establecido en los articulos 8 fraccién
CIX y 99 de la Ley de Movilidad Sostenible, de Accesibilidad y Seguridad Vial
para el Estado de Nuevo Ledn'8, los cuales, respectivamente, prevén que el
Servicio de Transporte Individual de Alquiler Privado (SETIAP), es aquel
servicio especializado con chofer prestado por las Empresas de Redes de
Transporte mediante plataformas digitales a través de internet que permiten el
control, programacion y/o geolocalizacion mediante dispositivos fijos o
moviles. El Instituto otorgara el permiso respectivo exclusivamente a favor de

personas morales.

Se considera empresa de redes de transporte, a las sociedades
mercantiles nacionales o extranjeras que, con base y acorde al desarrollo
tecnologico de telefonia inteligente y sistemas de posicionamiento global,
medien el acuerdo entre usuario y conductor del servicio de transporte
ejecutivo con chofer. También podran ser consideradas como Empresas de
Redes de Transporte aquellas sociedades mercantiles nacionales o
extranjeras que, por virtud de acuerdos comerciales vigentes, promuevan el
uso de tecnologias o aplicaciones tecnoldgicas, propias o de terceros que
permitan a usuarios en el Estado acceder al servicio de transporte ejecutivo

con chofer.

Las empresas de redes de transporte deberdn cumplir_con lo

siguiente: 1. Entregar al Instituto, los resultados de los examenes
toxicoldgicos y los del examen de capacidad de choferes o conductores de los
vehiculos, dentro de los primeros cinco dias hébiles del mes siguiente al de su
alta en la empresa, en el entendido de que la informacion debera entregarse
de manera electrénica, en medios que permitan compartir informacion de
manera encriptada de acuerdo a la legislacion nacional e internacional
aplicable a las empresas de redes de transporte correspondiente, en materia
de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales; Il. Entregar
y enviar al Instituto, copias simples del acta de nacimiento, de la clave Unica
de registro de poblacion y de una identificacion oficial vigente, respecto de
cada conductor dado de alta en la empresa para gestionar la carta de no
antecedentes penales correspondiente, ante la autoridad competente, misma

gue sera gratuita para la empresa; lll._Entregar_al Instituto, certificado de

cobertura dado por una compairiia de sequros autorizada para operar en

Bhttps://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_movilidad_sostenible_y_accesibilidad_para_el_estado_de_nuevo_leon/
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México, que demuestre vy justifique que la empresa de redes de

transporte cuenta con un sequro de cobertura de responsabilidad civil,

frente a los usuarios del transporte ejecutivo con chofer y en favor de

terceros, en sus personas o bienes, con motivo de cualgquier

contingencia gue pudiera surgir durante la prestacion de este servicio; y

IV. Garantizar que sus socios conductores asistan a talleres informativos en
materia de acoso sexual y violencia de género, trata de personas, seguridad
vial, y sensibilizacién de género, mismos que seran impartidos por las propias

Empresas de Redes de Transporte, con apoyo de expertos.

El Instituto una vez reunidos los requisitos anteriores, en coordinacion
con las empresas de Redes de Transporte, entregara un Visto Bueno, a cada

uno de los conductores que hayan cumplido con los mismos.

De los preceptos legales en cita, se advierte que la informaciéon en
estudio corresponde a una facultad que esta conminado el sujeto obligado a

realizar, pues las empresas de redes de transporte deben cumplir con el

requisito de entregar al Instituto, certificado de cobertura dado por una

compaiia de seqguros autorizada para operar en México.

Expuesto lo anterior, para sustentar la declaracién de inexistencia, la
autoridad acompafié dentro del informe justificado, el acta circunstanciada de

busqueda de la informacion, realizada en los siguientes términos:

NUEVO

(..
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De la misma manera, acompafio el acta del Comité de Transparencia

que sustenta la inexistencia de la informacion en cuestion.

Del acta circunstanciada de busqueda de la informacion, se puede
concluir que no cumple con los parametros establecidos en los articulos 163 y
164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn?'?, pues si bien, expresan los lugares fisicos y los tiempos que
se llevo a cabo la busqueda, no obstante, no se describen razonadamente las
circunstancias de modo, y lugar electrénico, es decir, la forma o técnica de
bldsqueda utilizada y los lugares electrénicos que inspecciond, asimismo, en
caso de ser necesario sefialar la orden de dar vista al 6rgano interno de

control.

Entonces, el sujeto obligado al haber determinado la inexistencia de la
documentacion de interés del particular debi6 realizar a través de su Comité

de Transparencia las siguientes gestiones:

e Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la
informacion.

e Expedir una resolucién que confirme la inexistencia del documento, la cual
deber& ser confirmada por el Comité de Transparencia que contengan
los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de
gue se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y seflalara al servidor publico responsable
de contar con la misma.

e De ser posible, ordenar que se genere 0 se reponga lainformacion en
caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, 0 que previa
acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular
no ejerci6 dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara
al solicitante a través de la Unidad de Transparencia.

¢ Finalmente, notificar al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto
obligado quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 163. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: I. Analizara el caso y tomaréa las
medidas necesarias para localizar la informacion; Il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del Documento; Ill. Ordenard, siempre que sea
materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacién, exponga de forma fundada y motivada, las razones
por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y IV. Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, debera iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda. Articulo 164. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utiliz6 un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialara al servidor publico responsable de contar con la
misma.
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Por otra parte, en caso de que la inexistencia haya derivado de no
haber ejercido alguna facultad, competencia o funcion, igualmente debio
justificar dicha causa, de una manera fundada y motivada, de acuerdo con
lo establecido en el segundo parrafo del articulo 19, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo

Ledn?0,

Es decir, explicar de manera, fundada y motivada, el por qué, si tiene la
atribucién de allegarse de las empresas de transporte de un certificado de
cobertura dado por una compafia de seguros autorizada para operar en
México, que demuestre y justifigue que la empresa de redes de
transporte cuenta con un seguro de cobertura de responsabilidad civil,
frente a los usuarios del transporte ejecutivo con chofer y en favor de
terceros, en sus personas o0 bienes, con motivo de cualquier
contingencia que pudiera surgir durante la prestacion de este servicio,
no localizé pdlizas o certificados de seguros del servicio de las aplicaciones
antes citadas, por que si los tuvo y se extraviaron, o por qué razon las citadas

aplicaciones no las allegaron al Instituto para cumplir con tal requisito.

En consecuencia, la inexistencia comunicada al particular por el sujeto

obligado debié haber sido confirmada por el Comité de Transparencia

correspondiente, a través de una resolucidon, debiendo contener esta, los

elementos minimos que permitan a la parte solicitante tener la certeza de que
utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en

cuestion, situacion que no acontecio.

Robustece lo anterior, con el criterio nimero 04/2019 emitido por el
INAI, con el rubro “propdsito de la declaracién formal de inexistencia®'”;
dispone que la finalidad de los Comités de Transparencia emitan una
declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacion de su interés; por lo cual, el acta que se haga

constar esa declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos

20 Articulo 19. [...] En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las
causas que motiven la inexistencia.

21 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k= propdsito
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suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo

de la basqueda de lo solicitado.

Derivado de todo lo anterior, conforme a lo expuesto con antelacién, se
presume que el sujeto obligado pudiera contar con la informacién solicitada,

por encontrase facultado para poseer lo requerido.

Lo anterior, tomando en cuenta que, en términos de lo establecido en
el articulo 19 segundo parrafo de la Ley que nos rige, se presume que la
informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

obligados.

De igual forma, el articulo 18 de la Ley de la materia??, dispone que los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus facultades, competencias o funciones.

Ahora bien, es de hacer notar que, en la respuesta inicial, el sujeto
obligado sefialé que la Direccion de Documentacién Vehicular, solicité a las

Plataformas, |la_actualizacién de la informacién correspondiente a las

polizas de seguro.

Es decir, el sujeto obligado hace referencia a una actualizacién,

siendo que, como se establecid con anterioridad, las poélizas solicitadas, son

un reguisito con el gue debieron de cumplir las Plataformas para estar en

condiciones de operar.

Por lo tanto, el sujeto obligado debiera contar con las pdlizas
presentadas por dichas Plataformas, aun y que éstas no se encuentren

actualizadas.

En consecuencia, tomando en cuenta que la informacién en analisis
corresponde a informacion que debe poseer, en atencion a sus atribuciones,

debera proporcionarla al particular.

#nttp://cotai.org.mx/descargas/mn/LEY%20DE%20TRANSPARENCIA%20Y%20ACCES0%20A%20LA%20INFORMACION%20PUBLICA%20DEL%20EST
ADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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Por consiguiente, debera efectuar la busqueda de la informacion
concerniente a las podlizas o certificados de seguros del servicio de las
siguientes aplicaciones: DIDI MOBILITY MEXICO, S.A. DE C.V., VEVCAR,
S.A.S. DE C.V,, DOPLLER, S DE R.L. DE C.V., SERVICIO DE SISTEMAS
PARA LA MOVILIDAD DEL TRANSPORTE EJECUTIVO Y TAXI, S.A. DE
C.V., CITICAB DE CHIHUAHUA, S. DE R.L. DE C.V., SANES IT
CONCULTING, S.A. DE C.V.,, COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.l. DE
C.V., DRIVE U, S.A. DE C.V., MEXICO VOOY RIDES, S.A. DE C.V., BIFTY
DE MEXICO, S.A. DE C.V. y SERVICIOS DIGITALES DE STM, S.A. DE
C.V., en las unidades administrativas que correspondan, incluyendo los
archivos fisicos y electréonicos con que cuenta, a fin de brindar certeza al
particular que se realiz6 una busqueda exhaustiva, tanto en los archivos
fisicos, como electrénicos, con que cuenta, y la proporcione al particular bajo
los parametros antes sefialados, respecto de las polizas que si proporciond, o
bien, en caso de pretender decretar la inexistencia, debera de realizarla en

los términos de los articulos 163 y 164 de la Ley de la materia.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que se procede a

hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos.

CUARTO. - Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior,
en aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, ademas, porgue la Ley rectora del procedimiento, tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la
informacion, en los términos de la misma, se estima procedente MODIFICAR

la respuesta otorgada al solicitante por el sujeto obligado, a fin de que:

a.- Elabore de nueva cuenta la version publica del documento
proporcionado, donde se mantenga con el caracter de confidencial el
nombre v teléfono del agente de ventas, y en lo que respecta a los
datos correspondientes a:

2.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
S.A DE C.V.

3.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,
subtotal, IVA e importe total.

5.- Domicilio, cédigo postal y RFC de la persona moral UNRAITTE,
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S.ADEC.V.

6.-NUumero de serie y modelo de un automovil.

7.- Montos de las primas.

8.-Pago inicial.

9.- Pagos subsecuentes.

10.- Prima neta, tasa de financiamiento, gastos por expedicion,

subtotal, IVA e importe total.

Debera mantenerlos visibles en la version publica que para tal efecto
elabore, asimismo, para que allegue el acuerdo de confidencialidad
donde se expongan los motivos y razones especiales que sustentan la
clasificacion, confirmado por su Comité de Transparencia, de acuerdo
con los parametros establecidos en el considerando tercero de esta
resolucion.

En el entendido de que el sujeto obligado debera seguir las directrices
que establecen los “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION,
AS|i COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.23”

b.- Realice la busqueda de la informacién relativa a las polizas o
certificados de seguros del servicio de las siguientes aplicaciones: DIDI
MOBILITY MEXICO, S.A. DE C.V., VEVCAR, S.A.S. DE C.V,,
DOPLLER, S DE R.L. DE C.V., SERVICIO DE SISTEMAS PARA LA
MOVILIDAD DEL TRANSPORTE EJECUTIVO Y TAXI, S.A. DE C.V,,
CITICAB DE CHIHUAHUA, S. DE R.L. DE C.V., SANES IT
CONCULTING, S.A. DE C.V.,, COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.l.
DE C.V., DRIVE U, S.A. DE C.V., MEXICO VOOY RIDES, S.A. DE
C.V., BIFTY DE MEXICO, S.A. DE C.V. y SERVICIOS DIGITALES DE
STM, S.A. DE C.V.

Lo anterior, tanto en los archivos fisicos como electronicos, en las

Unidades Administrativas que correspondan, a fin de que sea proporcionada al

particular, en los términos antes indicados; y, en caso de no contar con la

misma, atienda cabalmente dispuesto en los articulos 163 y 164 de la Ley de la

materia; lo anterior, en términos del articulo 176 fraccion Ill, de la Ley de la

materia.

En el entendido de que, para efecto de la blusqueda ordenada en el

gue parrafo que antecede, el sujeto obligado podra utilizar de manera
orientadora el MODELO DE PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION?4,

23Mp:/lwww.colai.orq.mx/descargas/mn/Lineamientos clasificacion _versiones publicas_reformados 26 10 2020.pdf

2

http://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Protocolo_b%C3%BAsqueda_27_mayo_2021.pdf
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Modalidad

El sujeto obligado, debera proporcionar la informacion antes detallada,
a través del medio sefalado para tales efectos, esto es, de manera

electronica, a través del Sistema de Solicitudes de la Plataforma

Nacional de Transparencia, o bien por medio del correo electréonico

senalado por el particular en el recurso de revisién, de conformidad con lo

previsto por el ultimo parrafo del numeral 176, de la Ley de Transparencia del
Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XLlI,
149, fracciéon V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia®®, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de

qgue no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto

obligado deberé ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar

y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacién se entiende: la obligacién
de la autoridad que emite un acto, para citar con precision los preceptos
legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la determinacién adoptada,;
y, por motivacion, sefialar con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, siendo necesario ademas, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el caso concreto se configure la hipotesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.26” vy, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE."?"

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

“http://www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_nuevo_leon/
2 No. Registro: 208,436; Tesis aislada; Materia(s): Comun; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion; XV-Il, Febrero de

1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344. .
27 No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion; X1V, Noviembre de
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contados a partir del dia hébil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucién_en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacion, de conformidad con lo dispuesto
en la Ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

Asimismo, dentro del término de 3-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, deberd

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el dltimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccion Ill, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacion

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leo6n en vigor, asi como en los
diversos 1, 2, 38, 54, fraccion Il, 176 fraccion lll, 180 fraccion VIII y 181
fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon, se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado, en

los términos precisados en la parte considerativa del presente proyecto.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacion, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este érgano autbnomo,

1994; Tesis: |. 40. P. 56 P; Pagina: 450.
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el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.

TERCERO: De conformidad con el articulo 178 de la Ley de la materia,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Encargado de Despacho, licenciado BERNARDO SIERRA
GOMEZ, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA vy, de la Consejera Presidenta, licenciada
BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente

resolucién el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada en
fecha 14-catorce de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce
para constancia legal.- LIC. BERNARDO SIERRA GOMEZ ENCARGADO
DE DESPACHO. LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ
CONSEJERA VOCAL. LIC. FRANCISCO REYNALDO GUAJARDO
MARTINEZ CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA DE LOS ANGELES
GUZMAN GARCIA CONSEJERA VOCAL. LIC. BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA CONSEJERA PRESIDENTA. RUBRICAS.
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