Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco Reynaldo Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RR/1564/2024

¢ Cual es el tema de la solicitud
de informacion?

Solicitd6 una copia en archivo
electronico PDF de todas las
facturas que hayan pagado durante
los afios 2021, 2022, 2023 y de
enero a junio 2024 a la empresa
llamada SOLALSA, ya sea S. de R.
L. de C.V. o S.A. de C.V. que se
dedica a la renta de sanitarios
portatiles.

¢.Qué respondié el sujeto
obligado?

Que la informacién a proporcionar
supera las capacidades para su
envio, por lo que se pone a
disposicion en sus oficinas.

¢Por qué se inconformoé el
particular?

La notificacidon, entrega o puesta a
disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al
solicitado.

Sujeto obligado:

Direccion de Finanzas de Servicios
de Agua y Drenaje de Monterrey,
|.P.D.

Fecha de sesion:

30/10/2024

¢,Como resolvioé el Pleno del
Instituto?

Se MODIFICA la respuesta del
sujeto obligado a fin de que
proporcione la informacion
solicitada en la  modalidad
requerida por el particular, en
términos del articulo 176 fraccion
lll, de la Ley de la materia.
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fRecurso de revisién numero: 1564/2024 \
Asunto: Se resuelve, en definitiva.
Sujetos  obligados:  Direccion  de
Finanzas de Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey |.P.D.
Consejero Ponente: Licenciado Francisco
kR. Guajardo Martinez. j

1. Monterrey, Nuevo Ledn, a 30-treinta de octubre de 2024-dos mil

veinticuatro.

2. Resolucion del expediente RR/1564/2024, en el que se modifica la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, a fin de que, entregue la
informacion solicitada en la modalidad requerida por el particular; lo anterior
en términos del articulo 176 fraccion Ill de la Ley de la materia.

3. A continuacion, se inserta un pequeno Glosario, que simplifica la redaccién

y comprension de la presente resolucion:

Instituto Estatal de | Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Transparencia; Instituto | Informacion y  Proteccion de  Datos

de Transparencia. Personales.

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicana, Mexicanos.

Carta Magna.

Constitucion del Estado. | Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia

-Ley que nos rige. Ley de Transparencia y Acceso a la

-Ley que nos compete. Informacion Publica del Estado de Nuevo

-Ley de la Materia. Ledn.

4. Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las pruebas
ofrecidas por el particular y cuanto mas consta en autos, convino y debi6

verse; y:
RESULTANDO
5. PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informaciéon al sujeto

obligado. El 09-nueve de julio de 2024-dos mil veinticuatro, el promovente

presento una solicitud de informacién al sujeto obligado.
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6. SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 22-veintidés de julio de
2024-dos mil veinticuatro, el sujeto obligado emitié respuesta a la solicitud de

informacion.

7. TERCERO. Interposicion del recurso de revision. El 31-treinta y uno de
julio de 2024-dos mil veinticuatro, el particular interpuso el recurso de revisién

que nos ocupa.

8. CUARTO. Admision del recurso de revision. El 07-siete de agosto de
2024-dos mil veinticuatro, se admitié el recurso de revisién, turnado a esta
ponencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 175 fraccién |, de

la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente RR/1564/2024.

9. QUINTO. Oposicion al recurso de revision y vista al particular. El 30-
treinta de agosto de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado por

no rindiendo en tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en

ese mismo proveido se ordend dar vista al recurrente para que, dentro del
plazo legal establecido, presentara las pruebas que fueran de su intencion y
manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso el particular en

efectuar lo conducente.

10. SEXTO. Audiencia de conciliacién y ampliacion de término. Mediante
acuerdo del 26-veintiséis de septiembre de 2024-dos mil veinticuatro, se
sefald fecha y hora para que tuviera verificativo la audiencia conciliatoria
entre las partes; por lo que, llegada la fecha para la celebracion de la
audiencia referida, se hizo constar la comparecencia de las partes, sin
embargo, no fue posible la conciliacién de las partes por las consideraciones
precisadas en el acta correspondiente; asimismo, se determind ampliar el
término para resolver el recurso de revision, conforme lo prevé el numeral 171
de la Ley de Transparencia del Estado, lo cual se hizo del conocimiento de

las partes.

11. SEPTIMO. Calificacién de pruebas. Por acuerdo del 10-diez de octubre
de 2024-dos mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no
advertirse que alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales

requirieran desahogo especial, se concedio a las partes un término de 03-tres
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dias a fin de que formularan sus alegatos, siendo omisos para realizar lo

conducente.

12. NOVENO. Cierre de instruccion y estado de resolucion. El 25-
veinticinco de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, se decreto el cierre de
instruccion y se ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de
revision, de conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de

la materia.

13. Por lo que con fundamento en los articulos 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le
otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO:

14. PRIMERO. - Competencia de este 6rgano garante. Que la competencia
de este Instituto Estatal de Transparencia para conocer sobre el presente
recurso de revisién, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y 162, de la
Constitucion de Nuevo Ledn, asi como lo establecido por los numerales 1, 2,
3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley que nos rige.

15. SEGUNDO. - Estudio de las causales de sobreseimiento. En mérito de
que el sobreseimiento es la determinacion por la cual se declara que existe
un obstaculo juridico o de hecho que impide la decisién del fondo de la
controversia’, se procede al andlisis de las causales de sobreseimiento que
de oficio se adviertan por el suscrito Ponente, de conformidad con el articulo

181, de la Ley de Transparencia del Estado.

15.1. Al efecto, esta Ponencia estima que en la especie no se actualiza

ninguna causal de sobreseimiento de las establecidas en el citado numeral.

15.2. Por ende, corresponde continuar con el estudio propio de esta

I Como lo puntualiza el criterio judicial de rubro: “SOBRESEIMIENTO. IMPIDE ENTRAR A ANALIZAR EL
ESTUDIO DE LAS CUESTIONES DE FONDO”, misma que es consultable en;
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/223064
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resolucion, al tenor de los considerandos subsecuentes

16. TERCERO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones de
orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de la
cuestion planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de
Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
aislada que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIA.”

16.1. En este orden de ideas, la Ponencia no advierte la actualizaciéon de

alguna de las hipoétesis sefaladas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

17. CUARTO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida se
procede al estudio de la solicitud de informacion que reclamé la parte
recurrente al sujeto obligado y las manifestaciones que el particular realiz6 en
su escrito de recurso, tomando en consideracion que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

18. Solicitud. El particular, en ejercicio de su derecho de acceso a la

informacion, solicitd lo que enseguida se reproduce:

“Atentamente se solicita una copia en archivo electronico .PDF de todas las
facturas que hayan pagado durante los anos 2021, 2022, 2023 y de enero a
junio 2024 a la empresa llamada SOLALSA, yasea S. de R. L. de C.V. 0 S.A.
de C.V. que se dedica a la renta de sanitarios portatiles.”

19. Respuesta. Para solventar dicho requerimiento, el sujeto obligado le

comunico al particular, en lo que interesa, lo siguiente:

“En relacion a lo peticionado por el solicitante, relativo a la copia en archivo
electronico PDF de todas las facturas que este sujeto obligado haya pagado
durante los afios 2021, 2022, 2023 y de enero a junio 2024 a la empresa
llamada SOLALSA, ya sea S. de R.L. de C.V. 0 S.A. de C.V., se hace de su
conocimiento que la documentacion solicitada se compone de 397
documentos de manera fisica, equivalente a 250 MB en formato electroénico,
de modo que no nos es posible enviarle la informacién por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como por un medio electrénico, es
por ello la imposibilidad por parte de ésta Unidad el no poder brindar la
informacion por el mencionado medio.




RR/1564/2024

En ese mismo sentido, realizar el envio de la informacién via correo
electrénico, supera las capacidades técnicas de los servidores con que
cuenta este Sujeto Obligado, ya que el limite maximo de capacidad de envio
y recepcién de archivos adjuntos es de 30MB.

De igual manera, acontece con el limite maximo de capacidad de recepcion
de archivos adjuntos en los servidores de Gmail, toda vez que Gmail limita los
archivos adjuntos hasta 25 MB para los correos electronicos que se envian y
50 MB para los que se reciben.

Asimismo, no pasa desapercibido por esta Unidad de Transparencia que,
conforme a la establecido en el articulo 150 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, que establece
que cuando el solicitante presente su solicitud por medios electrénicos a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se entendera que las
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefale un
medio distinto para recibir notificaciones; sin embargo, por lo anteriormente
expuesto, no es posible enviar la informacién de manera electronica a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Es por ello que, una vez justificado el impedimento para atender la misma a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se le comunica la
disposicién de la informacién en todas las modalidades que permitan los
documentos de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los
costos de entrega; siendo esta a través de la consulta directa, mediante
expedicion de copias, o bien, acudir con un dispositivo moévil de
almacenamiento electréonico, como lo es una memoria USB, o una unidad de
disco duro externa, siendo esta ultima la opcidn mas beneficiosa, en virtud de
que se entregaria la informacion en la modalidad electrénica.

La consulta directa es la opcion mas factible a fin de proceder con la entrega
de la informacion, toda vez que la entrega de informacion de manera
electrénica implica el analisis y procesamiento de 397 documentos; y, realizar
la version publica alrededor de 4,000 datos personales; asimismo, la
capacidad de recepcion y limite del tamafio de los archivos adjuntos de
respuesta en el sistema de la PNT es de 20MB.

Por lo que, para efectos de rendir respuesta y garantizando en todo momento
el acceso a la informacién, la misma, se pone a disposicion en la modalidad
que sea elegida por el solicitante, en las oficinas de la Unidad de
Transparencia de la Direcciéon Juridica de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey I.P.D., misma que se encuentra ubicada en la calle Matamoros
namero 1717 poniente, colonia Obispado, en el Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn; para materializar lo anterior, siendo oportuno para ello, esta
autoridad fija las 12:00 horas del dia 23 de julio de 2024, a fin de que tenga
verificativo el desahogo de la consulta directa deinformacion, o bien, de la
entrega en las modalidades senaladas en el parrafo que antecede; debiendo
comparecer el solicitante, debidamente identificado -sin que ello lleve a
suponer que se esté requiriendo acreditar interés alguno, pues la credencial
es el elemento directo de identificacion y debe ser portadora de ella para
poder ingresar a las instalaciones- en las oficinas de la Unidad de
Transparencia de la Direccion Juridica de SADM, mismas que se encuentra
ubicada en la calle Matamoros numero 1717 poniente, colonia Obispado, en
el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn; en donde sera atendido por la
licenciada Elsa Karina Martinez Aguilar, en su caracter de Jefa de la Unidad
de Transparencia de la Direccion Juridica de esta Institucién, con quien
entendera la diligencia y con quién habra de conducirse para recibir las
indicaciones correspondientes; se le asignara un lugar seguro, a fin de que
reciba la documentacién conducente materia de la consulta directa, asi como
todas aquellas facilidades para el desahogo de la citada actividad.
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En caso de requerir mayores dias para continuar la consulta directa de la
informacion o bien, no poder acudir en el dia sefialado, se podra fijar nuevo
horario y fecha para la reanudacion y conclusion de la misma, a voluntad de
las partes y atendiendo a la disponibilidad del solicitante; en caso contrario,
se fijan las mismas 12:00 horas de los dias 24 y 25 de julio de 2024, para el
seguimiento y cierre de la diligencia.

20. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,
pruebas aportadas por el particular, informe justificado, desahogo de

vista y alegatos).

20.1. Acto recurrido. En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de
revision, se concluyd que la inconformidad de la parte recurrente es “La
notificacion, entrega o puesta a disposicion de informaciéon en una
modalidad o formato distinto al solicitado”, siendo este el acto recurrido
por el que se admitié a tramite el medio de impugnaciéon en analisis, mismo
que encuentra su fundamento en lo dispuesto en la fraccion VI, del articulo
168, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn?.

20.2. Motivos de inconformidad. Como motivo de inconformidad, el

recurrente sefiald lo que a continuacion se transcribe:

“La responsable de la informacion pone de pretexto el volumen de la
informacion para no publicar en el Sistema de Transparencia, cuando
pudiera hacerlo a través de una liga o en partes.

Exigir la comparecencia personal del solicitante es una TRAMPOSA
forma para luego PRESIONAR o EXTORSIONAR. Va en contra de mi
seguridad personal.”

20.3. Pruebas aportadas por la parte actora. El promovente aport6 como

elementos de prueba de su intencion, los siguientes:

(i) Medios electrénicos: Constancias extraidas de la Plataforma Nacional de
Transparencia relativas a la solicitud de acceso a la informacién publica.

20.4. Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion lll, 290

2hitp.//www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso_a la_informacion publica d
el_estado_de _nuevo_leon/
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y 297 del Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccién V, en virtud de que son documentos privados base del

presente procedimiento.

20.5. Desahogo de vista. El particular no comparecié a desahogar la vista

ordenada.

20.6. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados por el
sujeto obligado) A fin de cumplir con las formalidades de garantia de
audiencia y debido proceso, esta Ponencia, requirié6 al sujeto obligado, un
informe justificado respecto del acto impugnado y para que aportara las
pruebas que estimara pertinentes.

20.7. No obstante, el sujeto obligado no hizo valer su garantia de
audiencia, al no haber comparecido, dentro del término legal, a rendir su
informe justificado, o bien, a manifestar lo que a su derecho conviniera. Por lo
que, al no comparecer al procedimiento, no existen defensas ni pruebas

aportadas dentro del expediente.

20.8. Alegatos. Las partes no desahogaron la vista ordenada en autos.

20.9. Asi las cosas, una vez reunidos los elementos correspondientes, se

procedera analizar si resulta procedente o no este recurso de revision.

21. Andlisis y estudio del fondo del asunto.

21.1. Con base a lo expuesto anteriormente, y de las constancias que obran
en autos, esta Ponencia determina modificar la respuesta del sujeto

obligado, en virtud de las siguientes consideraciones.

21.2. Como se sefald en parrafos precedentes, el particular solicitd al sujeto
obligado, lo relativo a: una copia en archivo electronico PDF de todas las
facturas que hayan pagado durante los afios 2021, 2022, 2023 y de enero a
junio 2024 a la empresa llamada SOLALSA, ya sea S. de R. L. de C.V. o0 S.A.

de C.V. que se dedica a la renta de sanitarios portatiles.
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21.3. Atendiendo a la solicitud en comento, el sujeto obligado basicamente
sefnald que la documentacion solicitada se compone de 397 documentos de
manera fisica, equivalente a 250 MB en formato electrénico, de modo que no
nos es posible enviarle la informacion por medio de la PNT, asi como por un
medio electrénico, es por ello la imposibilidad para enviarlo por el mencionado

medio.

21.4. Asimismo, en cuanto al envido de la documentacion via correo
electrénico, sefalé que se supera las capacidades técnicas de los servidores

con que cuenta ese Sujeto Obligado.

21.5. Y que ante el impedimento para atender la solicitud via electrénica,
pone a disposicion la informacién a través de la consulta directa, mediante
expedicion de copias, o bien, acudir con un dispositivo moévil de
almacenamiento electrénico, como lo es una memoria USB, o una unidad de
disco duro externa, siendo esta ultima la opcidn mas beneficiosa, en virtud de

que se entregaria la informacion en la modalidad electrénica.

21.6. Senald que la consulta directa es la opcidon mas factible, toda vez que
implica el analisis y procesamiento de 397 documentos; y, realizar la version
publica alrededor de 4,000 datos personales; asimismo, la capacidad de
recepcion y limite del tamafo de los archivos adjuntos de respuesta en el
sistema de la PNT es de 20MB.

21.7. Por lo que, se pone a disposicion en la modalidad que sea elegida por el
solicitante, en las oficinas de la Unidad de Transparencia de la Direccidn
Juridica de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey |.P.D., misma que se
encuentra ubicada en la calle Matamoros numero 1717 poniente, colonia
Obispado, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon; para materializar lo
anterior, se fij6 las 12:00 horas del dia 23 de julio de 2024, a fin de que tenga
verificativo el desahogo de la consulta directa, o bien, de la entrega en las
modalidades sefaladas en el parrafo que antecede; debiendo comparecer el
solicitante, debidamente identificado en las oficinas de la Unidad de
Transparencia de la Direccién Juridica de SADM, mismas que se encuentra
ubicada en la calle Matamoros numero 1717 poniente, colonia Obispado, en

el Municipio de Monterrey, Nuevo Leodn; en donde sera atendido por la
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licenciada Elsa Karina Martinez Aguilar, en su caracter de Jefa de la Unidad
de Transparencia de la Direccidn Juridica de esta Institucion, con quien

entendera la diligencia.

21.8. Y, que en caso de requerir mayores dias para continuar la consulta
directa de la informacion o bien, no poder acudir en el dia sefalado, se podra
fijar nuevo horario y fecha para la reanudacion y conclusion de la misma, a
voluntad de las partes y atendiendo a la disponibilidad del solicitante; en caso
contrario, se fijan las mismas 12:00 horas de los dias 24 y 25 de julio de
2024, para el seguimiento y cierre de la diligencia.

21.9. Inconforme con dicha respuesta comparecio el particular a interponer el
presente recurso de revision, concluyéndose como motivo de inconformidad
la notificacién, entrega o puesta a disposicion de informacion en una

modalidad o formato distinto al solicitado.

21.10. Ante dicho escenario, resulta conveniente senalar que el articulo 3,
fraccion XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn, sefala que la modalidad es el formato en que sera
entregada la informacion publica que sea requerida, la cual puede ser por
escrito, mediante copias simples o certificadas, correo electrénico,
fotografias, cintas de video, dispositivos de archivos electrénicos o
magnéticos, registros digitales, sonoros, visuales, holograficos, y en
general, todos aquellos medios o soportes derivados de los avances de

la ciencia y la tecnologia en que obre la informacion.

21.11. Asimismo, el articulo 158 de la mencionada Legislacion, dispone que
el acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante, cuando la informacidén no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u
otras modalidades de entrega, en cuyo caso, se debera fundar y motivar la

necesidad de ofrecer otras modalidades.

21.12. Por su parte, el numeral 149 de la Ley que nos rige, sefiala que, para
presentar una solicitud de informacién, no se podran exigir mayores requisitos
que: I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante; Il.

Domicilio o medio para recibir notificaciones; Ill. La descripcion de la
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informacion solicitada; IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y
eventual localizacion; y V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el
acceso a la informacién, la cual podra ser verbal, siempre y cuando sea
para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la expedicion
de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,

incluidos los electréonicos.

21.13. En ese sentido, tomando en cuenta los agravios del particular, y de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 171 de la Ley de la materia®, a fin
de confirmar la modalidad elegida por el solicitante para la entregada de la
informacion requerida esta Ponencia estimd conveniente verificar la pagina
electrénica de la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Leon?, a fin de
corroborar la modalidad elegida por el recurrente, procediendo a ingresar el
folio de la solicitud, donde se despliega el medio elegido por el particular, el
cual se advierte que fue: “Electronico a través de solicitudes de acceso de

la informacion de la PNT”

21.14. En ese contexto, se tiene que si bien es cierto, el sujeto obligado
permitié el acceso a la documentacion que le fue peticionada en formato
electrénico, puesto que claramente en la respuesta indicé que, la PNT no
cuenta con la capacidad suficiente para subir la informacién requerida, asi
como tampoco por medio de correo electronico, por lo que pone a su
disposicion la informaciéon en las oficinas ubicadas en la calle Matamoros
nuamero 1717 poniente, colonia Obispado, en el Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, no menos cierto es que, no cumple con el deber de fundar y
motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades, cuando la informacién

no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida.

21.15. Asimismo, el articulo 158 de la Ley de Transparencia del Estado?®,

8 Articulo 171 [...] Para la consecucion de la verdad y la justicia que constituyen un interés
fundamental y comun de las partes, el Comisionado Ponente a quien se le haya turnado para
su substanciacion un recurso, denuncia o asunto diverso, podra en todo tiempo ordenar que
se subsane toda omisién que notare en el desarrollo del procedimiento, denuncia o asunto;
asimismo, y con independencia de los elementos de conviccidon que rindan las partes,
decretara la practica de cualquier diligencia y la aportacion o ampliacion de pruebas que se
estime necesarias y conducentes, sin mas limitacién que sean de las reconocidas por la
presente Ley y que tengan relacion con los hechos controvertidos..

4 Pagina electronica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

5 Articulo 158. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
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sefiala que el acceso se dara en la modalidad de entrega elegida por el
solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades
de entrega, y en cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de
ofrecer otras modalidades. Entendiéndose por fundamentaciéon vy

motivacién lo siguiente:

21.16. Fundamentacién: La obligacién de la autoridad que emite un acto,
para citar con precision los preceptos legales, sustantivos y adjetivos en que
se apoye la determinacién adoptada.

21.17. Motivacion: Debe senalarse con precision las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisidon del acto, siendo necesario, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el asunto se configure la hipétesis normativa.

21.18. Sirven de apoyo a lo anterior los siguientes criterios jurisprudenciales
al rubro siguiente: “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION®”.
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, CONCEPTO DE’”.

21.19. Situacion que no acontecié el caso concreto, ya que de la
respuesta no se desprende la justificacién al cambio de modalidad de entrega
de informacién realizado por el sujeto obligado, ademas que no expresa el
motivo por el cual esta impedido para entregar la informacién en la modalidad
pretendida, lo anterior, para justificar con el cambio de modalidad mediante el

que puso a disposicion la informacion requerida.

21.20. De ahi, que se determine que el sujeto obligado incumplié con su
obligacion de fundar y motivar el cambio de modalidad como lo establece el
articulo 158, de la Ley que rige el actual asunto, y de acuerdo con las

directrices previamente sefialadas.

modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

¢ Pagina electronica https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/208436. (Se consultd el 20 de
septiembre del 2023).

7 Pagina electronica https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/209986. (Se consultdé el 20 de
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21.21. En ese sentido, no pasan desapercibidos los argumentos con los
cuales la autoridad pretende modificar la forma de entrega de la informacion,
los cuales, una vez analizados, no resultan suficientes para justificar el

cambio de modalidad.

21.22. Lo anterior se estima de esta manera, ya que no menciona, por qué no
le es posible, proporcionar la informacion de manera electronica, a través de

la Plataforma Nacional de Transparencia, pues es omiso en precisar cuanto

personal posee en el area, con qué dispositivos y/o aparatos digitales son con

los que cuentan para realizar la digitalizacion, a fin de otorgar la informacion

peticionada, tampoco senala de qué manera se obstaculizaria el desarrollo de

las funciones y actividades del area indicada para el debido procesamiento de

la_informacion requerida; situacion por la cual, para cumplir con la entrega de

la informacion solicitada, recurri6 a ponerla a disposicion en el domicilio

senalado.

21.23. Pues si bien, manifesta que ponia la documentacion a disposicion en
el domicilio sefialado. Sin embargo, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
158 de la Ley de la materia®, el acceso se dara en la modalidad de entrega
elegida por el solicitante, y cuando la informaciéon no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u
otras modalidades de entrega, y en cualquier caso, se debera fundar y

motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

21.24. Situacidon que no aconteci6 en el caso concreto, ya que de la respuesta
no se desprende la justificacion precisa del cambio de entrega de informacion
realizado, ademas que no expresa el motivo por el cual esta impedido para
entregar la informacion en la modalidad pretendida, para justificar el cambio
mediante el que se puso a disposicion la informacion, es decir, si carece de
personal, o dispositivos y/o aparatos para digitalizar la informacion
peticionada, ademas, tampoco sefialan de qué manera es que podria
sobrepasar sus operaciones administrativas, asi como sus capacidades

técnicas y humanas.

septiembre del 2023).

8 Articulo 158. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.
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21.25. Maxime que, el sujeto obligado manifestd: “se le puede compartir la

informacion en memoria USB”. Luego entonces, pudo haber enviado la

informacién a través de uno o diversos hipervinculos que lo remitan a la

informacion, y asi cumplir con el medio seleccionado por el particular para
recibir la informacién siendo este: “Electrénico a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacién de la PNT”, que precisa en su
solicitud, por lo que, en esas condiciones se insiste, se pudo haber enviado la
informacion a través de diversos links que contengan la informacion

requerida.

21.26. Ademas de las consideraciones antes expuestas, es oportuno sefnalar

que lo solicitado por el particular, tiene relacion con la informacion que debe

estar disponible para el publico, de conformidad con el articulo 95 fraccién XII,
de la ley de la materia, el cual sefala que; los sujetos obligados pondran a
disposicion del publico y mantendran actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de pagos hechos a

contratistas, proveedores, representaciones, asesorias.

21.27. Una vez establecido lo anterior, la Ponencia instructora considera que
la autoridad no justificO de manera precisa el impedimento para atender la
solicitud de informacién, de manera electronica a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, toda vez que cuando no
sea posible atender la modalidad elegida, la obligacibn de acceso a la
informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el
impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la
disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los
costos de entrega, de conformidad con el criterio con clave de control:
S0/008/2017, emitido por el érgano garante nacional (INAI) con el rubro:
‘MODALIDAD DE ENTREGA. PROCEDENCIA DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION SOLICITADA EN UNA DIVERSA A LA ELEGIDA POR EL
SOLICITANTE®”.

° Pagina electrénica http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?
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21.28. Asi pues, se pude mostrar que la autoridad no proporciond la
informacion requerida por el particular, por lo que es claro que el sujeto
obligado no atendid los principios de congruencia y exhaustividad que todo
acto administrativo debe cumplir, es decir, que existe concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada. Tal y
como lo senala el criterio numero 2/17 emitido por el INAI con el rubro que
dice: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION1”,

21.29. Bajo todo lo anterior, se considera procedente el acto recurrido
formulado por el recurrente, ante la falta de fundamentacién y motivacién del
sujeto obligado para entregar la informaciéon de manera distinta a la sefalada
en la solicitud inicial, de conformidad con el citado articulo 158, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Pubica del Estado de Nuevo Ledn.

21.30. En el entendido de que, en caso de que, del contenido de la
informacion a proporcionar, se desprendan datos confidenciales, el sujeto
obligado debera brindar acceso a una version publica, en términos de lo
previsto de los numerales 125 al 128, y 136 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Nuevo Ledn.

21.31. Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que esta
Ponencia procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los

siguientes términos.

22. QUINTO. Efectos del fallo. Por lo tanto, en aras del cumplimiento al
principio de maxima publicidad consagrado en el articulo 6°, de nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 162 fraccion Il de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor,

k=modalidad

19 Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los
principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
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ademas porque la Ley de la materia, tiene como finalidad proveer lo
necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion publica,
la Ponencia instructora, de conformidad con lo dispuesto por los citados
numerales constitucionales, asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54,
fraccion Il, 176, fraccion 1ll, y 178 y demas relativos de la Ley de la materia,
estima procedente MODIFICAR la respuesta brindad por la autoridad
responsable, a fin de que entregue la informacion solicitada en la modalidad

que fue requerida.

22.21. En el entendido de que, en caso de que, del contenido de la
informacion a proporcionar, se desprendan datos confidenciales, el sujeto
obligado debera brindar acceso a una versién publica, en términos de lo
previsto de los numerales 125 al 128, y 136 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

23. Modalidad.

23.1. La autoridad, debera poner a disposicion del particular la

documentaciéon en la modalidad requerida, es decir, electrénicos a través

del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la Plataforma

Nacional de Transparencia. de conformidad con lo previsto por el ultimo

parrafo del numeral 176 de la Ley de Transparencia del Estado. Lo anterior,
atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion XLI, 149 fraccion V, y

158, de la Ley de la materia'! .

23.2. En el supuesto de que no fuera posible entregar o enviar en la

modalidad requerida, la autoridad debera poner a disposicion la

contenidos de informacion.

' Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...] XLI. Modalidad:
Formato en que sera otorgada la informacién publica que sea requerida, la cual podra ser por
escrito, mediante copias simples o certificadas, correo electrénico, fotografias, cintas de
video, dispositivos de archivos electronicos o magnéticos, registros digitales, sonoros,
visuales, holograficos, y en general, todos aquellos medios o soportes derivados de los
avances de la ciencia y la tecnologia en que obre la informacion [...] Articulo 149. Para
presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los siguientes: [...] V. La
modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser verbal,
siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,
incluidos los electronicos [...]

Articulo 158. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier
caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.
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documentacion en otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar y

motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades. Sirven de apoyo a lo
anterior los siguientes criterios jurisprudenciales al rubro siguiente:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION'”. “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION,
CONCEPTO DE™”.

24. Plazo para cumplimiento.

24.1. Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente
notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la resolucién en
los términos antes precisados, de conformidad con lo dispuesto en la ultima
parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon.

24.2. Asimismo, dentro del término de 03-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera
informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,
allegando la constancia o documento que justifique dicho acatamiento, de

conformidad con el ultimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

24.3. Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado, que de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, los medios de apremio 0 sanciones
que correspondan, segun lo establecido en la fraccion Ill, del articulo 189, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nuevo Ledn; sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles o penales a

que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacién de otras leyes.

24.4. Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE.

25. PRIMERO. Con fundamento en el articulo 10 y 162 de la Constitucién del
Estado, asi como en los diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54 fraccion lll, 176

12 Pagina electrénica: https:/sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/208436.
13 Pagina electronica: https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/209986.
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fraccion Ill, y 178 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, asi como en las normas
internacionales de las que el Estado Mexicano es parte, se MODIFICA la
respuesta emitida por el sujeto obligado, en los términos precisados en la
parte considerativa de la presente resolucién.

26. SEGUNDO. Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que se
encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este 6rgano auténomo,
el Ponente del presente asunto, juntamente con el Secretario de
Cumplimientos adscrito a esta Ponencia, continuaran con el tramite del

cumplimiento correspondiente.

27. TERCERO. De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

28. En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

29. Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad de
votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del Consejero Vocal, licenciado, FELIX
FERNANDO RAMIREZ BUSTILLOS, de la Consejera Vocal, licenciada
MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ y, de la Consejera Presidenta,
licenciada BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la

presente resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de

conformidad con el acuerdo tomado en sesidon ordinaria del Pleno de este
Instituto, celebrada el 30-treinta de octubre de 2024-dos mil veinticuatro,

firmando al calce para constancia legal.Rubricas

17



