Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco Reynaldo Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RR/1299/2024

¢ Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Solicité informacion referente a
requisitos para la obtencion de
permiso de conexién a toma de
agua (abastecimiento de pipas),
costo de dicho tramite, limite de
extraccion 'y otros aspectos
relacionados.

;Qué respondi6 el sujeto
obligado?

Que la informacién de su interés se
encuentra disponible para consulta
en el portal de internet del sujeto
obligado, a saber
https://www.sadm.gob.mx/SADM/in
dex.jsp?id _html=niveles, en la que
se deberia consultar la informacion
referente a “Requisitos para
contratar’, posteriormente en la
opcion “contratacion de servicios”,
se podia consultar lo solicitado.

¢ Por qué se inconformo el
particular?

La entrega de informacion que no
corresponda con lo solicitado.

Sujeto obligado:

Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey.

Fecha de sesion:

25/09/2024

¢, Coémo resolvioé el Pleno del
Instituto?

Se modifica la respuesta brindada
por el sujeto obligado, a fin de que,
proporcione la informacion
peticionada en la forma en que fue
requerida, lo anterior en términos
del articulo 176, fraccion lll, de la
Ley de la materia.


https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id_html=niveles
https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id_html=niveles
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Recurso de revision nimero: 1299/2024
Asunto: Se resuelve, en definitiva.
Sujeto obligado: Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey.

Consejero  Ponente: Licenciado
Francisco R. Guaiardo Martinez.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 25-veinticinco de septiembre de 2024-dos

mil veinticuatro.

Resolucién del expediente RR/1299/2024, en la que se modifica la
respuesta brindada por el sujeto obligado, a fin de que, proporcione la
informacion peticionada en la forma en que fue requerida, lo anterior en
términos del articulo 176, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.

A continuacién, se inserta un breve glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Estatal de | Instituto Estatal de Transparencia,
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
Instituto de | de Datos Personales.

Transparencia.
Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados

Mexicana, Unidos Mexicanos.

Carta Magna.

Constitucion del | Constitucion Politica del Estado Libre y
Estado. Soberano de Nuevo Leon.

INAL Instituto Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales.

La plataforma. Plataforma Nacional de Transparencia
-Ley que nos rige. Ley de Transparencia y Acceso a la
-Ley que nos | Informacion Publica del Estado de
compete. Nuevo Ledn.

-Ley de la Materia.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las
pruebas ofrecidas por el particular y cuanto mas consta en autos, convino y

debid verse; y:

RESULTANDO.



RR/1299/2024

PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto
obligado. El 09-nueve de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, la parte

promovente presento una solicitud de informacion al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 15-quince de ese
mismo mes y ano, el sujeto obligado brindd respuesta a la solicitud del

particular.

TERCERO. Interposicion del recurso de revisiéon. El 23-veintitrés
inmediato siguiente, el particular interpuso el recurso de revision que nos

ocupa.

CUARTO. Admisidén del recurso de revision. El 30-treinta de mayo
de 2024-dos mil veinticuatro, se admitid el recurso de revision, turnado a esta
ponencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 175, fraccion |, de

la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente RR/1299/2024.

QUINTO. Ampliacién del término, oposicioén al recurso de revision
y vista al particular. El 05-cinco de agosto de 2024-dos mil veinticuatro, se
determind ampliar el término para resolver el recurso de revision, conforme lo
prevé el numeral 171 de la Ley de Transparencia del Estado, lo cual se hizo
del conocimiento de las partes. De igual forma, se tuvo al sujeto obligado por

no rindiendo en tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en

ese mismo proveido se ordend dar vista a la parte recurrente para que,
dentro del plazo legal establecido, presentara las pruebas que fueran de su
intencién y manifestara lo que a su derecho conviniera, no haciendo uso de

su derecho el particular.

SEXTO. Audiencia de conciliacion. Mediante acuerdo dictado el 16-
dieciséis de agosto posterior, se sefalé fecha y hora para que tuviera
verificativo la audiencia conciliatoria entre las partes; por lo que, llegada la
fecha para la celebracidon de la audiencia referida, se hizo constar la
imposibilidad de materializar dicha diligencia, por las consideraciones

precisadas en el acta correspondiente.

SEPTIMO. Calificacion de pruebas. El 06-seis de septiembre de
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2024-dos mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas por las partes,
y al no advertirse que alguna de las pruebas admitidas y calificadas de
legales requirieran desahogo especial, se concedid a las partes un término
de 03-tres dias a fin de que formularan sus alegatos, sin que de autos se
desprenda que alguna de las partes contendientes compareciera a efectuar

lo propio.

OCTAVO. Cierre de instruccion y estado de resolucion. El 20-
veinte de septiembre de 2024-dos mil veinticuatro, se decreté el cierre de
instruccion y se ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de
revision, de conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de

la materia.

Por lo que con fundamento en los articulos 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucion definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el
proyecto a consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades
que le otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDO.

PRIMERO. Competencia de este o6rgano garante. Que Ila
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por el articulo 10 y
162, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leodn,
asi como lo establecido por los numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y

54, fracciones Il, IV y V, de la Ley que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de sobreseimiento. En mérito
de que el sobreseimiento es la determinacion por la cual se declara que
existe un obstaculo juridico o de hecho que impide la decision del fondo de la
controversia’, se procede al analisis de las causales de sobreseimiento que

de oficio se adviertan por el suscrito Ponente, de conformidad con el articulo

I Como Io puntualiza el criterio judicial de rubro: “SOBRESEIMIENTO. IMPIDE ENTRAR A ANALIZAR EL
ESTUDIO DE LAS CUESTIONES DE FONDO”, misma que es consultable en;
https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/223064
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181, de la Ley de Transparencia del Estado.

Al efecto, esta Ponencia estima que en la especie no se actualiza

ninguna causal de sobreseimiento de las establecidas en el citado numeral.

Por ende, corresponde continuar con el estudio propio de esta

resolucion, al tenor de los considerandos subsecuentes.

TERCERO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestidon planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de
Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
aislada que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIA.”

En este orden de ideas, la Ponencia no advierte la actualizacion de

alguna de las hipétesis sefialadas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

CUARTO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida se
procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamo la parte
recurrente al sujeto obligado y las manifestaciones que el particular realizé
en su escrito de recurso, tomando en consideracién que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud.

T..1

En virtud de la solicitud de informacion con folio 1911165240001 79 de fecha 08 de abril de
2024, a traves de la cual se me hizo saber que es Usted la autoridad competente para
brindarme mmformacion sobre una toma de agua ubicada en las coordenadas aproximadas
25.653036. -100.450264, por medio del presente escrito, amablemente, solicito que me sea
proporcionada la siguiente informacion:

1. Informe si es posible que cualquier particular, como el suscrito, pueda conectarse a

la toma de agua ubicada en las coordenadas aproximadas previamente mencionadas

v obtener agua de ella, de manera intermitente, pues mi deseo es conectarme a dicha

toma con el objetivo de transportar el agua en pipas.

De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Se me indique cuales son los requisitos

necesarios para obtener el permiso de conexidon a la toma de agua ubicada en la

terminacion de Morones Prieto, cruz con la Colonia La Banda, en el Municipio de

Santa Catarina, Nuevo Ledn, bajo las condiciones sefialadas.

3. De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Me indigue si existe algiin costo por el
trimite para solicitar dicho permiso.

4. De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Se me indigue cual es la forma en que se
genera dicho cobro v si existe alguna limitante en cuanto a la cantidad que se pueda
extraer del agua desde dicha toma de agua para los fines que deseo;

5. De existir alguna limitante en cuanto a la cantidad, se me sefialé dicho hmite.

&
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B. Respuesta.

En respuesta a dicho requerimiento, el sujeto obligado le comunicd, en

lo que interesa, lo siguiente:

“.]

“2024, CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANG DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE

AGUA Y
DRENAJE

DE MONTERREY, I.P.D.

NUEVO
NUEVO LEON
Quinto: En cuanto a lo requerido por el solicitante, se hace del conocimiento del solicitante que, en la
pagina Oficial de esta Institucion, puede consultar la informacién solicitada misma que se encuentra

disponible y publicada en la siguiente liga electrénica:

https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id html=niveles

Para materializar lo anterior, debera acceder al hipervinculo, consultar la informacién referente a
Requisitos para contratar, posteriormente en la opcion; contratacion de servicios, pudiendo consultar
la informacién de su interés relacionada con lo requerido en su solicitud de informacion.

L.].

C. Recurso de revisioén (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular, desahogo de vista y alegatos).

(a) Acto recurrido.

En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluyé que la inconformidad de la parte recurrente es “La entrega de
informacion que no corresponda con lo solicitado”; siendo este el acto
recurrido por el que se admiti6 a tramite el medio de impugnacion en
analisis, mismo que encuentra su fundamento en lo dispuesto en la fraccion
V, del articulo 168, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Nuevo Ledn?.

(b) Motivos de inconformidad.

Como motivo de inconformidad, el recurrente sefaldé, en lo

conducente, o que enseguida se digitaliza:

2http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de_transparencia y acceso_a la_informacion publica
del_estado de nuevo leon/
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“[...]

Si bien el obligado adjunta la liga que a su criterio responde la informacion solicitada
por el suscrito e, incluso, especifica paso a paso lo que hay que hacer una vez que
se esté dentro de la liga electronica, estos pasos no llevan a la informacion
solicitada.

Ya que como esta H. Comision se podra percatar, la informacion solicitada consistio
en saber si es posible conectarse a la toma de agua ubicada en las coordenadas
aproximadas de 25.653036, -100.450264, de manera intermitente, para
transportar el agua en pipas, no asi adquirir un contrato de servicio fijo o
“domiciliado” y de ser afirmativa la respuesta se le hagan saber al suscrito los
requisitos para ello.

Sin embargo, la liga electronica que adjunta el obligado, asi como los pasos que

especifica, llevan al lector Unicamente a los requisitos que se deben de cumplir para
poder conectarse a una toma de agua de manera permanente, lo cual en este caso

no es lo gue se busca.

Par los motivos previamente expuestos es que el suscrito me encuentro inconforme
con la respuesta de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey a mi solicitud, ya que
se considera que la respuesta brindada no responde lo solicitado vy, por lo tanto,
solicito que se me dé una respuesta especifica a la informacion solicitada.

[L.].

(c) Pruebas aportadas por el particular.

La parte promovente aportd6 como elementos de prueba de su

intencidn, los siguientes:

(i) Impresiones de constancias electronicas de la Plataforma Nacional
de Transparencia Nuevo Leén, que integran el recurso de revision.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion lll,
290 y 297 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta
ultima en su numeral 175, fraccion V, en virtud de que son documentos

privados base del presente procedimiento.

(d) Desahogo de vista.

El particular no comparecio a desahogar las vistas ordenadas.
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D. Informe justificado (defensas y alegatos aportados por el

sujeto obligado).

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y
debido proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado, un informe
justificado respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que

estimara pertinentes.

Sin embargo, el sujeto obligado no hizo valer su garantia de audiencia,
al no haber comparecido a rendir su informe justificado, dentro del término
legal, a rendir su informe justificado, o bien, a manifestar lo que a su derecho

conviniera.

(a) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos.

(b) Alegatos

Las partes no desahogaron la vista ordenada en autos.

Asi las cosas, una vez reunidos los elementos correspondientes, se

procedera analizar si resulta procedente o no este recurso de revision.

E. Analisis y estudio del fondo del asunto.

Con base a los antecedentes expuestos en los parrafos anteriores y
de las constancias que obran en autos, se determina modificar la respuesta

del sujeto obligado, en virtud de las siguientes consideraciones.

Como se sefalo6 en parrafos precedentes, el particular solicitd al sujeto

obligado, la informacién precisada en el punto A, del considerando tercero.

Al respecto, el sujeto obligado le comunicé a la persona promovente,
que la informacién de su interés se encuentra disponible para consulta en su
portal de internet, a saber
https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id_html=niveles, en la que se
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deberia consultar la informacion referente a “Requisitos para contratar”,
posteriormente en la opcidn “contratacion de servicios”, se podia obtener lo

solicitado.

Por otro lado, se tuvo al sujeto obligado por no rindiendo su informe

justificado dentro del presente asunto.

En ese sentido, se analizara la respuesta brindada, a fin de constatar
si, a través de ésta, se brinda acceso a la informacion de interés del
particular.

Como ya se menciond, el particular solicitd, en relacidon con la toma de
agua ubicada en las coordenadas aproximadas 25.653036, -100.4502643, lo

siguiente:

“1. Informe si es posible que cualquier particular, como el suscrito,
pueda conectarse a la toma de agua ubicada en las coordenadas
aproximadas previamente mencionadas y obtener agua de ella, de manera
intermitente, pues mi deseo es conectarme a dicha toma con el objetivo de
transportar el agua en pipas.

2. De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Se me indique cuales
son los requisitos necesarios para obtener el permiso de conexion a la toma
de agua ubicada en la terminacion de Morones Prieto, cruz con la Colonia La
Banda, en el Municipio de Santa Catarina, Nuevo Leodn, bajo las condiciones
senaladas.

3. De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Me indique si existe
algun costo por el tramite para solicitar dicho permiso.

4. De ser afirmativa la respuesta al numeral 1. Se me indique cual es
la forma en que se genera dicho cobro y si existe alguna limitante en cuanto
a la cantidad que se pueda extraer del agua desde dicha toma de agua para
los fines que deseo;

5. De existir alguna limitante en cuanto a la cantidad, se me senalé
dicho limite. las bitacoras de gasolina de todas las areas de la Auditoria
Superior del Estado en el afio 2022. Y el sujeto obligado al momento de
otorgar respuesta indica que dicha informacion se encuentra disponible a
través de un enlace electronico”.

Por parte, el sujeto obligado en su respuesta senalé que en el

micrositio:; https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id html=niveles, en la

que se deberia consultar la informacion referente a “Requisitos para

contratar”, posteriormente en la opcién “contratacion de servicios”, se podia

3 https://www.google.com/maps/place/25%C2%B039'10.9%22N+100%C2%B027'01.0%22W/@25.6615367 .-
100.4491344,14.96z/data=14m4!3m3!8m2!3d25.653036!4d-
100.450264?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMDkxNi4wIKXMDSoASAFQAwW%3D%3D
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obtener la informacion requerida.

Ahora bien, al ingresar al referido enlace electrénico, se obtiene lo

siguiente:

& 9 €@ % sadm.gob.mx/SADM/indexjsp?id_html=nivelss ] s 0
i | AGUA Y Empress»  TmitesySenicos>  Awss>  Trenspavencia»  Delnierés>
L Sl B

——— o

En la década de 1960 entra en operacion
la Presa La Boca. Enlos 70's se incorpord
el sistema de pozos Buenos Aires y los
pozos semeros de Monterrey. En 1984 se
construyd y se puso en operacion la Presa
Cerro Prieto, cuya capacidad es de 300
millones de metros cibicos.

nalmente se cuenta con el
acueducto Linares-Monterrey de 133
kilometros de longitud y 2.13 metros de
didmetro, 5 estaciones de bombeo, con

una capacidad de 42 mil caballos de
fuerza para la conduccion del agua.

| 3 Brya
La Boca
Capacidad MAMOC: 39.5 Mm?
olumen: 33.7 Mm
apacidad MAMO: 300.0 Mm?
Almen- 307 3090 bAm3
W i [ e el | !

-apacidad total presas : 1,426.0 Mm@
Al irmen almarenadn 318 ki3
VLT TIST] Qi Taley gl 2 1o
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Como se advierte, el referido enlace electréonico conduce a un portal
del sujeto obligado que despliega informacion concerniente al estado en el
gue se encuentra la capacidad actual de los principales embalses de esta
entidad federativa.

Ubicados en el propio portal, al seleccionar la segunda pestafia que
lleva por titulo “Tramites y Servicios”, aparece un menu desplegable con las

siguientes opciones:

G % sadm.gobmx/SADM/indexjsp?id_html=niveles Q% 2 &0

Infraestructura -

Luego, siguiendo las indicaciones dadas por el sujeto obligado en el
documento respuesta y elegir del aludido menu desplegable la opcion

“‘Requisitos para Contratar”, se conduce a la siguiente subpagina:

c 25 pfiles:sadm.geb.mx/PFiles/requisitosparacontratar Q )

10
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En tal ubicacion y tras elegir la primera de las opciones que aparece,

denominada “Contratacion de Servicios”, se despliega la siguiente

plataforma:

C % pfiles.sadm.gob.mx/PFiles/requisitosparacontratar Q ¥

ACUR| plsicia

- nicio ndicadores Requisitos para Contratar Tarifas

43

o8
g <Al
ONTERRE "

sin  Organigrama  Pagoen Linea Transparencia  Prensa  Contactancs

Sin embargo, ninguna de las primeras 14-catorce secciones enlistadas

en la ilustrada plataforma, en medida alguna se relaciona al tema medular

del requerimiento de informacion del particular.

Ello, si se considera que, cada una de ellas redirige a distintos

documentos en los que se abordan los siguientes temas:

OEAGU.
2

2,

Sty
a@E
) d
o

2
E> S
OnTeERRE "

—>

SERVICIOS DE

AGUA Y
DRENAJE

DE MONTERREY, LP.D.

NUEVO LEON

Folio 01-2024
Guia y Requisitos para contratacion de servicio de

Uso Doméstico

11
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Guia y Requisitos para contratacion de servicio para

@Guia y Requisitos para contratacion de servicio para
Caseta de Ventas

Casa Muestra

Guia simplificada de

Contratacuon
de Servicios
Para uso
Comercial-
lndustrlal

sOtable v drens

=

Guia y Requisitos para contratacion de servicio de uso

=> Multifamiliar Edificios de Departamentos y/o Conjuntos
Habitacionales Verticales

Guia y Requisitos para contratacion de servicio para

== Caseta de Vigilancia para Colonias y Fraccionamientos
de Uso Doméstico

Guia y Requisitos para contratacion de servicio

@ para Parque y/o Area Verde Privada

=> Guia y Requisitos para contratacion de servicio para Hidrante

=> Guia y Requisitos para contratacion de servicio
para Iglesias y Templos

Guia y Requisitos para contratacion de servicio
para Instituciones de Beneficencia Publica o

== Privada con reconocimiento oficial y que no
persigan fines de lucro

NUEWO

simplificada de tramites

Guia si

Contratacion
de Agua Industrial
(Residual Tratada)

en Red
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Guia simplificada de tramites
Contratacion
de Descargas

Sanitarias

=>Guia y Requisitos para contratacion de servicio para
Contrato Provisional para Construccion

. L | BT
N WO | DEENATE

Guia simplificada de tramites

Solicitud
de Servicios

{para contratacidn de agua potable
w dremaje sanitaric)

—>

A su vez, cada una de las secciones restantes presenta sub secciones

como enseguida se ilustra:

wGMOIo G 71T

Sin que sea necesario capturar el titulo de cada uno de los

documentos que integran las subsecciones, resulta concluyente que
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ningunos de los rubros enlistados se relaciona con la informacién solicitada,
pues aquéllos albergan diverso contenido referente a los distintos tramites

que se ofrecen a los usuarios del sujeto obligado.

Empero, en particular, lo relacionado al tema de interés del solicitante
de la informacién, como lo es si existe la posibilidad de que el solicitante
pueda conectarse a una toma de agua (determinada a partir de la precision
de coordenadas geograficas) y obtener el vital liquido para su transportacion
en pipas y, de ser ello posible, cuales serian los requisitos y el costo para la
obtencion del permiso respectivo; adicionalmente, cual es la forma en qué se
genera el cobro y si existe limitante en cuanto al volumen de extraccién; no
se destaca en ninguno de los apartados del catalogo que se despliega en la
pestafia de “Contratacion de Servicios” que indico el sujeto obligado en su

respuesta.

De tal manera que, contrario a lo sefialado por el sujeto obligado, la
informacion solicitada no se encuentra disponible para su consulta el sitio

web indicado en su respuesta.

Aunado a lo anterior, los articulos 1 y 2 de la Ley que crea una
institucion publica descentralizada con personalidad juridica propia y con
domicilio en la ciudad de monterrey que se denominara "Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey"4, establecen que el sujeto obligado es una institucion
publica descentralizada con personalidad juridica propia y con domicilio en la
Ciudad de Monterrey, la cual tendra por objeto prestar los servicios publicos de agua
potable, no potable, residual tratada y agua negra, saneamiento de las aguas
residuales y drenajes sanitario y pluvial a los habitantes del Estado de Nuevo Leon,
conforme a las disposiciones de esta Ley, de la Ley de Agua Potable y Saneamiento
para el Estado de Nuevo Ledn, Ley de Hacienda para los Municipios de Nuevo

Ledn, sus reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.

Para tal efecto, realizara la operacién, mantenimiento y administracion de las
fuentes de abasto de agua subterranea y superficial, asi como de las redes de
conduccion y distribucion de las aguas, quedando facultado para la formalizacion de

los actos juridicos necesarios para la consecucion de su objeto, asi mismo, impulsar

4

https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley que crea_una_institucion publica_descentralizada_con
personalidad_juridica_propia_y con_domicili/
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y desarrollar la investigacién para el aprovechamiento de todo subproducto que se
genere en los procesos de potabilizacién, tratamiento y saneamiento de las aguas

residuales.

A su vez, la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de
Nuevo Leon®, en sus articulos 15, segundo parrafo, disponen que en la
zona conurbada del Area Metropolitana que comprende los Municipios de
Apodaca, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolas de
los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina® y el parque Ciudad
Industrial Mitras, en Garcia, Nuevo Leon, los servicios se prestaran por el
organismo publico estatal descentralizado denominado "Servicios de Agua y

Drenaje de Monterrey" |.P.D. No obstante, y por circunstancias mas

favorables de caracter financiero, de eficiencia en la prestaciéon de los

servicios y de beneficio comunitario, los servicios que actualmente presta

"Servicios de Aqua y Drenaje de Monterrey"”, |.P.D. podran ser

concesionados a los particulares, conforme a las prescripciones

establecidas en el Articulo 7 fraccion V y en el Capitulo V de la citada ley.

Igualmente, el Reglamento Interior de la Institucion Publica
Descentralizada denominada Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey’, en
sus normativos 4, fraccion Xll y 24, fraccion IX, se define que para el
ejercicio de las funciones, atribuciones y despacho de los asuntos de su
competencia, la Institucion contara con la estructura organica necesaria, en
la que destaca la Direccidon Comercial, a la que, entre otras atribuciones, le
corresponde atender las solicitudes de los usuarios relacionadas con la
prestacion de los servicios publicos que presta la Institucidn, en el ambito de

su competencia.

En ese sentido, de la propia regulacion aplicable, se estima que la
autoridad tiene facultades y atribuciones para poseer, generar o adquirir la

informacion correspondiente a la solicitud realizada por el particular.

5
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley _de agua_ potable y saneamiento para_el estado de
nuevo leon/

6 Circunscripcion territorial en la que se ubica la toma que sefiala el particular en su solicitud de informacion,
conforme a las coordenadas geograficas ahi referenciadas.

7 https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004 0172057-0000001.pdf
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Por lo que se puede concluir que, lo requerido por el particular,
corresponde a documentacion relacionada con el ejercicio de las atribuciones
del sujeto obligado, misma que, en términos de lo dispuesto en los articulos
18 y 19 de la Ley de la materia, debe obrar en posesion del sujeto obligado,
ya que, en dichos numerales se establece que los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones. Del mismo modo, que se presume que la
informacién debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los

sujetos obligados.

Por lo tanto, no se puede considerar que el sujeto obligado haya
cumplido con el derecho de acceso a la informacion, pues no atendié de
manera congruente y exhaustiva la solicitud del particular, tal y como lo
sefiala el criterio identificado con la clave de control numero SO/002/2017
emitido por el INAI cuyo rubro dice: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD.
SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION™,

En ese sentido, resulta procedente la inconformidad del particular, en
cuanto a que la informacion no corresponde con lo solicitado, por lo que el
sujeto obligado, debera proporcionar la informacién solicitada, bajo los
parametros requeridos por el particular, para lo cual, debera efectuar la

busqueda en las unidades administrativas que correspondan.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que se procede a

hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior, en
aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, ademas, porque la Ley rectora del procedimiento, tiene como
finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la
informacion, en los términos de la misma, se estima procedente MODIFICAR

la respuesta brindada por el sujeto obligado, a fin de que proporcione la

8http.//criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx ?k=congruencia%20y%20exhaustividad.
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informacioén solicitada.

Modalidad

El sujeto obligado, debera comunicar la respuesta respecto de la

informacion de interés del particular, a través del medio sefalado para tales

efectos, esto es, de manera electronica, a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, de conformidad con lo previsto por el ultimo

parrafo del numeral 176, de la Ley de Transparencia del Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XLI,
149, fraccidon V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia®, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de
que no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo

fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacion se entiende: la
obligaciéon de la autoridad que emite un acto, para citar con precision los
preceptos legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la determinacién
adoptada; y, por motivacion, senalar con precision, las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideraciéon para la emision del acto, siendo necesario ademas, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el caso concreto se configure la hipétesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION."?” 'y, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE."""

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

Shttp://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia y acceso a la_informacion publica
del estado _de nuevo leon/

10 https://sif2.scin.gob.mx/detalle/tesis/208436

11 https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/209986
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contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucién _en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacion, de conformidad con lo dispuesto
en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Nuevo Leodn.

Asimismo, dentro del término de 03-tres dias habiles, siguientes al
dia habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a esta Comision sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el ultimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el Sujeto Obligado, que,
de no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccién I, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacion

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de
este Instituto;
RESUELVE.

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 10 y 162, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi como en los
diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54 fraccion lll, 176 fraccion Ill, 178 y demas
relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn, asi como en las normas internacionales de las que el
Estado Mexicano es parte, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto
obligado, en los términos precisados en los considerandos cuarto y quinto

de esta resolucion.
SEGUNDO. Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que

se encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este 6rgano
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auténomo, el Ponente del presente asunto, juntamente con el Secretario de
Cumplimientos adscrito a esta Ponencia, continuaran con el tramite del

cumplimiento correspondiente.

TERCERO. De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del Consejero Vocal, licenciado, FELIX
FERNANDO RAMIREZ BUSTILLOS, de la Consejera Vocal, licenciada
MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ y, de la Consejera Presidenta,
licenciada BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la

presente resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de

conformidad con el acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este
Instituto, celebrada el 25-veinticinco de septiembre de 2024-dos mil

veinticuatro, firmando al calce para constancia legal.Rubricas
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