Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Bernardo Sierra GOmez, Encargado de Despacho

Numero de expediente:

RR/0661/2024

¢, Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Diversa informacién respecto de
los centros de atencion ciudadana,
usuarios u homologos, en materia
de denuncias, quejas, consultas,
gue se reciben y tramitan de forma
telefénica, por redes sociales o
portales digitales.

¢Qué respondi6 el sujeto
obligado?

Que la informacion requerida no
incide en el &mbito de competencia
de esa Dependencia, y orienté al
particular a presentar su solicitud a
la Secretaria de Participacion
Ciudadana.

¢Por qué se inconformé el
particular?

La declaracion de incompetencia
por el sujeto obligado.

Sujeto obligado:

Enlace de Informacion de la
Secretaria General de Gobierno.

Fecha de sesion

19/06/2024

¢, Como resolvio el Pleno del
Instituto?

Se Modifica la respuesta brindada,
en los términos establecidos en la
parte considerativa del presente
proyecto, conforme a lo dispuesto
en el articulo 176, fraccion lll, de la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Ledn.
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Recurso de Revision: RR/0661/2024
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.
Sujeto obligado: Enlace de Informacidn
de la Secretaria General de Gobierno.
Bernardo Sierra Gomez, Encargado de
Despacho.

Monterrey, Nuevo Leon, a 19-diecinueve de junio de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién de los autos que integran el expediente numero
RR/0661/2024, en la que se modifica la respuesta del sujeto obligado, en los
términos establecidos en la parte considerativa del presente proyecto, lo
anterior, en términos del articulo 176 fraccion lll, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la
Informacién 'y Proteccion de
Datos Personales.

Constitucién Politica Mexicana, Constitucion  Politica de los

Carta Magna. Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién del Estado. Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Lebn
en vigor.

INAI Instituto Nacional de

Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de
Transparencia

-Ley que nos rige. Ley que nos | Ley de Transparencia y Acceso a
compete. Ley de la Materia. Ley | la Informacion Puablica del Estado
rectora. Ley de Transparencia del | de Nuevo Ledn.

Estado.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, el
informe justificado, las pruebas ofrecidas y cuanto mas consta en autos,

convino y debi6 verse; y:

RESULTANDO:
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PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto
obligado. EI 26-veintiséis de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, el
promovente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, present6

una solicitud de informacion al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 29-veintinueve de
febrero de 2024-dos mil veinticuatro, el sujeto obligado brind6 respuesta a la

solicitud de informacion del particular.

TERCERO. Interposicion de recurso de revision. El 11-once de
marzo de 2024-dos mil veinticuatro, el promovente, inconforme con la

respuesta brindada, interpuso recurso de revision.

CUARTO. Admisién de recurso de revision. El 19-diecinueve de
marzo de 2024-dos mil veinticuatro, se admitio el recurso de revision, turnado
al Encargado de Despacho Bernardo Sierra Goémez, de conformidad con lo
establecido en el articulo 175, fraccién I, de la Ley que nos rige, asignandose
el numero de expediente RR/0661/2024, y sefialandose como acto reclamado
el establecido en el articulo 168, fraccion Il de la Ley de la materia,

consistente en: “La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado.”

QUINTO. Oposicién al recurso de revision. El 09-nueve de abril de
2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado rindiendo, en tiempo y

forma, el informe justificado dentro del recurso de revision en que se actla.

SEXTO. Vista al particular. En el auto sefialado en el parrafo anterior,
se ordeno dar vista al recurrente para que, dentro del plazo legal establecido,
presentara las pruebas que fueran de su intencién y manifestara lo que a su

derecho conviniera, siendo omiso en efectuar lo conducente.

SEPTIMO. Audiencia de conciliacion. El 24-veinticuatro de abril de
2024-dos mil veinticuatro, se sefiald fecha y hora, para que tuviera verificativo
la audiencia conciliatoria entre las partes; sin embargo, llegada la fecha para
la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar la imposibilidad de
materializar dicha diligencia, por las consideraciones precisadas en el acta

correspondiente.
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OCTAVO. Calificacion de pruebas. El 06-seis de mayo de 2024-dos
mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no advertirse que
alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales, requirieran
desahogo especial, se concedio a las partes un término de 3-tres dias a fin de
que formularan sus alegatos, siendo ambas partes omisas en formular

alegatos de su intencion.

NOVENO. Cierre de instruccion y estado de resolucion. El 13-trece
de junio de 2024-dos mil veinticuatro, se decreto el cierre de instruccién y se
ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VI, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucion definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracién del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDDO:

PRIMERO. Competencia de este Organo garante. Que la
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162 fraccion Il de la Constitucion de Nuevo Ledn en vigor, asi como lo
establecido en los numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54,

fracciones Il y IV, de la Ley que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestién planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por el sujeto obligado y las que de
oficio se adviertan por el Instituto, de conformidad con el articulo 180, de la
Ley de Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente
tesis judicial que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
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IMPROCEDENCIAL.”

En este orden, el sujeto obligado en su informe justificado argumenta
que se actualiza la causal de improcedencia prevista en la fraccion VIII del
articulo 180 de la ley de la materia, el cual refiere que el recurso sera
desechado por improcedente cuando el recurrente amplie su solicitud en el
recurso de revision, argumentando que el ahora recurrente, pretende ampliar
su solicitud, ya que, sefiala que a la Secretaria General de Gobierno, le
corresponde la “rectoria en atencion en proteccion civil”, indicando que dicha
informacién en ningin momento fue solicitada en el requerimiento de

informacion inicial.

Ahora bien, al tener a la vista la solicitud base del actual asunto, de la

misma se desprende, en su inicio, lo siguiente:

“Por medio de la presente le solicito conocer de los puestos tendientes a
realizar las acciones de atencién ciudadana, usuarios u homologos en
materia de denuncias, quejas, consultas en los denominados "call
center" o centros de atencion y/o contacto digital, en los cuales se recibe
y tramitan de fotma telefénica, por redes sociales o portales digitales.
(...) Enfasis afiadido

De lo anterior, se desprende que el particular en su requerimiento de
informacion solicité informacién de manera amplia, al referir que requeria
informacion respecto de atencion ciudadana, atencibn a usuarios y

homologos, en materia de denuncias, quejas o consultas.

Por lo tanto, al plantear su recurso de revision, el particular argumenta
qgue al sujeto obligado le corresponde la “rectoria en atencién en proteccién
civil’; es decir, no pretende incluir cuestiones novedosas a la solicitud de
informacion, sino que expone las razones por las que considera que el sujeto
obligado si es competente para brindarle la informacion solicitada, pues
refiere que, en materia de proteccion civil, cuenta con atribuciones para
poseer lo requerido. Argumentos que seran analizados en el estudio de fondo

del presente asunto.

En consecuencia, se desestima la causal de improcedencia invocada

por el sujeto obligado, y al no advertirse la actualizacion de alguna diversa de

* https://sif2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/340682
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las hipotesis contempladas en el articulo 180, de la Ley de la materia, se

procedera al estudio del fondo del presente asunto.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacion que reclamé el recurrente
al sujeto obligado, las manifestaciones que realiz6 en su escrito de recurso, el
informe justificado, tomando en consideracion que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el ahora recurrente presentd la siguiente solicitud de

acceso a la informacion:

“Por medio de la presente le solicito conocer de los puestos tendientes a
realizar las acciones de atencion ciudadana, usuarios u homologos en
materia de denuncias, quejas, consultas en los denominados "call center" o
centros de atencidn y/o contacto digital, en los cuales se recibe y tramitan
de fotma telefénica, por redes sociales o portales digitales.

Del puesto ya descrito igual u homologo le pido el conocer los procesos,
procedimientos, normas, politicas, organigrama, flujograma de la atencion,
plazas, presupuesto y descripcion de puestos.

También si dentro del procedimiento y actividades, cual es el seguimiento y
relativo al personal, si contemplan por parte de la relacion laboral si
contemplan la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion o alguna referente para la
atencion y contencién del personal a cargo o que estrategia se desarrolla
para ello.

¢,Cual es el sistema, programa, herramientoa u analogo, para laoperacion
de la denuncia, queja o solicitud del ciudadano/usuario?

¢Cual es el uso, tratamiento y operacion de los datos personales dados
por el usuairo/ciudadano?

¢ El procedimiento admite denuncias del fuero penal, como narcomenudeo,
extorcion, delincuencia, etc.? y ¢Que trato se le da al conocer de la
misma?

¢ Que acciones se contemplan en materia de mejora regulatoria?

¢, Que norma oficial mexicana, ley, reglamento se usa de referencia y que
protocolo sigue en materia de atencion a quejas, denuncias o consultas?

Lo anterior al ser claro no requiere del solicitar mas elementos para dicha
busqueda, asi como el ser informacion que no requiere de su clasificacion
total o parcial, pido sea remitda la informacién via PNT, en datos abiertos y
accesibles, ya sea con documento comprimido o con liga web y no
requiere de asumir costos de replicacion, produccién u algun otro.”.

B. Respuesta
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El sujeto obligado le comunicd, en lo medular, que la informacion
requerida no incide en el ambito de su competencia, y orientd al particular a
presentar su solicitud a la Secretaria de Participacion Ciudadana, como
dependencia que pudiera contar con lo solicitado, en términos de los articulos
4, fraccion I, 5, fraccién IV, incisos a) y b), 19, fracciones VI, VII, VIII, IX y XI,

20 y 21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Participacion Ciudadana.

C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular)

(a) Acto recurrido

En virtud de la respuesta y del estudio del recurso de revision, se
concluyé que la inconformidad del recurrente encuadra en la causal prevista
por el articulo 168, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén?, consistente en: “La
declaracién de incompetencia por el sujeto obligado”, siendo éste el acto

recurrido reclamado.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expresoé, en lo medular,
gue no se le brinda el acceso a la informacién, siendo una facultad de la
Secretaria contar con la rectoria en atencion en proteccién civil, asi
como el no omitir que en materia de transparencia, conforme el articulo 4° de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Secretaria
General de Gobernacion, es la rectora de las demas Dependencias y
entidades, por lo que conoce genera y produce la informacion que realizan las
demas entidades y dependencias, asi como el tener a su cargo las acciones,
actividades y procesos de proteccion civil, céomo lo son los llamados,

alertas, quejas u homadlogos de la ciudadania / usuarios.

(c) Pruebas aportadas por el particular

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, la

documental: consistente en la impresion de las constancias electronicas
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correspondientes al acuse de recibo de la solicitud de informacion registrada

en la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Leon.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl y 383 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Nuevo Leodn, por asi disponerlo esta Ultima en su
numeral 175, fraccion V; en virtud de tratarse de las constancias electronicas
obtenidas por este érgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnaciéon que se estudia.

D. Informe justificado (defensas, pruebas aportadas por el sujeto

obligado, desahogo de vista del particular y alegatos de las partes)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, se requiri6é al sujeto obligado un informe justificado respecto del acto

impugnado y aportara las pruebas pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que el sujeto

obligado, comparecio en tiempo y forma, a rendir su informe justificado.

(a) Defensas

Reiter6 los términos de la respuesta brindada, en cuanto a su
incompetencia y la orientacion comunicada, asentando que la Secretaria de
Participacion Ciudadana es un sujeto obligado distinto a la Secretaria General
de Gobierno.

Por otra parte, refiere que el particular pretende ampliar su solicitud, ya
que, al sefalar que la “rectoria en atencién en proteccién civil’, ya que dicha
informacion en ningun momento fe solicitada en el requerimiento de

informacion inicial.

Finalmente, que el recurrente asevera equivocadamente, que la

2http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leves/leyes/ley de transparencia y acceso a la_informacion_publica del estado de nuevo leon/
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Secretaria General de Gobierno, es rectora de otras dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, ya que si bien, la Secretaria
General de Gobierno coordina y forma parte del Gabinete de las Secretarias
para el Buen Gobierno, cada una de las Secretarias constituyen
dependencias diversas y a la vez, sujetos obligados distintos.

(b) Pruebas aportadas por el sujeto obligado

El sujeto obligado, acompafi¢ la documentacion relativa a su
personalidad, misma que por auto de fecha 09-nueve de abril del afio en
curso, se determiné innecesario al haberse remitido el informe justificado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, especificamente, el

Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion.

(c) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos.

(d) Alegatos

Se hace constar que ninguna de las partes hizo uso de tal prerrogativa.

Por tanto, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

E. Andlisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina modificar
la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

El particular requirié al sujeto obligado, le proporcionara, la informacién

descrita en el considerando tercero, inciso A, de la presente resolucion.
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La autoridad le comunicé, en lo medular, que la informacién requerida
no incide en el ambito de su competencia, y orientd al particular a presentar
su solicitud a la Secretaria de Participacion Ciudadana, como dependencia
que pudiera contar con lo solicitado, en términos de los articulos 4, fraccién
[, 5, fraccion IV, incisos a) y b), 19, fracciones VI, VII, VIII, IX y XI, 20 y 21

del Reglamento Interior de la Secretaria de Participacion Ciudadana.

En virtud de lo anterior, al encontrarse inconforme con dicha respuesta,
el recurrente interpuso su recurso de revision, sefialando como motivo de
inconformidad lo puntualizado en el inciso b) del punto tercero de la presente
resolucién, motivo por el cual precis6 como acto recurrido la declaracion de

incompetencia por el sujeto obligado.

Dentro del informe justificado, la autoridad reiteré los términos de la
respuesta brindada, en cuanto a su incompetencia y la orientacion
comunicada, asentando que la Secretaria de Participacion Ciudadana es un

sujeto obligado distinto a la Secretaria General de Gobierno.

Por otra parte, refirid que el particular pretende ampliar su solicitud, ya
que, al senalar que la “rectoria en atencidén en proteccion civil’, ya que dicha
informacién en ningin momento fe solicitada en el requerimiento de
informacion inicial. Argumento que ya fue analizado en la parte considerativa

del presente fallo.

Finalmente, sefialé que el recurrente asevera equivocadamente, que la
Secretaria General de Gobierno, es rectora de otras dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, ya que si bien, la Secretaria
General de Gobierno coordina y forma parte del Gabinete de las Secretarias
para el Buen Gobierno, cada una de las Secretarias constituyen

dependencias diversas y a la vez, sujetos obligados distintos.

En ese sentido, en cuanto a la incompetencia alegada, tenemos que,
por la declaracion de incompetencia debemos entender la ausencia de
atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacion solicitada,
es decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto que no existan

facultades para contar con lo requerido; segun la definicion del INAI, en su
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criterio de interpretacion identificado con la clave de control SO/013/173; por
ello, dicha cuestion, es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la

declara.

Ahora bien, a fin de esclarecer si la Secretaria General de Gobierno,
tiene alguna obligacion de generar, adquirir, transformar o conservar por
cualquier titulo, la informacion objeto de estudio, derivado del examen a la
normativa aplicable a la materia de la solicitud, se considera en primer
término traer a la vista la solicitud de informacion, la cual, se hizo constar en

lo siguiente:

“Por medio de la presente le solicito conocer de los puestos tendientes a
realizar las acciones de atencion ciudadana, usuarios u homologos en
materia de denuncias, quejas, consultas en los denominados "call center" o
centros de atencion y/o contacto digital, en los cuales se recibe y trdmitan
de fotma telefénica, por redes sociales o portales digitales.

Del puesto ya descrito igual u homologo le pido el conocer los procesos,
procedimientos, normas, politicas, organigrama, flujograma de la atencion,
plazas, presupuesto y descripcion de puestos.

También si dentro del procedimiento y actividades, cual es el seguimiento y
relativo al personal, si contemplan por parte de la relaciéon laboral si
contemplan la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion o alguna referente para la
atencion y contencion del personal a cargo o que estrategia se desarrolla
para ello.

¢Cual es el sistema, programa, herramientoa u analogo, para laoperacion
de la denuncia, queja o solicitud del ciudadano/usuario?

¢,Cual es el uso, tratamiento y operacién de los datos personales dados
por el usuairo/ciudadano?

¢ El procedimiento admite denuncias del fuero penal, como narcomenudeo,
extorcion, delincuencia, etc.? y ¢Que trato se le da al conocer de la
misma?

¢, Que acciones se contemplan en materia de mejora regulatoria?

¢ Que norma oficial mexicana, ley, reglamento se usa de referencia y que
protocolo sigue en materia de atencion a quejas, denuncias o consultas?

Lo anterior al ser claro no requiere del solicitar mas elementos para dicha
busqueda, asi como el ser informacion que no requiere de su clasificacion
total o parcial, pido sea remitda la informacién via PNT, en datos abiertos y
accesibles, ya sea con documento comprimido o con liga web y no
requiere de asumir costos de replicacion, produccion u algun otro.”.

De lo anterior, como se indic6 en el considerando segundo de la
presente resolucion, tenemos que el particular requiere, de manera amplia,

diversa informacion respecto del personal de los puestos tendientes a realizar

3 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=incompetencia
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las acciones de atencion ciudadana, usuarios u homdlogos en materia de
denuncias, quejas, consultas en los denominados "call center" o centros de
atencion y/o contacto digital, en los cuales se recibe y tramitan de forma

telefénica, por redes sociales o portales digitales.

Es decir, informacién sobre centros de atencion a quejas y denuncias

con los que pudiera contar el sujeto obligado.

En tal tenor, es pertinente traer a la vista lo que al efecto dispone el
articulo 22, fraccion X, de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Ledn?, que en lo conducente dispone que la Secretaria
General de Gobierno, es la dependencia encargada de mantener la
gobernabilidad del Estado, mediante la conduccion de la politica interior,
innovacion, modernidad; asi como la comunicacion respetuosa con otras
autoridades de los diferentes niveles de Gobierno, de la sociedad civil y
agentes consulares acreditados, ademas de las atribuciones que
expresamente le confiere la Constituciéon Politica del Estado; y en
consecuencia, le corresponde el despacho de diversos asuntos, entre los que
destaca, el de llevar a cabo programas, estudios, investigaciones y demas
actividades tendientes a desarrollar y a aplicar los métodos, sistemas,
equipos y dispositivos para la prevencion y control de catastrofes, desastres o
calamidades, asi como para operar la oportuna prestaciéon de los

servicios de apoyo o0 auxilio que, en su caso, se requieran para la

proteccion civil.

Del mismo modo, la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo
Ledn®, en sus numerales 24, 28, fraccion Il y 77, disponen en lo conducente,

que La Direccién _de Proteccién_ Civil, dependiente_de la Secretaria

General de Gobierno del Estado, tendra como funcion, proponer, dirigir,

presupuestar, ejecutar y vigilar la proteccion civil en el Estado, asi como
el control operativo de las acciones que en la materia se efectien, en
coordinacién con los sectores publico, social privado, grupos voluntarios, y la

poblacion en general, en apoyo a las resoluciones que dicte el Consejo de

4

https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley organica_de la_administracion_publica_para_el_estado
de_nuevo leon_1/

5 https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de proteccion_civil para_el_estado_de _nuevo_leon/
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Proteccion Civil del Estado de Nuevo Ledén, o del Centro Estatal de

Operaciones.

Que, corresponde al Director de Proteccion Civil, administrar _los

recursos humanos, materiales y financieros a carqo de la Direccidn.

Que, las Autoridades del Estado y las Municipales en los términos de

esa Ley, atenderan de manera permanente al publico _en general, en el

ejercicio de la denuncia popular. Para ello, difundirdn ampliamente

domicilios y numeros teleféonicos destinados a recibir las denuncias.

En tal sentido, en el Programa Especial de Proteccion Civil, que forma
parte de los Programas sectoriales, especiales y regionales derivados del
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021°, se desprende que, en el
apartado de Tecnologia, se establecio que se tiene centralizado el servicio
de respuesta a emergencias, a través de la homologacion del namero

911, el cual es administrado por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

En correlacion con lo anterior, del citado servicio de emergencias, se
desprenden diversas emergencias que pueden ser denunciadas al sistema
911, especificamente en materia de proteccion civil, segun se advierte de la
liga electronica https://www.nl.gob.mx/campanas/linea-telefonica-de-

emergencia-usala-con-conciencia, y que se muestra en su parte conducente:

11 ooog

EMERGENCIAS

1O % P s

El 811 puede salvar tu vida y la de otros, Recuérdalo, Usalo, Cuidalo, El 80% de las
llamadas recibidas en el 9-1-1 son reportes falsos o de broma.

iNo juegues con tu seguridad!

6 https://www.nl.gob.mx/publicaciones/programa-especial-de-proteccion-civil
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Por tanto, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, si cuenta
con Unidades Administrativas que poseen las atribuciones necesarias para
poseer lo solicitado, en lo que corresponde a proteccion civil, por lo que se

presume, debe contar con lo requerido, en dicha materia.

No pasa desapercibido, el sujeto obligado, con el propdsito de sostener
la incompetencia referida al dar respuesta a la solicitud de informacién de la

parte recurrente, sefial6 como autoridad competente a la Secretaria de

Participacion Ciudadana.

En tal sentido, dicha Secretaria si cuenta con atribuciones para
reportes, quejas, o propuestas ciudadanas, segun lo dispuesto en el numeral
19, fracciones VI, VII, VIII, IX y XI, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Participacion Ciudadana’, que en lo conducente dispone, que a la persona
titular de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana le corresponden, entre sus
atribuciones, las de Coordinar los mecanismos de recepcién de reportes,
quejas, solicitudes y propuestas de la ciudadania, proporcionando el
seguimiento necesario para que reciban una respuesta oportuna de las
dependencias del Estado; requerir a las autoridades correspondientes
informacion relativa al seguimiento de algun reporte, queja o0 propuesta que
haya sido de su conocimiento; turnar los reportes y quejas recibidas, a las
autoridades federales y municipales, cuando sea el caso; implementar el uso

de las tecnologias como medio de atencion a quejas, solicitudes y

7 http://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001 0004 0170156-0000001.pdf
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propuestas; asi como supervisar el servicio de Informatel y Locatel a traves
de todos los canales de comunicacion que el contexto exija, brindando
informacion y orientacion correspondiente a tramites y servicios que ofrece el
sector gubernamental, privado, educativo, social y cultural; localizacion de
personas, recepcion y canalizacion de quejas sobre servicios publicos, con
observancia de lo que establezca la ley en materia de proteccion de datos

personales.

Sin embargo, dichas atribuciones Unicamente estdn encaminadas a la
participacion ciudadana, en cuanto a los reportes, quejas y propuestas; Vv,
como se sefalé con antelacion, la Secretaria General de Gobierno, a través
de la Direccion de Proteccion Civil, cuenta con atribuciones, para denuncias
en materia de Proteccion Civil, y para contar con un centro de atencién a las

mismas.

Por lo tanto, es que el sujeto obligado de mérito si cuenta con
atribuciones para poseer parte de la informacion solicitada por el ahora

recurrente, por lo menos en denuncias en materia de proteccion civil.

Sin que obste a lo anterior que el particular refiera que el sujeto
obligado puede adquirir de las deméas dependencias la informacion solicitada,
apreciacion que no resulta acertada, tomando en cuenta que la Secretaria de
Participacion Ciudadana es una Unidad Administrativa y sujeto obligado,
distinto de la Secretaria General de Gobierno, segun se advierte del Padron
de Sujetos Obligados de este 6rgano garante®, por tanto, es que las
solicitudes de informacién deben plantearse directamente, ante el sujeto

obligado competente para ello.

Lo anterior, tomando en cuenta que, en términos de lo establecido en
el articulo 19 segundo parrafo de la Ley que nos rige se presume que la
informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

obligados.

8 https://infonl.mx/conocenos/padron-de-sujetos-obligados/

14


https://infonl.mx/conocenos/padron-de-sujetos-obligados/

RR/0661/2024

De igual forma, el articulo 18 de la Ley de la materia®, dispone que los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus facultades, competencias o funciones.

En consecuencia, tomando en cuenta que la informacion en cuestion
corresponde a informacion que puede poseer, en atencion a sus atribuciones,
el sujeto obligado deberd proporcionar la informacion requerida por el
particular, inicamente en lo que hace a la materia de Proteccién Civil, por ser

una Direccion dependiente de dicha Secretaria.

Por consiguiente, debera efectuar la busqueda de esta, en las
unidades administrativas que correspondan, incluyendo los archivos fisicos y
electrénicos con que cuenta, a fin de que, si su naturaleza lo permite, sea

proporcionada al particular.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que se procede a

hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos.

CUARTO. - Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior, en
aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, ademas, porque la Ley rectora del procedimiento, tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion,
en los términos de la misma, se estima procedente MODIFICAR la respuesta
del sujeto obligado, en términos del articulo 176 fraccion lll, de la Ley de la
materia, a fin de que realice de nueva cuenta la busqueda de la informacion
solicitada, en material de Proteccion Civil, tanto en los archivos fisicos como
electrénicos, en las Unidades Administrativas que correspondan, para, Si su

naturaleza lo permite, que sea proporcionada al particular.
Plazo para cumplimiento
Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

°http://cotai.org.mx/descargas/mn/LEY%20DE%20TRANSPARENCIA%20Y%20ACCES0%20A%20LA%20INFORMACION%20PUBLICA%20DEL%20EST
ADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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resolucion en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacion, de conformidad con lo dispuesto
en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién PuUblica del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, dentro del término de 03-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia 0 documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccion I, del
articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Estado de Nuevo Ledn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacién

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n en vigor, asi como en los
diversos 1, 2, 38, 54, fraccion Il, 176 fraccion Ill, 180 fraccion VIII y 181
fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn, se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado, en

los términos precisados en la parte considerativa del presente proyecto.

SEGUNDOQO. - Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este érgano autonomo,
el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.
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TERCERO: De conformidad con el articulo 178 de la Ley de la materia,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Encargado de Despacho, licenciado BERNARDO SIERRA
GOMEZ, de la Consejera Presidenta, licenciada BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO
REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora
MARIA DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA vy, de la Consejera Vocal,
licenciada MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ, siendo ponente de la

presente resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de

conformidad con el acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este
Instituto, celebrada en fecha 19-diecinueve de junio de 2024-dos mil
veinticuatro, firmando al calce para constancia legal.- LIC. BERNARDO
SIERRA GOMEZ ENCARGADO DE DESPACHO. LIC. BRENDA LIZETH
GONZALEZ LARA CONSEJERA PRESIDENTA. LIC. FRANCISCO
REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA
DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA CONSEJERA VOCAL. LIC. MARIA
TERESA TREVINO FERNANDEZ CONSEJERA VOCAL. RUBRICAS.
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