Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Bernardo Sierra GOmez, Encargado de Despacho

Numero de expediente:

RR/0186/2024

¢, Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Manual de Organizaciéon de la
Secretaria de Seguridad Publica.

¢Qué respondi6 el sujeto
obligado?

Presuntamente no atendi6 el
requerimiento del particular.

¢Por qué se inconformé el
particular?

La falta de respuesta a una
solicitud de acceso a la
informacion.

Sujeto obligado:

Municipio de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Ledn.

Fecha de sesion
06/06/2024

¢, Como resolvio el Pleno del
Instituto?

MODIFICA la respuesta del
sujeto obligado, en los términos
precisados en la parte
considerativa del presente
proyecto; lo anterior, en términos
del articulo 176 fraccion lll, de la
Ley de la materia.
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Recurso de revision: RR/0186/2024
Asunto: Se resuelve, en Definitiva.
Sujeto obligado: Municipio de San
Nicol&s de los Garza, Nuevo Ledn.
Bernardo Sierra Gomez, Encargado de
Despacho.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 06-seis de junio de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién de los autos que integran el expediente numero
RR/0186/2024, en la que se modifica la respuesta del sujeto obligado, en
los términos precisados en la parte considerativa del presente proyecto; lo

anterior, en términos del articulo 176 fraccion 1, de la Ley de la materia.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la
Informacién 'y Proteccion de
Datos Personales.

Constitucién Politica Mexicana, Constitucion  Politica de los

Carta Magna. Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién del Estado. Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Lebn
en vigor.

INAI Instituto Nacional de

Transparencia y Acceso a la
Informacién 'y Proteccion de
Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de
Transparencia

-Ley que nos rige. Ley que nos | Ley de Transparencia y Acceso a
compete. Ley de la Materia. Ley | la Informacion Puablica del Estado
rectora. Ley de Transparencia del | de Nuevo Ledn.

Estado.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, el
informe justificado, las pruebas ofrecidas, y cuanto mas consta en autos,

convino y debi6 verse; y:

RESULTANDO:

PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacion al sujeto

obligado. El 05-cinco de diciembre de 2023-dos mil veintitrés, el promovente,
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a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una solicitud

de informacion al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. Presuntamente, el sujeto
obligado no respondi6 la solicitud de informacién del particular.

TERCERO. Interposicion de recurso de revision. El 29-veintinueve
de enero de 2024-dos mil veinticuatro, el promovente, inconforme con la

respuesta brindada, interpuso recurso de revision.

CUARTO. Admisién de recurso de revision. El 06-seis de febrero de
2024-dos mil veinticuatro, se admiti6 el recurso de revision, turnado al
Encargado de Despacho, de conformidad con lo establecido en el articulo
175, fraccién |, de la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente
RR/0186/2024, y sefialandose como acto reclamado el establecido en el
articulo 168, fraccidon XIV de la Ley de la materia, consistente en: “La falta de

respuesta a una solicitud de acceso a la informacién.”

QUINTO. Oposicion al recurso de revision. El 13-trece de febrero de
2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado rindiendo, en tiempo y

forma, el informe justificado dentro del recurso de revision en que se actla.

SEXTO. Vista al particular. En el auto sefialado en el parrafo anterior,
se ordeno dar vista al recurrente para que, dentro del plazo legal establecido,
presentara las pruebas que fueran de su intencion y manifestara lo que a su

derecho conviniera, siendo omiso en efectuar lo conducente.

SEPTIMO. Audiencia de conciliacién. El 21-veintiuno de febrero de
2024-dos mil veinticuatro, se sefial6 fecha y hora, para que tuviera verificativo
la audiencia conciliatoria entre las partes; sin embargo, llegada la fecha para
la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar la imposibilidad de
materializar dicha diligencia, por las consideraciones precisadas en el acta

correspondiente.

OCTAVO. Calificacion de pruebas. El 07-siete de marzo de 2024-dos
mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no advertirse que

alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales, requirieran



RR/0186/2024

desahogo especial, se concedio a las partes un término de 3-tres dias a fin de
que formularan sus alegatos, siendo amas partes omisas en realizar lo

conducente.

NOVENO. Cierre de instruccion y estado de resolucién. El 31-
treinta y uno de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se decret6 el cierre de
instruccion y se ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de
revision, de conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VI, de la Ley de

la materia.

Por lo que con fundamento en el articulo 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracién del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, y;

CONSIDERANDDO:

PRIMERO. Competencia de este oOrgano garante. Que la
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccibn de Datos Personales, para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162 fraccion 1ll de la Constitucion de Nuevo Ledn en vigor, asi como lo
establecido en los numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54,

fracciones Il y IV, de la Ley que nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestion planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por el sujeto obligado y las que de
oficio se adviertan por el Instituto, de conformidad con el articulo 180, de la
Ley de Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente
tesis judicial que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIAL.”

En este orden de ideas, este Instituto no advierte la actualizacién de



RR/0186/2024

alguna de las hipotesis sefialadas en el articulo 180, de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacion que reclamé el recurrente
al sujeto obligado, las manifestaciones que realizé en su escrito de recurso, el
informe justificado, tomando en consideracion que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el ahora recurrente presentd la siguiente solicitud de

acceso a la informacion:

“Solicito Manual de Organizaciéon de la Secretaria de Seguridad Publica.”

B. Respuesta

Presuntamente, el sujeto obligado no respondid la solicitud de

informacion del particular.

C. Recurso de revision (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular y desahogo de vista)

(a) Acto recurrido

En virtud de la presunta falta de respuesta y del estudio del recurso de
revision, se concluyd que la inconformidad del recurrente encuadra en la
causal prevista por el articulo 168, fraccién XIV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn?, consistente en:
“La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion”,

siendo éste el acto recurrido reclamado.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, el recurrente expresé que solicita que

se le entregue la informacion, ya que no existe contestacion alguna.

1
2

https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/340682
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y acceso_a la_informacion_publica del estado _de nuevo_leon/
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(c) Pruebas aportadas por el particular

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, la
documental: consistente en la impresion de las constancias electrénicas
correspondientes al acuse de recibo de la solicitud de informacion registrada

en la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Leon.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl y 383 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leo6n, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccion V; en virtud de tratarse de las constancias electronicas
obtenidas por este 6rgano garante de un portal oficial de internet, como lo es
la Plataforma Nacional de Transparencia, y que dieron origen al medio de

impugnacién gque se estudia.

D. Informe justificado (defensas, pruebas aportadas por el sujeto

obligado, desahogo de vista del particular, y alegatos de las partes)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, se requirié a los sujetos obligados un informe justificado respecto del

acto impugnado y aportaran las pruebas pertinentes.

Primeramente, se considera pertinente dejar establecido que el sujeto

obligado, comparecié en tiempo y forma, a rendir su informe justificado.

(a) Defensas

1.- El sujeto obligado dentro del informe justificado, sefialé que el 15 de
diciembre de 2023, procedio a dar respuesta a lo peticionado, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, pero que debido a fallas técnicas en la
misma, no fue posible cerrar el proceso de respuesta, marcando falla o
dificultad para la carga de archivos, por lo que al percatarse de dichas fallas,
realizO el reporte via correo electronico a este o6rgano garante, a

soporte _tecnico@infonl.mx, mismo que adjunta como prueba.
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Que al verificar la Plataforma constatd que no obra la respuesta que
adjuntd, no obstante dicho folio aparece como terminado el 15 de diciembre
de 2023, por lo que menciona que los dias 14 y 15 de diciembre de 2023, se
estuvieron presentando fallas técnicas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, las cuales consistian en la dificultad de cargar los formatos,

adjuntar archivos, incluso el conteo de dias.

2.- Que, para efecto de no vulnerar el derecho de acceso a la
informacion del peticionario, el 18 de diciembre de 2023, le envio a su correo
electronico la respuesta a la solicitud de informacién, en la cual manifesté que
una vez realizada una busqueda exhaustiva no se encontré informacion
alguna de lo solicitado, lo cual se confirma por el Comité de Transparencia del
Municipio de San Nicolas de los Garza, como se desprende del acta de
inexistencia con numero CTSN-300/2023, asi mismo manifestd que en fecha
15-quince de diciembre del afio proximo pasado, procedid a dar respuesta a
lo peticionado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, pero
debido a fallas técnicas en la misma, no fue posible la carga de formatos y

atendiendo.

(b) Pruebas aportadas por el sujeto obligado

El sujeto obligado allegé como elemento de prueba de su intencion, los
documentos electronicos consistentes en: resolucion del 15 de diciembre
de 2023, derivada de la solicitud de transparencia notificada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; 2 capturas de pantalla de envio de
correo electronico; acta circunstanciada de busqueda de la informacion; y

acta del Comité de Transparencia.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239 fraccion
VIl 'y 383 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leo6n, por asi disponerlo esta Ultima en su

numeral 175, fraccion V.



RR/0186/2024

(c) Desahogo de vista

El particular fue omiso en desahogar la vista ordenada en autos,

respecto del informe justificado de la autoridad.

(d) Alegatos

Se hace constar que ninguna de las partes hizo uso de tal prerrogativa.

Por tanto, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

E. Andlisis y estudio de fondo del asunto

Al efecto, en el caso concreto tenemos que el particular sefial6 como
acto recurrido la presunta falta de respuesta a su solicitud de acceso inicial
dentro del plazo establecido en la ley; por lo tanto, al sujeto obligado le
correspondia probar lo contrario, esto es, acreditar que si notifico la respuesta
al requerimiento solicitado, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, ello, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 223 y 224, del Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Nuevo Ledn3, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,

conforme a lo dispuesto en su articulo 175, fraccion V.

Numerales que disponen que el actor debe probar los hechos
constitutivos de su acciéon y el demandado de sus excepciones y defensas,
pero s6lo cuando el actor pruebe los hechos que son el fundamento de su
demanda, la parte demandada estard obligada a la contra prueba que
demuestra la inexistencia de aquella, o a probar los hechos que, sin excluir

los probados por el actor, impidieron o extinguieron sus efectos juridicos.

Ademas, se colige que la parte que niega, no esta obligada a probar,
salvo gue su negacién, envuelva alguna afirmacion de un hecho, aunque la
negativa sea apoyada de una demanda o de una excepcion, o bien, cuando

se desconozca la presuncion legal que tenga en su favor la contraparte.

Shttp://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/codigos/codigo_de procedimientos civiles _del estado de nuevo_leon/
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En tal tenor, al ser el acto recurrido, la falta de respuesta a la
solicitud de acceso a la informacién, que comprende un hecho negativo
del que la parte promovente no estd obligada a probar, la carga probatoria
recae en el sujeto obligado, es decir, este Ultimo necesita acreditar que
efectivamente si notificd la respuesta a la particular dentro de los términos
gue marca la Ley de la materia; y, solo para el caso de que el sujeto obligado
acreditase haber emitido el acto y haberlo notificado en forma legal al
recurrente, dentro de los tiempos que marca la Ley rectora del procedimiento,
la carga probatoria recaeria en la promovente, para probar que el

demandado, no lo realizo.

En ese orden de ideas, es importante mencionar que, de los motivos
de inconformidad, el particular se queja por la supuesta falta de respuesta a
su solicitud, por lo que, en ese sentido, el sujeto obligado, al momento de
rendir informe justificado indica que, el 15 de diciembre de 2023, procedi6 a
dar respuesta a lo peticionado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, pero que debido a fallas técnicas en la misma, no fue posible
cerrar el proceso de respuesta, marcando falla o dificultad para la carga de
archivos, por lo que al percatarse de dichas fallas, realizé el reporte via correo

electrénico a este érgano garante, a soporte tecnico@infonl.mx, mismo que

adjunta como prueba.

Ante dicho panorama, derivado de las fallas técnicas que la Plataforma
Nacional de Transparencia tuvo en los dias 14 y 15 de diciembre del 2023, el
20 de diciembre de dicho afio, dentro de la sesion ordinaria celebrada por el
Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, se dicté el acuerdo 41/2023,
mediante el cual se suspende de manera retroactiva los plazos y términos
para la atencion de solicitud de acceso a la informacion, asi como para la
interposicion de recursos de revision. Por lo que también menciona que,
atendiendo a dicha falla, la respuesta se envidé al correo electrénico del

particular.

Pues bien, a fin de verificar el dicho de la autoridad, en el presente
recurso de revision, trae a la vista el acuerdo 41/2023%, en su primera pagina

para evitar de esta una resolucion sumamente extensa, de la forma siguiente:
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ACUERDO 41/2023

ACURRDO MEDIANTE EL CUAL EL INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES SUSPENDE
DE MANERA RETROACTIVA, LOS PLAZOS ¥ TERMINOS PARA LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION ¥ DE DATOS PERBONALES, ASIl COMO
PARA LAS OBLIGACIONES DE TRANSFARENCIA ¥ PARA LA INTERPOSICION DE
RECURSOS DE REVISION, LAS ACTUACIONES DERIVADAS DENTRO D& LOS
PROCEDIMIENTOS DE DICHOS RECURSOS Y SU CUMPLIMIENTO, SUSTANCIADOS
ANTE ESTE ORGANIEMO GANRANTE Y LA CARGA DE LAS ORLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA LOS DIAS 14 ¥ 18 DE DICIEMBRE DE 2023

Su <
el Reglamento Intenar de este organmma, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.. EI Instituto
Datos Pemd

TERCERO.- Parn
prasentsn por i

Del mismo, se advierte que se refiere al Acuerdo 41/2023, mediante el
cual el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, suspende de manera retroactiva, los plazos
y términos para la atencién de solicitudes de acceso a la informacién y de
datos personales, asi como para las obligaciones de transparencia y para la
interposicion de recursos de revision, las actuaciones derivadas dentro de los
procedimientos de dichos recursos y su cumplimiento, sustanciados ante este
organismo garante y la carga de las obligaciones de transparencia los dias 14
y 15 de diciembre de 2023.

En ese sentido, de las consideraciones anteriores, si bien es cierto que
el sujeto obligado refiri6 que se cargd la respuesta el 15 de diciembre del
2023, no menos cierto, es que el Pleno de este Instituto mediante el acuerdo
de 41/2023 aprobado en la sesion ordinaria del 20 de diciembre del 2023,
determind suspender de manera retroactiva los dias 14 y 15 de diciembre del
mencionado afo, derivado de afectaciones en el uso general de la
Plataforma Nacional de Transparencia. Es decir, como lo refiere el sujeto
obligado, el problema de carga pudo haber derivado de la falla presentada en

la Plataforma.

4 https://infonl.mx/descargas/mn/Acuerdo_41_2023_susp_plazos_pnt.pdf
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Por consecuencia, no se considera que sujeto obligado haya sido
omiso en dar respuesta a la solicitud de informacién del particular, puesto
que, como ya se dijo, derivado de afectaciones en el uso general de la

Plataforma Nacional de Transparencia, los dias 14 y 15 de diciembre de

2023, no le fue posible cargar el archivo de respuesta en el referido sistema.

Ahora bien, durante la substanciacion del procedimiento, el sujeto

obligado allegé la respuesta a la solicitud de informacién del particular, por lo

que se procederd a realizar el andlisis correspondiente, en el apartado

siguiente.

F. Andlisis de la respuesta proporcionada en el procedimiento.

Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina modificar
la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

El particular requirié al sujeto obligado, le proporcionara, la informacién

descrita en el considerando tercero, inciso A, de la presente resolucion.

La autoridad mediante su informe justificado, acompafioé la respuesta a
la solicitud de acceso a la informacién, en la cual manifestdé que una vez
realizada una busqueda exhaustiva no se encontrd informacién alguna de lo
solicitado, lo cual se confirma por el Comité de Transparencia del Municipio
de San Nicolas de los Garza, como se desprende del acta de inexistencia con
namero CTSN-300/2023.

Ante dicho escenario, se tiene que sujeto obligado hizo del conocimiento
que, una vez realizada la busqueda exhaustiva, no se encontré informacion
alguna de lo solicitado, lo cual se confirmé por el Comité de Transparencia de
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, como se desprende del acta de
inexistencia CTSN-300/2023.

Establecido lo anterior, por inexistencia, debemos entender una

cuestiéon de hecho que se atribuye a la informacion solicitada e implica que

ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que

10
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cuenta con facultades para poseerla; segun la definicion del INAI, en su
criterio 14/17s.

Expuesto lo anterior, para sustentar la declaracion de inexistencia, en el
informe adjuntd el acta circunstanciada de busqueda, donde se establecio lo

siguiente:
(...)

Evidencia fotogréfica de la busqueda de la informacién derivado de la
solicitud de informacion, con numero de folio (...):

Fechas y horas de busqueda: 11 de diciembre de 2023, inicio de
basqueda: 9:00 horas, concluyendo a las 15:00 horas.

Informacién o documentos objeto de la busqueda: Solicito el Manual
Organizacional de la Secretaria de Seguridad Publica.

Se procede a la busqueda en los archivos y bases de datos fisicos y
electronicos de la Contraloria Municipal de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn.

Fuentes de busqueda: fisica y electrénica en los archivos y bases de
datos del sujeto obligado.

Proceso de indagacion (descripcion de la busqueda): En la ciudad de
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, en las oficinas de Organo
Interno de Control adscrito a la Contraloria Municipal de San Nicolas de
los Garza, Nuevo Leodn, ubicada en avenida Arturo B. de la Garza,
namero 600, colonia Valle Dorado, en San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn, el servidor publico con puesto de categoria especial de nombre
Rosalinda Guerra Hinojosa, se dispone a realizar mediante una
busqueda exhaustiva, fisica y electrénica, en los archivos y bases de
datos de toda la dependencia, el o los documentos en datos abiertos o
digitalizado en donde conste la siguiente informacion: Manual
Organizacional de la Secretaria de Seguridad Publica.

Busqueda que se efectlo dentro de los archivos y expedientes fisicos y
electrénicos, con el fin de ubicar la presuma informacion solicitada.
Resultado de la busqueda: Una vez concluida la revision de todos los
archivos, expedientes y documentos, como parte de las labores de la
blusqueda de la informacion solicitada por el particular, que consistente
Solicito el Manual Organizacional de la Secretaria de Seguridad Publica,
resultando que no se encontré registro alguno de los documentos
solicitados dentro de la solicitud con folio (...).

En ese sentido, resulta importante verificar si el sujeto obligado tiene la
obligacion o facultad de tener en sus archivos la informacion en cuestion, por
lo que se considera importante traer a la vista lo establecido en el articulo 52
inciso C) fraccion VIII del Reglamento Organico del Gobierno Municipal de
San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn®, establece que la Contraloria

Municipal, es la dependencia encargada de vigilar y sancionar todas las

5 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/14-17.pdf
6 https://sn.gob.mx/wp-content/uploads/2024/02/REGLAMENTO-ORGANICO-2.pdf
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actividades del Gobierno Municipal y de sus servidores publicos, asi como
elaborar y coordinar los sistemas de control y evaluacion, para que las
acciones y actos juridicos del Gobierno Municipal se realicen con eficiencia,
eficacia, transparencia y con apego a las Leyes, Reglamentos y Acuerdos y
Lineamientos, asi como a las politicas emanadas de los integrantes del
Ayuntamiento y del Presidente Municipal. Tendra como atribuciones y
responsabilidades, ademas de las que le otorgan las leyes y demas
reglamentos, en materia de Responsabilidad y Etica a cargo Del Organo

Interno de Control, la elaboracion de Manuales de Organizacion.

Establecido lo expuesto, del estudio del acta de busqueda, se puede
concluir gue no cumple con los pardmetros establecidos en los articulos 163
y 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn’, pues si bien expresan los lugares fisicos vy
electrénicos, asi como los tiempos que se llevaron a cabo para la busqueda,
no obstante, no se describen razonadamente las circunstancias de modo, es
decir, la forma o técnica de busqueda utilizada, asimismo, en caso de que
hubiera sido necesario, no establecio la orden de dar vista al 6rgano interno
de control, ni mucho menos la verificacion sobre la posible generacion de la

documentacion.

Entonces, el sujeto obligado al haber determinado la inexistencia de la
documentacion de interés del particular, debi6 realizar a través de su Comité

de Transparencia, las siguientes gestiones:

e Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacion.

e Expedir una resolucién que confirme la inexistencia del documento, la cual debera
ser confirmada por el Comité de Transparencia que contengan los elementos
minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé6 un
criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialara al
servidor publico responsable de contar con la misma.

e De ser posible, ordenar que se genere o se reponga la informaciéon en caso
de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la

“Articulo 163. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: |. Analizara el caso y tomaré las
medidas necesarias para localizar la informacion; Il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del Documento; Ill. Ordenard, siempre que sea
materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones
por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y IV. Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, debera iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda. Articulo 164. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacién
solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de basqueda exhaustivo, ademas de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialard al servidor publico responsable de contar con la
misma.
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imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las
razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia.

e Finalmente, notificar al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda.

Por otra parte, en caso de que la inexistencia haya derivado de no
haber ejercido alguna facultad, competencia o funcion, igualmente debid
justificar dicha causa, de una manera fundada y motivada, de acuerdo con
lo establecido en el segundo parrafo del articulo 19, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Nuevo Le6n®.

En consecuencia, la inexistencia comunicada al particular por el sujeto

obligado debié haber sido confirmada por el Comité de Transparencia

correspondiente, a través de una resolucién, debiendo contener esta, los

elementos minimos que permitan a la parte solicitante tener la certeza de que
utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en

cuestion, situacidn que no acontecio.

Robustece lo anterior, con el criterio nimero 04/2019 emitido por el
INAI, con el rubro “propésito de la declaracién formal de inexistencia®”’;
dispone que la finalidad de los Comités de Transparencia emitan una
declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacién de su interés; por lo cual, el acta que se haga
constar esa declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo

de la basqueda de lo solicitado.

Ademas, en caso de que la inexistencia que refiere, derive porque no
se ejercio alguna facultad, competencia o funcién, la autoridad igualmente
debid justificar dicha causa, explicando por qué no cuenta con lo requerido,
de una manera fundada y motivada, de acuerdo con lo establecido en el

segundo parrafo del articulo 19, de la Ley que nos rige, es decir, debid

8 Articulo 19. [...] En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las
causas que motiven la inexistencia.

9 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k= propésito
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explicar las razones por las cuales no cuenta con el manual requerido, si se

elabord y se extravio o se destruyo.

Entendiéndose por fundamentacion, la obligacion de la autoridad que
emite un acto, para citar con precision los preceptos legales, sustantivos y
adjetivos, en que se apoye la determinaciéon adoptada; y, por motivacion,
sefalar con precision, las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del
acto, siendo necesario ademas, que exista adecuacién entre los motivos
aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se

configure la hipotesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefialan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.1%" vy, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE.1

De igual forma, el articulo 18 de la Ley de la materia'?, dispone que los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus facultades, competencias o funciones.

En consecuencia, tomando en cuenta que la informacién requerida
corresponde a informacion que pudiera poseer, en atencibn a sus
atribuciones, debera proporcionar la informacion requerida por el particular,

siempre y cuando la naturaleza del documento lo permita.

Por consiguiente, debera efectuar la busqueda del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Seguridad Publica, en las unidades
administrativas que correspondan, incluyendo los archivos fisicos vy
electronicos con que cuenta, a fin de brindar certeza al particular que se
realizO una busqueda exhaustiva, tanto en los archivos fisicos, como

electrénicos, del sujeto obligado.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, se procede a hacer

declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos.

° No. Registro: 208,436 Tesis aislada; Materia(s): Comiin; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion; xv 1I, Febrero de 1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344.
11 No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Judicial de la F de 1994; Tesis: |. 40. P. 56 P; Pagina: 450,

nttp://cotai.org. m></descargas/mn/LEY%ZODE%ZOTRANSPARENCIA%ZOY%ZOACCESO%ZOA%ZOLA%ZOINFORMACION%ZOPUBLICA%ZODEL%ZOEST

14



RR/0186/2024

CUARTO. - Efectos del fallo. En consecuencia, por todo lo anterior,
en aras del cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el
articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, ademas, porque la Ley rectora del procedimiento, tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la
informacion, en los términos de la misma, se estima procedente MODIFICAR
la respuesta del sujeto obligado, a fin de que realice de nueva cuenta la
busqueda de Manual de Organizacion de la Secretaria de Seguridad
Publica, tanto en los archivos fisicos como electronicos, en las Unidades
Administrativas que correspondan, a fin de que sea proporcionada al

particular, siempre y cuando la naturaleza del documento lo permita; y, en
caso de no contar con la misma, atienda cabalmente dispuesto en los
articulos 163 y 164 de la Ley de la materia; lo anterior, en términos del
articulo 176 fraccion lll, de la Ley de la materia.

En el entendido de que, para efecto de la blusqueda ordenada en el
que parrafo que antecede, el sujeto obligado podra utilizar de manera
orientadora el MODELO DE PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION?3,

Modalidad
El sujeto obligado, debera proporcionar la informacion de mérito, a

través del medio sefialado para tales efectos, esto es, de manera

electronica, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o bien

por medio del correo electréonico serialado por el particular en el recurso de

revision, de conformidad con lo previsto por el ultimo parrafo del numeral 176,

de la Ley de Transparencia del Estado.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XLI,
149, fraccion V, y 158, tercer parrafo, de la Ley de la materia'4, de los cuales
se desprende, medularmente, que la autoridad debe proporcionar la
informacion en la modalidad solicitada por el requirente y, en el supuesto de
gue no fuera posible entregar o enviar en la modalidad requerida, el sujeto

obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar

ADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
3 http://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Protocolo_b%C3%BAsqueda 27 mayo 2021.pdf
“nttp://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de_transparencia y acceso_a_la_informacion_publica_del estado_de nuevo_leon/
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y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi pues, tenemos que por fundamentacion se entiende: la obligacion
de la autoridad que emite un acto, para citar con precision los preceptos
legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la determinacion adoptada;
y, por motivacion, sefalar con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, siendo necesario ademas, que exista
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que

en el caso concreto se configure la hipdtesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.*>”, 'y, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE."6

Plazo para cumplimiento

Se le concede al sujeto obligado un plazo de 5-cinco dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente

notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la actual

resolucion en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique al particular dicha determinacion, de conformidad con lo dispuesto
en la ultima parte del articulo 176, del Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién PuUblica del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, dentro del término de 3-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia 0 documento que justifigue dicho acatamiento, de

conformidad con el dltimo parrafo del articulo 178 de la Ley de la materia.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, segun lo establecido en la fraccion Ill, del

articulo 189, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

5 No. Registro: 208,436; Tesis aislada; Materia(s): Comun; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion; XV-II, Febrero de 1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344.

16 No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion; XIV, Noviembre de 1994; Tesis: |. 40. P. 56 P; Pagina: 450.
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del Estado de Nuevo LeOn; sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles o penales a que pueda hacerse acreedor con motivo de la aplicacion

de otras leyes.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon en vigor, asi
como en los diversos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccién lll, 176, fraccion lll, y 178 y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
del Estado de Nuevo Leon, asi como en las normas internacionales de las que
el Estado Mexicano es parte, MODIFICAR la respuesta; lo anterior, en los

términos precisados en la parte considerativa del presente proyecto.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este érgano autbnomo,
el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.

TERCERO: De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Encargado de Despacho, licenciado BERNARDO SIERRA
GOMEZ, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA TERESA TREVINO
FERNANDEZ, del Consejero Vocal, licenciado FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
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ANGELES GUZMAN GARCIA vy, de la Consejera Presidenta, licenciada
BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente
resolucién el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada en
fecha 06-seis de junio de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para
constancia legal.- LIC. BERNARDO SIERRA GOMEZ ENCARGADO DE
DESPACHO. LIC. MARIA TERESA TREVINO FERNANDEZ CONSEJERA
VOCAL. LIC. FRANCISCO REYNALDO GUAJARDO MARTINEZ
CONSEJERO VOCAL. DRA. MARIA DE LOS ANGELES GUZMAN GARCIA
CONSEJERA VOCAL. LIC. BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA
CONSEJERA PRESIDENTA. RUBRICAS.
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