Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco R. Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RR/0064/2024

¢ Cual es el tema de la solicitud
de informacién?

Solicito el monto de ingreso por
concepto de Carta de buena salud.

¢ Qué respondio el sujeto
obligado?

Que la Carta de buena salud no
tiene costo para los
derechohabientes y para |la
poblacion abierta tiene un costo de
$105.00 pesos y el pago se realiza
en caja.

¢Por qué se inconformoé el
particular?

La entrega de informacion que no
corresponda con lo solicitado.

Sujeto obligado:

Direccion General de Salud del
Municipio de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leodn.

Fecha de sesion:

06/06/2024

¢,Como resolvié el Pleno del
Instituto?

Se confirma la respuesta brindada
por el sujeto obligado, en términos
del articulo 176 fraccion Il, de la
Ley de la materia.
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fRecurso de revisién numero: 0064/2024 \
Asunto: Se resuelve, en definitiva.
Sujetos obligados: Direccién General
de Salud del municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.
Consejero Ponente: Lic. Francisco R.
Guajardo Martinez.

- J

Monterrey, Nuevo Ledn, a 06-seis de junio de 2024-dos mil

veinticuatro.

Resolucién del expediente RR/0064/2024, en el que se confirma la
respuesta brindada al particular por el sujeto obligado, en términos del
articulo 176 fraccion ll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Instituto Estatal de | Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Transparencia; Instituto | Informacion y  Proteccion de  Datos

de Transparencia. Personales.

Constitucion  Politica | Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicana, Mexicanos.

Carta Magna.

Constitucion del | Constitucion Politica del Estado Libre y

Estado. Soberano de Nuevo Ledn.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia

-Ley que nos rige. Ley de Transparencia y Acceso a la

-Ley que nos compete. | Informacion Publica del Estado de Nuevo

-Ley de la Materia. Ledn.

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las
pruebas ofrecidas por el particular y cuanto mas consta en autos, convino y
debio verse; y:

RESULTANDO
PRIMERO. Presentacion de la solicitud de informacién al sujeto

obligado. El 01-uno de diciembre de 2023-dos mil veintitrés, el promovente

present6 una solicitud de informacién al sujeto obligado.
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SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. El 18-dieciocho de
diciembre de 2023-dos mil veintitrés, el sujeto obligado previo cumplimiento
del particular a la prevencién realizada por la autoridad responsable emitio la

respuesta a la solicitud de informacién.

TERCERO. Interposicion del recurso de revision. El 15-quince de
enero de 2024-dos mil veinticuatro, el particular interpuso el recurso de

revision que nos ocupa.

CUARTO. Admisién del recurso de revision. El 22-veintidés de
enero de 2024-dos mil veinticuatro, se admitié el recurso de revision, turnado
a esta ponencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 175 fraccidn
I, de la Ley que nos rige, asignandose el numero de expediente
RR/0064/2024.

QUINTO. Oposicion al recurso de revision y vista al particular. El
12-doce de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado
por rindiendo en tiempo y forma el informe justificado correspondiente, y en
ese mismo proveido se ordend dar vista al recurrente para que, dentro del
plazo legal establecido, presentara las pruebas que fueran de su intencion y
manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso el particular en

efectuar lo conducente.

SEXTO. Ampliacién de término. Por acuerdo del 15-quince de abril
de 2024-dos mil veinticuatro, se determiné ampliar el término para resolver el
recurso de revision, conforme lo prevé el numeral 171 de la Ley de

Transparencia del Estado, lo cual se hizo del conocimiento de las partes.

SEPTIMO. Audiencia de conciliacién. Mediante acuerdo del 02-dos
de mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se sefiald6 fecha y hora para que
tuviera verificativo la audiencia conciliatoria entre las partes; por lo que,
llegada la fecha para la celebracion de la audiencia referida, se hizo constar
la imposibilidad de materializar la diligencia, por las consideraciones

precisadas en el acta correspondiente.

OCTAVO. Calificacidén de pruebas. Por acuerdo del 17-diecisiete de
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mayo de 2024-dos mil veinticuatro, se calificaron las pruebas ofrecidas, y al no
advertirse que alguna de las probanzas admitidas y calificadas de legales
requirieran desahogo especial, se concedi6 a las partes un término de 03-tres
dias a fin de que formularan sus alegatos, siendo omisos en realizar lo

conducente.

NOVENO. Cierre de instruccién y estado de resolucion. El 03-tres
de junio de 2024-dos mil veinticuatro, se decretd6 el cierre de instruccion y se
ordend poner en estado de resolucién el actual recurso de revision, de

conformidad con el articulo 175, fracciones VIl y VIII, de la Ley de la materia.

Por lo que con fundamento en los articulos 38, 43, 44, tercer parrafo, y
176, de la Ley que nos rige, ha llegado el momento procesal oportuno para
dictar la resolucién definitiva con arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto
a consideracion del Pleno, para que en ejercicio de las facultades que le

otorga dicha Ley determine lo conducente, v;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia de este o6rgano garante. Que |Ia
competencia de este Instituto Estatal de Transparencia para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162, de la Constitucion de Nuevo Ledn, asi como lo establecido por los
numerales 1, 2, 3, 38, 42, 44, tercer parrafo y 54, fracciones Il y IV, de la Ley

qgue nos rige.

SEGUNDO. Estudio de las causales de improcedencia. Por razones
de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del fondo de
la cuestidon planteada en el presente recurso, se procede al analisis de las
causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio se
adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 180, de la Ley de
Transparencia del Estado. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis
judicial que en su rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU
IMPROCEDENCIA'.”

1 https://sjf2.scin.qob.mx/detalle/tesis/340682
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En este orden de ideas, el sujeto obligado dentro de su informe
justificado no sefald alguna causal de improcedencia, asimismo, la Ponencia
no advierte la actualizacion de alguna de las hipotesis sefaladas en el

articulo 180, de la Ley de la materia.

Lo anterior es asi ya que, la autoridad manifiesta que sus actuaciones
se encuentran ajustadas en tiempo y forma, asi como debidamente fundadas
y motivadas, demostrandose que no se actualiza ninguno de los supuestos

contendidos en el articulo 168 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de fondo de la cuestiéon planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud de informacién que reclamé el recurrente
al sujeto obligado y las manifestaciones que el particular realizé en su escrito
de recurso, tomando en consideracion que la controversia se circunscribe en

lo siguiente:

A. Solicitud

Al respecto, el particular, presenté la siguiente solicitud de acceso a la

informacion:

“Solicio el monto de ingreso por concepto Cara de Bueba Salud”. (SIC)

B. Respuesta

En la respuesta, el sujeto obligado, comunico lo siguiente:

En atencién a la presente solicitud le informo que la Carta de buena salud no
tiene costo para los derechohabientes y para la poblacion abierta tiene un
costo de $105.00 pesos y el pago se realiza en caja.

C. Recurso de revisién (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas aportadas por el particular, desahogo de vista y alegatos)

(a) Acto recurrido

Del estudio del recurso de revision, y de las casuales de procedencia

senaladas por el particular, se concluy6é que la inconformidad del recurrente
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es “La entrega de informaciéon que no corresponda con lo solicitado”,
siendo este el acto recurrido por el que se admitié a tramite el medio de
impugnacién en analisis, mismo que encuentra su fundamento en Ilo
dispuesto en la fraccion V del articulo 168 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, vigente al

momento de su presentacion?.

(b) Motivos de inconformidad

Como argumentos de inconformidad, el recurrente expresd lo

siguiente:

mi solicitud fue clara pedi el monto de ingreso por concepto Cara de Buena
Salud, no pedi cuanto costaba, si no el ingreso por lo que solicito se me
entregue la informacién y se respete mi derecho a saber. (SIC)

(c) Pruebas aportadas por la parte actora

El promovente aport6 como elementos de prueba de su intencion, los

siguientes:

(i) Medios electréonicos: Constancias extraidas de la Plataforma Nacional de
Transparencia relativas a la solicitud de acceso a la informacion publica.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 239 fraccion Ill, 290
y 297 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn,
aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo esta ultima en su
numeral 175, fraccion V, en virtud de que son documentos privados base del

presente procedimiento.

(d) Desahogo de vista

El particular no comparecié a desahogar la vista ordenada.

D. Informe justificado (defensas, pruebas y alegatos aportados

2hitp.//www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso_a la_informacion publica d
el_estado_de _nuevo_leon/
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por el sujeto obligado)

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, esta Ponencia, requirié al sujeto obligado un informe justificado
respecto del acto impugnado y para que aportara las pruebas que estimara

pertinentes.

En ese tenor, cabe senalar que se tuvo al sujeto obligado por rindiendo

en tiempo y forma su informe justificado, en el cual manifesto lo siguiente:

a) Defensas

Que los argumentos del particular resultan confuso, toda vez que no
obstante la prevencion que se le hiciera a fin de que precisara a que se
refiere con “Cara de Bueba”, como lo sefala en su solicitud inicial, su postura
es reiterada en el recurso, pues refiere ser claro en su solicitud y sefiala Cara
de Buena Salud; por lo que ante dicho panorama, resultan no muy claros sus
sefalamientos, sin embargo, haciendo una labor interpretativa, se asumio al

momento de emitir respuesta que su pretension era atinente a Cartas de

Buena Salud, y por otro lado, se atendio a la literalidad de lo manifestado en

la prevencidon que le fuera hecha en fecha 06-seis de diciembre de 2023-dos

mil veintitrés, en la que aclard: me refiero al tramite Carta de Buena salud,

y solicité el concepto de costo por tramite, esto se podra corroborar con
la verificacion que se realice en la PNT, con lo que se desvirtua los

argumentos del particular en su recurso de revision.

Que, en el cumplimiento realizado por el particular respecto a la
prevencion realizada, se tiene que esclarecio su solicitud, manifestando que:
solicito el concepto de costo por tramite, lo cual resulta incongruente con la
solicitud de origen, ademas el particular agrega que no pidié cuanto costaba,
sino el ingreso, lo cual muestra una contradicciéon entre lo referido en la
contestaciéon de su prevencion y el argumento bajo el cual versa sus
argumentos del presente recurso, demostrando sus maliciosas argucias o
artimafas con las cuales tiende a hacer un uso erréneo e innecesario de las

acciones legales que la Ley de la materia otorga a los ciudadanos.

(b) Pruebas del sujeto obligado
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La autoridad ofrecié como pruebas de su intencion:

¢ Medio electrénico: acuerdo de respuesta a la solicitud de informacion.

Elementos de conviccion, a los cuales se le concede valor probatorio,
de conformidad con lo establecido en los dispositivos legales 230, 239
fraccion VIl y 383, del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo
Ledn, aplicado supletoriamente a la ley que rige el presente asunto, por asi

disponerlo ésta ultima en su numeral 175 fraccién V.
(c) Alegatos
Ninguna de las partes comparecié a rendir los alegatos de su intencion.
E. Analisis y estudio del fondo del asunto.
Al efecto, con base a lo expuesto anteriormente, y de las constancias
que obran en autos, esta Ponencia determina confirmar el presente recurso

de revision, en virtud de las siguientes consideraciones:

Como se sefald en parrafos precedentes, el particular solicité al sujeto

obligado:

“Solicio el monto de ingreso por concepto Cara de Bueba Salud”. (SIC)

El sujeto obligado, mediante acuerdo del 06-seis de diciembre de
2023-dos mil veintitrés, requiri6 al particular a fin de que esclareciera su
escrito de solicitud, de la siguiente forma:

Se le requiere al C. para que en el término de hasta diez dias habiles, con
fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon; especifique de manera
precisa y concreta, la informacion solicitada, a que se refiere con Cara de
Bueba...”

Luego, el particular el 10-diez de diciembre de 2023-dos mil veintitrés,
cumplié con el requerimiento del sujeto obligado, y senalé: me refiero al

tramite Carta de Buena Salud, y solicito el concepto del costo por
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tramite.

Para corroborar lo anterior esta ponencia procedioé a entrar a la pagina
electronica de la Plataforma Nacional de Transparencia Nuevo Leon, luego se
ingresé a la cuenta oficial denominada “Monitor”, después al apartado de
“‘MONITOR SOLICITUD”.

Posteriormente, se ingresan los datos relativos a la solicitud de
informacion que nos ocupa, digitando el numero de folio y el sujeto obligado
al cual se interpuso el recurso de revision en los campos requeridos por el
sistema. Para luego dar clic en la leyenda “Buscar”, y se despliega un
apartado de la solicitud con sus datos, se da otro clic en el “numero de folio”
y se abre un apartado denominado “Informacién del registro de la solicitud” y
“‘Registro de respuestas” en donde se obtiene, en la pestafia “proceso” en el
que, en el presente asunto, se observa el registro de la solicitud, Prevencion
de la solicitud, el solicitante responde al so la prevencion, (aqui se advierte la
descripcion del cumplimiento al requerimiento) y la entrega de informacion via
PNT, lo cual se adjunta por el sujeto obligado. Tal y como se muestra a

continuacion:

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quien envid Adjuntos = Acuse Respuesta

Registro de la Solicitud 01/12/2023 Solicitante
Prevencion de la informacion 06/12/2023  Unidad de Transparencia E] ®
El solicitante responde al so la prevencion ~ 10/12/2023 Solicitante

Descripcion: me refiero al tramite Carta de Buena salud, y solicito el concepto del costo por tramite
Datos complementarios:

Entrega de informacién via PNT 18/12/2023  Unidad de Transparencia E] ®

Posteriormente la autoridad responsable en atencion a las
manifestaciones aclaratorias del particular, otorgd respuesta, mencionando
que en atencion a la presente solicitud le informo que la Carta de buena salud
no tiene costo para los derechohabientes y para la poblacion abierta tiene un

costo de $105.00 pesos y el pago se realiza en caja.

Reiterando su respuesta en el informe justificado, y sefalando que
respondid la solicitud del particular, en base a lo que el propio actor sefald en
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su escrito aclaratorio.

En ese sentido, analizadas la solicitud de informacién, requerimiento
aclaratorio al particular, cumplimiento al requerimiento por parte del actor, la
respuesta e informe justificado allegado por la autoridad responsable, se tiene

que efectivamente, la respuesta si corresponde con la informacion solicitada

por el particular, pues éste, peticiond el conocer el monto de ingreso por
concepto Carta de buena salud, el cual esclarecio: me refiero al tramite

Carta de Buena Salud, y solicito el concepto del costo por tramite.

Luego, la autoridad respondié que la Carta de buena salud, no tiene
costo para los derechohabientes y para la poblacion abierta tiene un costo de
$105.00 pesos y el pago se realiza en caja; con lo anterior en mente, es claro
que la respuesta si corresponde con lo solicitado, ya que le da el costo por el

tramite relativo a la Carta de buena salud.

Aunado a lo expuesto, es de sefalarse que el sujeto obligado, atendio
los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo

debe cumplir, es decir, que existe concordancia entre el requerimiento
formulado por la parte recurrente y la respuesta proporcionada, asimismo, se
atendio de manera puntual y expresa, el punto mencionado en lineas que

anteceden del requerimiento de informacién.

A fin de otorgar sustento legal a lo expresado con antelacion, se
procede a invocar el siguiente criterio numero 2/17, emitido por el INAI; que
es del tenor siguiente: Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para

garantizar el derecho de acceso a la informacion.?

Criterio que, de conformidad con el articulo 7, ultimo parrafo, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, puede ser aplicado por esta Ponencia, toda vez que para la
interpretacion del principio pro persona, se podra tomar en cuenta los
criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e

internacionales, en materia de transparencia.

Shttp://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/
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En consecuencia, tomando en consideracion el estudio ya expuesto, se
considera acertada la respuesta del sujeto obligado, por lo que resulta

infundado el agravio propuesto por la parte promovente.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que esta Ponencia
procede a hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes

términos.

CUARTO. Efectos del fallo. Por lo tanto, en aras del cumplimiento al
principio de maxima publicidad consagrado en el articulo 162 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor,
ademas porque la Ley de la materia, tiene como finalidad proveer lo
necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion publica,
esta Ponencia, de conformidad con lo dispuesto por los citados numerales
constitucionales, asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 38, 44, 54, fraccion lll, 176,
fraccién I, y 178 y demas relativos de la Ley de la materia, estima procedente

CONFIRMAR la respuesta otorgada por la autoridad al particular.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE.

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 162 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor, asi como en los
diversos 1, 2, 38, 54, fraccion Il, 176, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, se CONFIRMA la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, en los términos precisados en el

considerando tercero y cuarto de la resolucion en estudio.
SEGUNDO. De conformidad con el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,

notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

10
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Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del licenciado, BERNARDO SIERRA
GOMEZ, Encargado de Despacho, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA
TERESA TREVINO FERNANDEZ, y, de la Consejera Presidenta, licenciada
BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente

resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el

acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el
06-seis de junio de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce para

constancia legal.Rubricas
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