Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales.

Ponencia del Consejero: Francisco R. Guajardo Martinez.

Numero de expediente:

RRDP/0011/2023

¢ Cual es el tema de la Solicitud
de Datos Personales?

Copias certificadas del expediente
clinico, a partir de la atencion que
recibio el 14 y 15 de septiembre de
2014, incluyendo una cita médica
del 23 de septiembre de 2014.

.Qué respondié el sujeto
obligado?

Entregd el resumen clinico de la
persona solicitante.

¢Por qué se inconformoé el
particular?

Se declare la inexistencia de los
datos personales; se entreguen
datos personales incompletos; se
entreguen datos personales que no
correspondan con lo solicitado; y
se niegue el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos
personales.

Sujeto obligado:

Hospital Metropolitano adscrito a
Servicios de Salud de Nuevo Leodn,
O.P.D.

Fecha de sesion:

28/02/2024

¢, Como resolvié el Pleno del
Instituto?

MODIFICA la respuesta brindada por
el sujeto obligado, a fin de que, realice
la busqueda de la informacion
solicitada y la entregue al particular;
en caso de que se determine su
inexistencia, sea confirmada por su
Comité de Transparencia; de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 125, fraccion lll de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn.
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/Recurso de revisién: RRDP/0011/2023 \
Asunto: Se resuelve, en definitiva.

Sujeto obligado: Hospital
Metropolitano adscrito a Servicios de
Salud de Nuevo Ledén, O.P.D.

Consejero Ponente: Licenciado
Grancisco R. Guajardo Martinez. j

Monterrey, Nuevo Ledn, a 28-veintiocho de febrero de 2024-dos mil

veinticuatro. -

Resolucién de los autos que integran el expediente numero
RRDP/0011/2023, en la que, se modifica la respuesta del sujeto obligado,
a fin de que realice la busqueda de la informacién y la proporcione a la
particular; en caso de que se determine su inexistencia, sea confirmada por
su Comité de Transparencia; lo anterior en términos del articulo 125 fraccién
Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

A continuacion, se inserta un pequefio Glosario, que simplifica la

redaccion y comprension de la presente resolucion:

Comisién de | Comisién de Transparencia y Acceso a la
Transparencia Informacion del Estado de Nuevo Ledn.
Constitucion  Politica | Constitucion Politica de los Estados
Mexicana, Carta | Unidos Mexicanos.

Magna.

Constitucion del | Constitucion Politica del Estado Libre y
Estado. Soberano de Nuevo Ledn en vigor.

INAI Instituto Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

La Plataforma Plataforma Nacional de Transparencia
-Ley que nos rige. Ley de Proteccion de Datos Personales
-Ley que nos compete. | en Posesion de Sujetos Obligados del
-Ley de la materia. Estado de Nuevo Ledn.

Derechos ARCOP Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion, Oposicion y Portabilidad, al
tratamiento de Datos Personales.

Lineamientos Lineamientos Sobre los Principios vy
Deberes de Proteccion de Datos de los
Sujetos

Tomando en cuenta para ello, el escrito de recurso de revision, las

manifestaciones realizadas por el sujeto obligado, el informe justificado, las
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pruebas ofrecidas por las partes y cuanto mas consta en autos, convino y

debid verse; y:

RESULTANDO

PRIMERO. Presentacion de solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCOP, al sujeto obligado. El 08-ocho de septiembre de 2023-
dos mil veintitrés, el promovente presentd una solicitud de acceso a sus datos

personales de forma fisica, al sujeto obligado.

SEGUNDO. Respuesta del sujeto obligado. ElI 12-doce de
septiembre de 2023-dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud del particular.

TERCERUO. Interposicion de recurso de revision. El 28-veintiocho de
septiembre de 2023-dos mil veintitrés, inconforme con la respuesta que le
fuera entregada en las oficinas de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, el particular interpuso recurso de revision.

CUARTO. Admision de recurso de revision. El 13-trece de octubre

de 2023-dos mil veintitrés, previo cumplimiento de prevencion, se admitid el

recurso de revision, turnado a la Ponencia del Consejero Francisco Reynaldo
Guajardo Martinez, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 2, 4,
6, 8, 16, 18, 38, 118, 119, 121, 122 y demas relativos de la Ley que nos rige,
asignandose el numero de expediente RRDP/0011/2023.

QUINTO. Recepcién de manifestaciones. El 31-treinta y uno de
octubre de 2023-dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado realizando
diversas manifestaciones, ordenandose dar vista de manera personal al
promovente, a fin de que manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo

omiso en realizar lo propio.

SEXTO. Conciliacion entre las partes y requerimiento de
manifestaciones. Por acuerdo del 01-uno de noviembre de 2023-dos mil
veintitrés, se precisd que la etapa conciliatoria se tuvo por concluida, ello al
no contar con la manifestacion expresa del particular para conciliar; asimismo

se requirid a las partes, acudieran a realizar las manifestaciones que a su
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derecho convinieran, y ofrecieran las pruebas que estimaran pertinentes,

realizando lo propio el sujeto obligado.

SEPTIMO. Manifestaciones de la autoridad responsable. El 13-
trece de noviembre del 2023-dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado
realizando manifestaciones, asi como exhibiendo la documentacion
relacionada al recurso, ordenandose la vista al particular de manera personal,
a fin de que, dentro del plazo legal ahi establecido manifestara lo que a su

derecho conviniera, no sefialando expresion alguna.

OCTAVO. Pruebas. Mediante proveido del 26-veintiséis de enero de
2024-dos mil veinticuatro, en acatamiento a lo dispuesto en el articulo 140 de
los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales para los Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn’, y en términos del articulo 121 fraccién
IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn?, asi como en lo dispuesto en el
diverso 108 de los Lineamientos Sobre Principios y Deberes de Posesion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados®, se procedio a
pronunciarse respecto de la admision de las pruebas ofrecidas por las partes

contendientes.

OCTAVO. Cierre de instruccién y estado de resolucién. Por auto del
23-veintitrés de febrero del afio en curso, se decretd el cierre de instrucciéon y

se ordend poner en estado de resolucion el actual recurso de revision.

Por lo que con fundamento en el articulo 122 de la Ley que nos rige, ha
llegado el momento procesal oportuno para dictar resolucidon definitiva con
arreglo a derecho, sometiéndose el proyecto a consideracion del Pleno, para
que en ejercicio de las facultades que le otorga dicha Ley determine lo
conducente, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Competencia de este o6rgano garante. Que la

1 https://cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos_Proteccion_Datos_Personales_20_08_2020.pdf

2https://infonl.mx/wp-content/uploads/2022/11/LEY-DE-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES-EN-POSESION-
DE-SUJETOS-OBLIGADOS-DEL-ESTADO-DE-NUEVO-LEON-11_12_2019.pdf
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competencia de esta Comision de Transparencia para conocer sobre el
presente recurso de revision, la determina lo dispuesto por los articulos 10 y
162 fraccién Il de la Constitucion de Nuevo Ledn en vigor, asi como lo
establecido por los diversos 1, 4, 6, 8, 16, 18, 33, 118, 119, 121, 122, y
demas relativos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. - Estudio de las causales de improcedencia. Por
razones de orden publico y técnica resolutiva, antes de entrar al estudio del
fondo de la cuestidén planteada en el presente recurso, se procede al analisis
de las causales de improcedencia expuestas por las partes y las que de oficio
se adviertan por el suscrito, de conformidad con el articulo 126, de la Ley de
la materia. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis judicial que en su
rubro dice: “ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE SU IMPROCEDENCIA4.”

Este Instituto no advierte la actualizacion de alguna de las hipétesis

sefaladas en el articulo 126, de la Ley de la materia.

TERCERO. - Estudio de fondo de la cuestion planteada. Enseguida
se procede al estudio de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP,
que reclamoé la recurrente al responsable, los agravios que realizé en su
escrito de recurso, las manifestaciones realizadas por la autoridad dentro del
actual procedimiento, tomando en consideracidn que la controversia se

circunscribe en lo siguiente:

A. Solicitud.

Al respecto, la particular presentd al sujeto obligado, la siguiente
solicitud de derechos ARCOP:

“..)

Copia Certificada del Expediente Clinico, (integrado con todas y cada una de
las anotaciones de las atenciones médicas que recibi a partir de la atencion
que se recibio derivada de una operacion del hombro izquierdo, que exigio un
tratamiento y operacion con fecha de ingreso el dia 14 de septiembre de
2014 y egreso el dia 15 de septiembre de 2014, incluyendo la cita médica del
dia 23 de septiembre de 2014) de...”

3htl‘ps://cotai. org.mx/descargas/mn/Acuerdo_Lineamientos_principios_deberes_DP_02_05_2019.pdf
4 https.//sjf2. scin.gob.mx/detalle/tesis/340682
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B. Respuesta

En la respuesta, el sujeto obligado entregd un Resumen Clinico, el cual
consta de una foja, en el que se desprende nombre, edad, fecha de
nacimiento y diagndstico; asi como en su contenido: el antecedente, estudios

de laboratorio o gabinete, plan de tratamiento y pronostico.

C. Recurso de revisioén (acto recurrido, motivos de inconformidad,

pruebas y alegatos)

(a) Acto recurrido

De lo manifestado por la particular, en el recurso de revision, se tuvo

como acto recurrido: “Se declare la inexistencia de los datos personales;

se entrequen datos personales incompletos; se entrequen datos

personales que no correspondan con lo solicitado; y se nieque el

acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales”,

siendo estos los supuestos por los que se admitio a tramite el medio de
impugnacién en analisis, mismos que encuentran su fundamento en lo
dispuesto en las fracciones Il, IV, V y VI de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn®.

(b) Motivos de inconformidad

Como motivos de inconformidad, la parte recurrente expreso:

Se condiciona el ejercicio de derechos ARCO, ya que el dia 08 de
septiembre de 2023 se presenté en el departamento juridico del hospital
metropolitano, un escrito petitorio en el cual solicitaba una copia certificada

del expediente clinico de mi persona.

No obstante, so6lo me fue entregado un documento de nombre resumen
clinico, por lo que no me fue entregada la informacién que solicite, copia

certificada de mi expediente clinico.

Shtto://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de proteccion de datos personales _en posesion de s
ujetos _obligados del estado de nuevo leon/
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http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_proteccion_de_datos_personales_en_posesion_de_sujetos_obligados_del_estado_de_nuevo_leon/
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D. Recepcidon de manifestaciones del sujeto obligado.

A fin de cumplir con las formalidades de garantia de audiencia y debido
proceso, se requirio a la parte recurrente y al sujeto obligado, para que,
dentro del plazo legal establecido para ello, manifestaran si era su voluntad
conciliar dentro del presente recurso de revision, lo que a sus derechos

conviniera, ofrecieran las probanzas que consideraran pertinentes.

Posteriormente, el 31-treinta y uno de octubre y 01-uno de noviembre,
ambos del 2023-dos mil veintitrés, se tuvo a la autoridad responsable,
realizando manifestaciones, asi como ofreciendo elementos de prueba de su
intencion, sin embargo, se reservo la calificacion de los mismos, para el
momento procesal oportuno, de conformidad con lo dispuesto por el numeral
121 fraccién Il de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn®. Asimismo, se tuvo al

recurrente por no manifestando su deseo de conciliar.

A) Manifestaciones de la parte recurrente

No realizé6 manifestaciones

Pruebas aportadas por la parte recurrente

La parte promovente aport6 como elementos de prueba de su

intencidn, los siguientes:

-Impresiones de constancias electrénicas de la Plataforma Nacional de
Transparencia — Nuevo Ledn, que integran el recurso de revision.

-Copia simple: formato de solicitud de resumen clinico, con sello de recibido
por el Hospital Metropolitano del 08 de septiembre de 2023.

-Copia simple: resumen clinico, del 12 de septiembre de 2023.

-Documental electrénica: 02-dos copias fotostaticas de credencial para
votar.

Elementos de conviccion los anteriores, a los que se les concede valor

probatorio, de conformidad con lo establecido en el articulo 116, fraccién VII,

Bhttps://cotai.org. mx/descargas/mn/LEY%20DE%20PROTECCION%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20EN%
20POSESION%20DE%20SUJETOS%200BLIGADOS%20DEL%20ES TADO%20DE%20NUEVO%20LEON%2011_
12_2019.pdf
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de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en relacion con el numeral 383, del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, aplicado
supletoriamente a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo el diverso
numeral 9, de la Ley rectora del presente procedimiento y 127, fraccion VIl de
los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales; considerando que las
Leyes del estado reconocen que "para acreditar hechos o circunstancias" las
partes pueden presentar diversos medios de conviccion, entre los que
destacan las fotografias, fotocopias, medios magnéticos, electronicos,
impresiones, lo cual constituye el reconocimiento de que las partes actuan en
el proceso con rectitud, con el sincero convencimiento de hallarse asistido de
razon, y que por esa circunstancia pueden aportar ese tipo de medios de

prueba.

Lo anterior, parte del principio de buena fe, que implica una serie de
presupuestos que comprenden la intencion de obrar honestamente, la
creencia de que la contraparte obra del mismo modo y la creencia o
ignorancia de atributos o calidades en las personas o cosas. Estos
presupuestos deben ser analizados por el Ponente no sélo por la especial
posicion y actitud del oferente de ese medio de prueba, sino por la
aceptacion, falta de impugnacion o prueba en contrario que aporte la
contraparte para desvirtuar su alcance o para demostrar el significado
contrario de los hechos que se pretenden acreditar y que justamente exigen

la aplicacion de las reglas de la l6gica y la experiencia.

Ademas, igualmente tiene soporte a lo anterior el hecho de que no
hayan sido impugnados por la parte contraria y no fuera desvirtuada su
veracidad. Tiene aplicacion a lo anterior, el criterio cuyo rubro es del tenor
siguiente: PRINCIPIO DE BUENA FE PROCESAL. OBLIGA A NO
PREJUICIAR DE FALSA LA PRUEBA DOCUMENTAL OFRECIDA EN
COPIA SIMPLE FOTOSTATICA.”

Sujeto obligado

TEpoca: Décima Epoca Registro: 2002178 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Libro XIV, Noviembre de 2012, Tomo 3 Materia(s): Civil
Tesis: 1.30.C.54 C (10a.) Pagina: 1924
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Manifestaciones del 26-veintiséis de octubre del 2023-dos mil veintitrés:

1.

Que es cierto el acto reclamado, no obstante en el Aviso de
Privacidad, se establecen los mecanismos y medios para ejercer los
Derechos ARCO, los cuales se encuentran a disposicion del publico
en general, en las instalaciones del hospital.

En dicho Aviso, se informa que puede ejercer sus derechos ARCO,
de sus datos personales, mediante la presentacion de la solicitud

respectiva.

Manifestaciones del 08-ocho de noviembre del 2023-dos mil veintitrés:

1.

En fecha 02-dos de octubre de 2023-dos mil veintitrés, personal de la
Unidad de Transparencia, se percatd de la solicitud de datos
personales.

Acto seguido el 05-cinco de octubre de 2023-dos mil veintitrés, se
giré oficio a la Direccion del Hospital, Metropolitano, a fin de que,
realizada la busqueda del expediente solicitado, asimismo se le
advirti6 de los Derechos ARCO de los titulares de los datos
personales.

El 12-doce de octubre de 2023-dos mil veintitrés, mediante oficio, el
Hospital Metropolitano remiti6 a la Direccion Juridica, copia
certificada del expediente clinico electrénico de la titular de los datos
personales, acto seguido y tomando en consideracion el expediente
clinico electrénico allegado por el Hospital Metropolitano, asi como
de las constancias solicitadas por la titular de los datos personales
en su solicitud, y de los requisitos con los que debe contar un
expediente clinico de consulta general y de especialidad, la Unidad
de Transparencia, requiri6 nuevamente, la busqueda del
expediente clinico fisico con todas sus constancias, lo anterior
en virtud que el expediente allegado por el Hospital
Metropolitano no cumplia con lo solicitado por la titular de los
datos personales.

El 27-veintisiete de octubre de 2023-dos mil veintitrés, personal del
hospital Metropolitano, realizé la busqueda de la informacién.

El 01-uno de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, se sometié a
consideracion del Comité de Transparencia, la inexistencia de la

informacion confirmando la inexistencia de la misma y ordenando dar
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vista al Organo Interno de Control de Servicios de Salud de Nuevo

Ledén, O.P.D. sobre los hechos.

Pruebas allegadas por la autoridad

El sujeto obligado allegé al actual procedimiento, los siguientes

documentos:

(i) Medio electréonico: oficio DJ-UT-SSNL-898-2023.

(ii) Medio electrénico: expediente clinico que obra en 07-siete fojas.

(iii) Medio electrénico: oficio HM172JUR-2398-2023.

(iv) Medio electrénico: oficio DJ-UT-SSNL/943/2023

(v) Medio electrénico: 02-dos capturas de envio de correo electrénico.

(vi) Medio electrénico: acta administrativa circunstanciada.

(vii) Medio electrénico: acta XXVII/SP/2023, consistente en la sesion
permanente del Comité de Transparencia y acta administrativa
circunstanciada.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en el articulo en el articulo 116, fraccion VI,
de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en relacion con el numeral 383, del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, aplicado
supletoriamente a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, por asi disponerlo el diverso
numeral 9, de la Ley rectora del presente procedimiento, en relacién con el
numeral 127, fraccién VIl de los Lineamientos de Proteccion de Datos

Personales.

c) Alegatos

Ninguna de las partes comparecid a formular los alegatos de su

intencion.

Asi las cosas, una vez reunidos los elementos correspondientes, se
procedera a analizar si resulta procedente o no el recurso de revision de

meérito.

E. Analisis y estudio del fondo del asunto.
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Al efecto, en base a los antecedentes expuestos en los parrafos
anteriores y de las constancias que obran en autos, se determina modificar
la respuesta del sujeto obligado, en virtud de las siguientes

consideraciones:

La particular requiri6 al sujeto obligado, le proporcionara, la
informacion descrita en el considerando tercero, inciso A, de la presente

resolucion.

En atencion a la solicitud en comento, el sujeto obligado entreg6 un
Resumen Clinico, el cual consta de una foja, en el que se desprende nombre,
edad, fecha de nacimiento y diagndstico; asi como en su contenido: el
antecedente, estudios de laboratorio o gabinete, plan de tratamiento y
pronostico.

Al interponer el actual asunto, como motivos de inconformidad la
particular expreso, que no le proporcionaron lo que solicito, siendo esto, una
Copia Certificada del Expediente Clinico, (integrado con todas y cada una de
las anotaciones de las atenciones médicas que recibi a partir de la atencion
que se recibio derivada de una operacion del hombro izquierdo, que exigio un
tratamiento y operacion con fecha de ingreso el dia 14 de septiembre de
2014 y egreso el dia 15 de septiembre de 2014, incluyendo la cita médica
del dia 23 de septiembre de 2014).

El sujeto obligado dentro de sus manifestaciones al comparecer al

presente asunto, modificd su respuesta sefialando que:

Que el Hospital Metropolitano remitié a la Direccion Juridica,

copia certificada del expediente clinico electronico de la titular de los

datos personales, acto seguido y tomando en consideracion el expediente

clinico electronico allegado por el Hospital Metropolitano, asi como de las
constancias solicitadas por la titular de los datos personales en su solicitud,
requirio nuevamente, la busqueda del expediente clinico fisico con
todas sus constancias, lo anterior en virtud que el expediente allegado
por el Hospital Metropolitano no cumplia con lo solicitado por la titular

de los datos personales. (integrado con todas y cada una de las

anotaciones de las atenciones médicas que recibi a partir de la atencion que

10
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se recibio derivada de una operacion del hombro izquierdo, que exigio un
tratamiento y operacion con fecha de ingreso el dia 14 de septiembre de
2014 y egreso el dia 15 de septiembre de 2014, incluyendo la cita médica
del dia 23 de septiembre de 2014).

Y, que el 01-uno de noviembre de 2023-dos mil veintitrés, se sometié a

consideracion del Comité de Transparencia, la inexistencia de la informacién

confirmando la inexistencia de la misma y ordenando dar vista al Organo

Interno de Control de Servicios de Salud de Nuevo Ledn, O.P.D. sobre los

hechos.

Asi las cosas, es oportuno establecer que dentro del presente

procedimiento se concluyé como motivos de inconformidad: se declare la

inexistencia de los datos personales; se entrequen datos personales

incompletos:; se entrequen datos personales que no correspondan con lo

solicitado; y se nieque el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidon de

datos personales.

En ese sentido, por cuestion de técnica y método juridico, se estudiara
de forma conjunta los agravios, lo anterior, considerando que la Ley de la
materia, ni las secundarias de aplicacion supletoria a la misma, imponen
seguir un orden a este organo garante para realizar el analisis de los
agravios, ni de las causales de improcedencia, o excepciones propuestas,
sino que la unica condicion es que se respeten los conceptos que las partes
pretenden hacer valer, y por lo tanto, su estudio puede realizarse de manera
individual, conjunta o en grupos, en el orden propuesto, o en otro diverso; sin

que ello depare un perjuicio en contra de las partes.

Tienen aplicacién a lo anterior, los siguientes criterios que se aplican
por analogia al presente asunto, y cuyos rubros son: “CONCEPTOS DE
VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA
INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO
O EN UNO DIVERSO.?" y “EXCEPCIONES, EXAMEN DE LAS®.”

8Epoca: Décima Epoca Registro: 2011406 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 29, abril de 2016, Tomo Il Materia(s): Comun Tesis:
(IV Regién) 20. J/5 (10a.) Pagina: 2018.

9E’poca: Octava Epoca Registro: 214059 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion Tomo XlI, diciembre de 1993 Materia(s): Civil Tesis: Pagina: 870
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En esa tesitura, en el caso que nos ocupa es importante senalar que,
la queja del recurrente versa en que no le fue entregada la Copia Certificada
del Expediente Clinico, integrado con todas y cada una de las anotaciones de
las atenciones médicas que recibi a partir de la atencion que se recibio
derivada de una operacion del hombro izquierdo, que exigié un tratamiento y
operacion con fecha de ingreso el dia 14 de septiembre de 2014 y egreso
el dia 15 de septiembre de 2014, incluyendo la cita médica del dia 23 de
septiembre de 2014).

Es decir, copia certificada del Expediente Clinico respecto de las
atenciones médicas del 14-catorce, 15-quince, y 23-veintitrés de septiembre

de 2014-dos mil catorce.

En ese tenor, como ya se dijo la autoridad en su informe decret6 la
inexistencia de la informacién, pues se pronuncid al respecto, mencionando

que sometid a consideracion del Comité de Transparencia, la inexistencia de

la informacion confirmando la inexistencia de la misma y ordenando dar vista

al Organo Interno de Control de Servicios de Salud de Nuevo Leén, O.P.D.

sobre los hechos.

Lo que se considera una cuestion de hecho que se atribuye a la

informacidn peticionada e implica que ésta no se encuentra en los archivos

del sujeto obligado, lo cual conlleva a la declaracién de inexistencia de la

informacion solicitada, segun el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en su criterio 14/2017,

aplicado por analogia en el presente asunto, el cual se transcribe enseguida.

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la
informacion solicitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del
sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para poseerla.
Criterio que, de conformidad con el articulo 8, segundo parrafo, de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Ledn, puede ser aplicado por esta Ponencia, toda vez
que, para el caso de la interpretacidn, se podran tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales,

en materia de proteccion de datos personales.
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Por lo tanto, tomando en cuenta la declaracién de inexistencia que
formula el sujeto obligado, resulta necesario traer a colacién lo dispuesto en
el articulo 64, segundo parrafo, 98 fraccion Ill, VI, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn' numerales que establecen que, en caso de que el responsable
declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas o expediente, dicha declaracion debera constar en una
resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de

los datos personales.

Y, que el Comité de Transparencia tendra entre otras funciones, la de
confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare
la inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa
el ejercicio de alguno de los derechos ARCO; y dar vista al érgano
interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que
tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta
irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales;
particularmente en casos relacionados con la declaracion de

inexistencia que realicen los responsables.

De igual forma, el articulo 94 de los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales para los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leon™
sefalan que, la resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el
articulo 64 de la Ley, segundo parrafo, debera contar con los elementos
minimos que permitan al titular tener la certeza de que se utilizé un
criterio de busqueda exhaustivo; asi como senalar las circunstancias de

tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y la

unidad administrativa competente de contar con los mismos

Asi, conforme a lo dispuesto en los citados numerales 64, segundo
parrafo, 98 fraccion lll, VIII, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leodn, y 94 de los

Lineamientos de Proteccién de Datos Personales para los sujetos obligados

10https://infonl.mx/wp-content/uploads/2022/11/LEY-DE-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES-EN-POSESION-
DE-SUJETOS-OBLIGADOS-DEL-ESTADO-DE-NUEVO-LEON-11_12 2019.pdf

" https://cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos_Proteccion Datos Personales 20 08 2020.pdf
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del Estado de Nuevo Ledn, el sujeto obligado, al haber determinado la
inexistencia de la documentacion de interés del particular, debid realizar la

confirmacion de dicha inexistencia, a través de su Comité de Transparencia.

La citada resolucion del Comité de Transparencia, debera contar con
los elementos minimos que permitan al titular tener la certeza de que se
utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefalar las

circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en

cuestion y la unidad administrativa competente de contar con los mismos.

En consecuencia, si bien, la inexistencia comunicada al particular por
la autoridad fue confirmada por su Comité de Transparencia, ésta no contiene
los elementos minimos que permitan al titular tener la certeza de que se
utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefalar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién, ya que, el

sujeto obligado unicamente se limitd a sefialar que derivado del acta

circunstanciada de busqueda, en la cual se asentd que dos servidores

publicos realizaron una busqueda minuciosa del expediente clinico

perteneciente a la solicitante; sin encontrar evidencia alguna del expediente

mencionado.

Robustece lo anterior, con el criterio con clave de control numero
04/2019 emitido por el INAI, con el rubro “propdsito de la declaracion
formal de inexistencia'?”’; el cual dispone que la finalidad de los Comités de
Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacion de la informacién de su interés; por lo
cual, el acta que se haga constar esa declaracién formal de inexistencia, debe
contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza

del caracter exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.

Ademas de lo anterior, es importante sehalar que la autoridad
responsable al momento de rendir su informe justificado allegé diversas
constancias que integran el Expediente Clinico de la particular, como son 05-

cinco notas de evolucién, respecto de diversas consultas realizadas, asi como

2http.//criteriosdeinterpretacion.inai.org. mx/Pages/results.aspx?k= propésito
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una consulta externa en urgencias, todas ellas de diversas fechas, las cuales

no corresponden con la solicitud del particular, siendo esta en especifico:

El Expediente Clinico, integrado con todas y cada una de las
anotaciones de las atenciones médicas que recibi a partir de la atencion que
se recibio derivada de una operacion del hombro izquierdo, que exigio un
tratamiento y operacion con fecha de ingreso el dia 14 de septiembre de
2014 y egreso el dia 15 de septiembre de 2014, incluyendo la cita médica
del dia 23 de septiembre de 2014).

Lo antes apuntado, hace presumir que pudiera contar con la

informacidn solicitada por ser consultas, intervenciones y/o tratamientos

recibidos por la particular en el nosocomio, por lo que debiera estar integrado

en el expediente clinico en mencion.

Por consiguiente, debera efectuar la busqueda de la informacion, en
las unidades administrativas que correspondan, incluyendo los archivos
fisicos y electronicos con que cuentan, a fin de brindar certeza a la particular
que se realizé una busqueda exhaustiva, tanto en los archivos fisicos, como

electronicos.

Finalmente, una vez realizado el estudio anterior, es que se procede a

hacer declaratoria del asunto que nos ocupa en los siguientes términos

CUARTO. - Efectos del fallo. Por lo tanto, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 118, 119, 121, 122, y 125 fracciones | y lll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn y demas relativos de la Ley de la materia, este

Instituto, estima procedente:

MODIFICAR la respuesta brindada por el sujeto obligado, a fin de que realice
de nueva cuenta la busqueda del Expediente Clinico, integrado con todas y
cada una de las anotaciones de las atenciones médicas que recibié a partir
de la atencién que se recibidé derivada de una operacion del hombro
izquierdo, que exigié un tratamiento y operacion con fecha de ingreso el dia
14 de septiembre de 2014 y egreso el dia 15 de septiembre de 2014,
incluyendo la cita médica del dia 23 de septiembre de 2014), tanto en los
archivos fisicos como electrénicos, en las Unidades Administrativas que
correspondan, a fin de que sea proporcionada al particular; y, en caso de no
contar con la misma, atienda cabalmente dispuesto en los articulos 64 de la
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Ley de la materia, y 94 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales.

En el entendido de que, para efecto de la busqueda ordenada en el
que parrafo que antecede, el sujeto obligado podra utilizar de manera
orientadora el MODELO DE PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION™,

Modalidad

Una vez hecho lo anterior, la autoridad debera poner la informacion
requerida a disposicidén de la parte recurrente en la modalidad solicitada, esto
es, en copia certificada, de conformidad con lo previsto por el ultimo parrafo

del numeral 125 de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Lo anterior, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley de la
materia, el cual sefiala que el responsable debera atender la solicitud en la
modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales, fundando y motivando dicha actuacion

Asi pues, tenemos que por fundamentacién y motivacion se entiende:
por lo primero, la obligacion de la autoridad que emite un acto, para citar con
precision los preceptos legales, sustantivos y adjetivos, en que se apoye la
determinacion adoptada; y, por lo segundo, que también deben sefialarse con
precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
siendo necesario ademas, que exista adecuaciéon entre los motivos aducidos
y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configure la

hipotesis normativa.

Sirven de apoyo a lo anterior las tesis cuyos rubros sefalan:
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.™#” 'y, “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONCEPTO DE.”"®

Bhttp.//www.cotai.org.mx/descargas/mn/Protocolo_b%C3%BAsqueda 27 mayo_2021.pdf

14No. Registro: 208,436; Tesis aislada;, Materia(s): Comun; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion; XV-Il, Febrero de 1995; Tesis: VI.20.718 K; Pagina: 344.
"5No. Registro: 209,986; Tesis aislada; Materia(s): Penal; Octava Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de
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Inexistencia

Ahora bien, en caso de que una vez realizada la busqueda se declare
la inexistencia de la informacion objeto de la solicitud basal, el sujeto obligado
debera motivar tal circunstancia a través de su Comité de Transparencia,
cumpliendo con los parametros establecidos en los numerales 64 y 98
fraccion 11l de Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, asi como con lo sefialado en el articulo
94 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales para los Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, en los términos precisados en el

considerando que antecede.
Plazo para cumplimiento
Se le concede al sujeto obligado un plazo de 10-diez dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que quede debidamente
notificado del presente fallo, para que dé cumplimiento con la presente

resolucién _en los términos antes precisados; y, dentro del mismo plazo,

notifique a la particular dicha determinacion.

Asimismo, dentro del término de 3-tres dias habiles, siguientes al dia
habil en que concluya el plazo otorgado en el parrafo anterior, debera

informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion,

allegando la constancia o documento que justifique dicho acatamiento.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el del articulo 157 de la
Ley de la materia, en relacién con el diverso numeral 143 de los mencionados

Lineamientos.

Quedando desde este momento apercibido el sujeto obligado que, de
no hacerlo asi, se aplicaran en su contra, las medidas de apremio o
sanciones que correspondan, articulo 158, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon;

sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles o penales a que pueda

Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion; X1V, Noviembre de 1994; Tesis: I. 40. P. 56 P; Pagina: 450.
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hacerse acreedor con motivo de la aplicacion de otras leyes.

Asimismo, para el cumplimiento de esta resolucion, debera atender lo

previsto en el articulo 146 de los multicitados Lineamientos.

Por los motivos y razonamientos legales antes expuestos, el Pleno de

este Instituto;

RESUELVE:

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 162 fraccién Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn en vigor, asi
como en los diversos 108, 117, 118, 119, 125 fraccion Ill, 127, fraccion lll, se

MODIFICA la respuesta del sujeto obligado, lo_anterior, en los términos

establecidos el considerando tercero del presente fallo.

SEGUNDO: Se hace del conocimiento de las partes que, una vez que
se encuentren notificadas de esta determinacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 73, del Reglamento Interior de este 6érgano auténomo,
el Encargado de Despacho, juntamente con el SECRETARIO DE
CUMPLIMIENTOS, continuaran con el tramite del cumplimiento

correspondiente.

TERCERO: De conformidad con el articulo 128, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado Nuevo
Ledn, notifiquese a las partes el presente fallo conforme lo ordenado en

autos.

En su oportunidad, archivese el expediente como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, aprobado por unanimidad
de votos del Consejero Vocal, licenciado, FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ, de la Consejera Vocal, doctora MARIA DE LOS
ANGELES GUZMAN GARCIA, del licenciado, BERNARDO SIERRA
GOMEZ, Encargado de Despacho, de la Consejera Vocal, licenciada MARIA
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TERESA TREVINO FERNANDEZ, y, de la Consejera Presidenta, licenciada
BRENDA LIZETH GONZALEZ LARA, siendo ponente de la presente
resolucion el primero de los mencionados; lo anterior, de conformidad con el
acuerdo tomado en sesion ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el
28-veintiocho de febrero de 2024-dos mil veinticuatro, firmando al calce

para constancia legal.Rubricas.
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